
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أشواق قايد القايد 092

 

 م0253أكتوبر   –مايو /  هـ5341ذو الحجة  –،  رجب 0، ع02مج                                         مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

 

 تجاهات طالبات جامعة الملك عبد العزيز نحو استخدام الهواتف الذكيةا

 في إتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية 

 

 
 
 

 

 : التمهيد

وذ ررب ببررهو اررر ل ا   ,  بشرر م حوظررل    في الآونررا ايرةررست ااررتلهوات االاكرر  ا    ررا     انتشرر   

 ,وا رر  ت ك ررو كتلالاررو إا في اةواررو ا شله رر   إ   رروحمورر و و ا تيا ررود اةوالررا ا رر    رر     

 ,  ترونررر وا ررروةلل  و ارررو ا  ,وتخررر او ونيرررم ا ه ونرررود  ,نترنررر فأصرررهظ  كبرررتلهوت  ت ررر   ا  

, ر ررإ إا االاكرر  ا    ررا   (1)يم ررو ر رر  و وا ي رروت بويرالررول ا تةوواررا وااررتلهواحود  ةرر   ا 

بإح ون ررود  وتظرروع ارر  اابرروفود ا فلاوررا فظبررو بررم  صررهظ    تق رر د ق رر ت واارر ا فوررا ك ررو   ا 

 . وئوا و ةوحود  لست

ليس الملفت للنظر فقط هـو هـ ا الموـتو     و

وصـلت   يالعالي من التطور التكنولـوجي الـ   

ــ   ا وا ــذ هـ ــت  إليـ ــن الملفـ ــة ولكـ تـــل ال كيـ

هــو الفــلز الةمنيــة القتيــ ز الــ    للنظــر ًق ــا

ن إًيـــ    ،تطـــوري فيهـــا ا واتـــل ال كيـــة   

ــة ت ــك    أ ــل ال كي ــة  ا وات مــن % 1345جه

مـــن الـــ ين %  34إجمــالي ا واتـــل ا لويــة و   

ــ كي      ــاتل الــ ــاي ا ــ ــتندمون تطبيقــ يوــ

ــة   ــة العربيـ ــعوةية باللةـ ــة الوـ ــة العربيـ  ،المملكـ

ــا  ــة ينت ــر    اســتندامأن كم ــل اومول ا وات

ز عنـد ال ــبال الـ ين ج يتجـاونوا ســن    بكثـر 

،الإنلنـــــــت اســـــــتعما الع ــــــرين لوـــــــهولة  

 

 * شلاق قواو ا يواو

 .ماجوت  إةارز المعلوماي ، جامعة الملك عبدالعةية* 
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أن الإنلنـت هـو المتيـدر الـرلميس لم ـاي      خاصة 

آلاف البرامج الـ  يـتتح يميلـها علـج اةجهـةز      

ــة مثــــــ  ال ــــــبكاي   ــةال كيــــ  ،الاجتماعيــــ

بـرامج   النتيوصمعالجاي  اةعما تطبيقاي و

ــة ــة ،اواةثـ ــا  ،أةواي الحمايـ ــال وا هـ اةلعـ

ــد ــة     ،العديـــ ــل ال كيـــ ــيل ا واتـــ ــ  تتـــ ًيـــ

للموتندم تتيفحا  ي ـبذ إ  ًـد مـا التتيـفل     

ومــن هنــا تكمــن   .(0)علــج جهــان الكمبيــوتر 

  .أهمية ه   الدراسة

إتاًــة متيــاةر   إ  دراســةالهــدف ًيــ  ت

ــل     ــتندام ا واتـ ــة باسـ ــاي الإلكلونيـ المعلومـ

الموـــتقب   تقنيـــاي  ًـــدإبوصـــفها  ،ال كيــة 

 ،نجاناي المهمـة الـ  يققـت فيهـا    للتعرف الإ

  أهـتح تطبيقـاي ا واتـل ال كيـة     إالتعـرف  و

العةية عبدال  يوتندمها طلال جامعة الملك 

وذلـك   ،المعلومـاي  متياةر واستندام  إتاًة 

، لقياس تلك الاسـتنداماي  ةمن خلا  استبان

سة ًـو  معرفـة   ارم كلة الد تمركةي وقد

ــد العةيــة      ــك عب ــاي جامعــة المل اتجاهــاي طالب

ــل ال كيـــة   إتا    ــو اســـتندام ا واتـ ًـــة نحـ

ــة مــ  ،لكلونيــةمتيــاةر المعلومــاي الإ   محاول

 اســـتندامالدراســـة رؤيـــة ًـــو   رؤيـــة لتقـــديتح

تاًـة متيـاةر   إ   ال كية وتطبيقاتـذ ا واتل 

وخـــدماي المكتبـــاي  لكلونيـــةالمعلومـــاي الإ

ــة   مـــن خـــلا  ا واتـــل ال كيـــة و ـــاذ  عالميـ

لكلونيـــــة وم ـــــاري  لمتيـــــاةر المعلومـــــاي الإ

 ... .ةل كيا واتلا المتاًة عبر 

 : قددمة الم

النــواًي   مــر العــاج بعــدز ثــوراي أثــري   

فكانت الثــورز التيــناعية، ثــتح  ،الحياتيــة فيــذ

لكلونية ال  أةي إ  تطور صناعة الثورز الإ

واةقمــــار  ،والبرمجيــــاي ،الحاســــباي ا ليــــة

 .التيناعية

وظهــر مــا يوــمج بتكنولوجيــا المعلومــاي     

بتيـورها  الحتيـو  علـج المعلومـاي    بتعنـج   ال 

ــتعاةتها    ــا واســ ــا واةينهــ ــة ومعالجتهــ المنتلفــ

ــراراي   ــاذ القـ ــد ااـ ــا عنـ ــا  ،وتوظيفهـ وتونيعهـ

وتوجـد عـدز   . لكلونيـا  إبواسطة أجهةز تعم  

: أشــــــكا  لتكنولوجيــــــا المعلومــــــاي منهــــــا

وشــــبكاي  ،الاتتيــــا  باةقمــــار التيــــناعية  

ــة  ــدةز    ،ا ــاتل الرقمي وأجهــةز الحاســول متع

ــالمط ــة  ،الوســ  ،ومــــتتمراي الفيــــديو التفاعليــ

ــة  ــراص المدمجـ ــبكاي الحاســـول   ،واةقـ وشـ

مـن العتيـر    ويعـد ذلـك يـولا    . اولية والعالمية

ــر    ــاتي أو عتيــ ــر المعلومــ ــناعي إ  العتيــ التيــ

 .المعرفة

ــري    ــوراي أثـ ــ   الثـ ــ  هـ ــاي   كـ متسوـ

ــاي ــورز    ،المعلومـــ ــو الثـــ ــا هـــ ــا هنـــ ــا يهمنـــ ومـــ
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اللاسلكية ال  أةي إ  ظهـور  ـوذ  جديـد    

ــ ــهـ ــةا  ايو مكتبـ  Mobile واتـــل اومولـ

Libraries   ال  تعتمد علج استندام التقنياي

 ،واتـــل ال كيــــة اللاســـلكية باســـتندام ا   

ــي   ــي ال نتيـــــــ ــاعد الرقمـــــــ  ،PDA والموـــــــ

ــةرز  ــة المتيــ ــباي ا ليــ ــا أة  إ   ،والحاســ ممــ

التحو  من بي ة المكتبـاي الوـلكية إ  بي ـة    

 .(4)المكتباي اللاسلكية

ــد ــاي   وق يــدياي  المعاصــرزشــهدي امتمع

 ،كث ز فرضت نفوها علج طبيعـة الحيـاز فيهـا   

ومـن   ،وأسلول عملـها وعمـ  منظماتهـا المنتلفـة    

بــرن هــ   التحــدياي مــا ت ــهد  تلــك امتمعــاي أ

من تقدم   تكنولوجيـا المعلومـاي والاتتيـالاي    

وال  أسـهمت   تةـي  طبيعـة الحيـاز      ،الحديثة

ومنهــا تةــ  طريقــذ إتاًــة   ،وطريقــة الاســتندام

تاًة المعلوماي افإن  ،المعلوماي علج نحو ج ري

ــر    ــب ا  ومباشـ ــأث ا  كـ ــأثري تـ ــالتطور  االـــ  تـ بـ

الحاصـ    تكنولوجيـا المعلومـاي والاتتيــالاي    

وتمث  ذلك   ظهور أشـكا  كـث ز    ،الحديثة

لكلونيــة مــن أبرنهــا    تاًــة المعلومــاي الإ  إمــن 

 .واتل ال كيةتطبيقاي ا 

وكــان إتاًــة المتيــاةر مــن خــلا  ا واتــل  

ال كية مدفوعا  بتطور تقنيـاي ن ـر المتيـاةر    

  (3)إًـد  الدراسـاي ًـو     عليذ أطلقت وال ي

ــل ــة ا واتـ ــة اومولـ ــو  وإتاًـ ــي اوتـ  الرقمـ

ــي متيــطلل   ومــن ،"اللاســلكي الن ــر" العرب

 ،ضـنمة  بأعـداة  اوتـو   مظاهر  رقمنة أهتح

 جوجـ ،  شـركة  بموقـ   Google Books مثـا  

 541 إصـــداراي طـــر  عـــن جوجـــ  أعلنـــت ثـــتح

ــن مليـــون ــةلالإ الكتـــب ملفـــاي مـ    كلونيـ

 اومو  ا اتل خلا  من للعرض قاب  شك 

  ."   http://books.google.com/m"  بموق 

 نحو الاتتيالاي شركاي من كث  ذواتج

ــراكة ــ  ال ـــ ــاي مـــ ــر متسوـــ ــو  ن ـــ  اوتـــ

ــي ــا  ،الرقمــ ــة مثــ ــت الــــ  الاتفاقيــ ــن تمــ  بــ

ــهواتل  Mobile Systems ,Inc (1)شــركة  لل

 Oxford أكوـفورة  جامعـة  ومطبعـة  اومولة

University Press  تـن   الـ  و م، 0224 عـام 

ــج ــواميس ســبعة ن ــر عل   أجهــةز أًــد علــج ق

PDA الرقمي ال نتيي المواعد
(5).  

تــل واهــ ا الإقبــا  الكــب  علــج اقتنــا  ا 

يلةمنـا برـرورز    ،ال كية وتطبيقاتـذ المتعـدةز  

ــل    ــذ    تلـــ ــتفاةز منـــ ــو الاســـ ــعي نحـــ الوـــ

متياةر المعلوماي  تاًةإهمها أومن  ،امالاي

ــة ــةز    ،الالكلونيـ ــ  أجهـ ــا   هـ ــا نتوـ ويجعلنـ

الـــ  نحملـــها معنـــا ةومـــا       ا ـــاتل الـــ كي 

تاًـة متيـاةر المعلومـاي    إ   هايمكن توـن  

لكلونيـــــة يم هـــــ  يمكـــــن يويـــــ  هـــــ ا الإ
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الحـرص علـج اقتنـا  تلـك     التوارع الب ـري    

ن اقتنــا  عــكثــر أ الحديثــةوخاصــة  ،ا واتــل

ــة  ــباي المكتبيـ ــالمل  إ ،الحاسـ ــوير الوظـ   تطـ

ــا هــــ   ا واتــــل يم هــــ  يمكــــن    الــــ  تتةيهــ

  ظــ  متيــاةر المعلومــاي    هواتل ال كيــة  ل ــل

ن تقــدم خــدماي جديــدز تةيــد    أالإلكلونيــة 

ــا تقدمـ ــ ــل    ذعمـ ــة يم كيـ ــباي المكتبيـ الحاسـ

الــــ  تقــــدمها    يمكــــن توظيــــل ا ــــدماي  

  خدمـــة الطالبـــاي يم هـــ  واتـــل ال كيـــة ا 

ــن ــاي وًلـــو  للاســـتندام     يمكـ بنـــا  تطبيقـ

الاستفاةز القتيو  مـن خدمـة الجيـ  الثالـ      و

  يم(4)نلنتمن الإ

 :طار المنهجي الإ: ولًا أ

 

ن التقــدم العلمــي والتطــور التكنولــوجي    إ

الـ ي   ،  العتير المتنق إةخ  العاج أالراهن 

صــبحت فيــذ وســالم  التكنولوجيــا تنتقــ  مــ  أ

وتوضـــ    الجيــــب   ،فـــراة ويمـــ  باليـــد   اة

ــا ــةر ًجمهـ ــاتل الـــ كي     ،لتيـ ــأتي ا ـ ويـ

مقدمــة هــ   الوســالم  الــ  انت ــري ب ــك     

ــن ط ــ  ،ســري  ــاي  فلــتح   لالوخاصــة ب الجامع

خـــر  بهـــ ا الانت ـــار بـــن أي تقنيـــاي أيـــ  

يـة   الطالباي كما ًظيت تقنية ا ـاتل ال ك 

و الموـتو   أو الجـنس  أبةض النظر عـن العمـر   

ن عـدة ا واتـل   إًتـج   ،الاقتتياةي للطالبـاي 

ــة   بعــض الــدو  يفــوق عــدة اة    فــراة ال كي

  .(8)فيها

ال كيـة وتقنياتهـا العاليـة     وبتطور ا واتل

فرهـا بكثـرز بــن أيـدي الطالبـاي اللاتــي     اوتو

ج يقمــــــن بالاســــــتفاةز مــــــن هــــــ   التقنيــــــة  

إتاًــــــة متيــــــاةر المعلومــــــاي  واســــــتةلا ا  

  .لكلونية ومن هنا تكمن الم كلةالإ

كما ستلقج الدراسة الرو  علج مجهـوةاي  

ــدماتها    ــة خـ ــة   إتاًـ ــد العةيـ ــة الملـــك عبـ جامعـ

ومعلوماتها للطلال من خلا  ا واتل ال كية، 

ــ  أجهــةز       ــاي م ــك التطبيق ــا تل ــد  تواف ــان م وبي

ــا   ــة مــــــد  رضــــ ا واتــــــل ال كيــــــة، وةراســــ

ــا،     ــن ا دمـــة عنهـ ــتفيدين مـ  ومقلًـــاتهتحالموـ

 كية   إتاًـة  ا واتل ال من الاستفاةز لتطوير

 .لكلونيةمتياةر المعلوماي الا

 توـاؤ  رلمـيس     الدراسة م كلة وتتمث 

 :وهو

ــد     " ــك عب ــة المل ــاي جامع ــا اتجاهــاي طالب م

ــة      ــو اســـتندام ا واتـــل ال كيـ العةيـــة نحـ

 يم  "لكلونيةإتاًة متياةر المعلوماي الإ

ومما سبا عرضذ يمكن صيااة م كلة 

 :ةالتواؤلاي  التاليالبح    
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ــة المتيــــــــاةر     -5 ــا المقتيــــــــوة بإتاًــــــ مــــــ

ــةالإ ــل  اب لكلونيــــ ــتندام ا واتــــ ســــ

 يم وما ف اتها ،ال كية

ــا اة -0 ــدعو  مـ ــ  تـ ــبال الـ ــرورز إسـ   ضـ

ــة      ــل ال كي تاًــة إاســتندام ا وات

 يملكلونيةمتياةر المعلوماي الإ

ــا   -4 ــة الــــ  توفرهــ ــا ا ــــدماي التقنيــ مــ

مـــن  كـــث ا واتـــل ال كيـــة لإنجـــان 

تاًـــــة إالعمليـــــاي والمهـــــام   تيوـــــ  

 لكلونية يممتياةر المعلوماي الإ

 و التيـعوباي الـ  تواجـذ   أما التحدياي  -3

اســــتندام ا واتــــل   الطالبــــاي عنــــد 

تاًــة متيــاةر المعلومـــاي   إال كيــة    

 لكلونية يمالإ

اةجنبيــة الــ   مــا المكتبــاي العربيــة و   -1

ــل    ــلا  ا واتـ ــن خـ ــاةرها مـ ــوفر متيـ تـ

 ال كية يم

التطبيقـــاي الـــ  توفرهـــا ا واتـــل  مــا  -5

ــة   ــة للمكتبـــاي لإتاًـ ــاةر ال كيـ متيـ

 يملكلونيةالمعلوماي الإ

ــ   ــة  أتتمثــ ــة الدراســ ــرف   هميــ   إالتعــ

ــد   ــة جــــــ ــا ًديثــــــ ــا ب اتكنولوجيــــــ تقنياتهــــــ

اللاسلكية عامة والمتنقلة خاصة ال  اخ ي 

لكلونيــــة جهــــةز الإتجتــــا  العــــاج عــــبر اة

ــة  ــة  ال كي ــل ال كي ــة وهــي ا وات  ،والرقمي

ــا أومـــن    اتجاهـــاي إالتعـــرف  اير ـــأهميتهـ

ــو     ــة نحــ ــد العةيــ ــك عبــ ــة الملــ ــاي جامعــ طالبــ

 اسـتفاةتهتح  استندام ا واتل ال كية ومـد  

هــ   ا واتــل ال كيــة   إتاًــة متيــاةر  مــن

ــاي الإ ــةالمعلومــ ــتح إًيــــ   ،لكلونيــ ن معظــ

ن ركـةي علـج   الدراساي ال  تمـت ًتـج ا   

ولا  ،واتــل ال كيــة   التعلــيتح  اســتندام ا 

 عربيـة ةراسـاي   علج ًد علـتح الباًثـة   تتوافر

ــتندام   ــن اسـ ــة    اعـ ــل ال كيـ ــة إ واتـ تاًـ

ــاي الإ ــاةر المعلومـــ ــةمتيـــ لطـــــلال  لكلونيـــ

 .الجامعاي

ساس يمكن تلنـي  أهميـة   وعلج ه ا اة

 :الدراسة   النقاط التالية 

استندام "   ًد ذاتذ أهمية الموضوع: أولا 

تاًــة متيــاةر المعلومــاي إا واتــل ال كيــة   

ختيوصا  بعد مةاوجة ا واتـل   ،"لكلونيةالإ

تاًــــــة متيــــــاةر المعلومــــــاي إال كيــــــة مــــــ  

 .لكلونيةالإ

ًداثة ه   الدراسة من ًي  تناو ا  :ثانيا 

موضــوعا  ج يوــبا تناولــذ مــن قبــ  البحــو       

 .علج ًـد علـتح الباًثـة    خر العلمية العربية اة

ــ  وت ــة    أنبـ ــ   الدراسـ ــة هـ ــاهميـ ــلط  أنهـ توـ
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تاًـة  إالرو  علج تقنياي ا واتل ال كية   

لكلونية من وجهـة نظـر   متياةر المعلوماي الإ

بقوتح علـتح المعلومـاي   الدراساي العليا طالباي 

 .بجامعة الملك عبد العةية

تركة ه   الدراسـة ب ـك  خـاص     :اثالث 

ــا علـــج طالبـــاي   ،ماجوـــت )الدراســـاي العليـ

بقوتح علـتح المعلومـاي بجامعـة الملـك      (زةكتورا

ن هــ   الف ــة هــي   أســاس أعبــد العةيــة علــج   

لمتياةر المعلوماي بالمكتبة كثر استنداما  ةا

 .الجامعية

ا ــرو  بمجموعــة مــن المقلًــاي    : ارابع ــ

والتوصياي ال  توهتح   تطوير طرق وسلوك 

ــة  اســـتندام  ــة الملـــك عبـــد العةيـ طـــلال جامعـ

  .  العملية التعليمية للهواتل ال كية

أن هــ   الدراســة توــلط الرــو      :خامو ــا

مــن ا واتــل ال كيــة  علــج كيفيــة الاســتفاةز

إًــدا     باســتمراريــدينا أالــ  نحملــها بــن 

إتاًـة متيـاةر المعلومـاي    عمليـة    نقلة نوعيـة  

ــة ــة الجامعيــــ ــدلا  ،بالمكتبــــ ــر بــــ  مــــــن ًتيــــ

استندامها علـج إرسـا  واسـتقبا  المكالمـاي     

 .ا اتفية

 

  يقيـــــا  إ الحاليـــــةالدراســـــة توـــــعج  

 : هداف التاليةاة

متيـاةر   رصد مجموعـة مـن م ـروعاي    -5

المتاًــــة مــــن  لكلونيــــةالمعلومــــاي الإ

 .خلا  ا واتل ال كية

 التطبيقـــاي الإلكلونيـــة   إالتعـــرف  -0

ال  أطلقتها جامعـة الملـك    اللاسلكية

عبــد العةيــة للطــلال لاســتندامها مــن 

 .ا واتل ال كيةخلا  

ــاي جامعــة   إ التعــرف -4   اتجاهــاي طالب

الملك عبد العةية   استندام ا واتـل  

ــة    تاًــة المتيــاةر المعلومــاي   إال كي

 .لكلونيةالإ

اســــتعراض ا ــــدماي الــــ  توفرهــــا     -3

المتياةر تاًة إا واتل ال كية لتيو  

بنمــــاذ  مــــن لكلونيــــة المعلومــــاي الإ

 .جنبيةاةالمكتباي العربية و

ــذ   إ التعــــرف -1  التيــــعوباي الــــ  تواجــ

اســــتندام ا واتــــل   الطالبــــاي عنــــد 

ــة    تاًــة المتيــاةر المعلومــاي   إال كي

 .الالكلونية

 :smart phonesا واتل ال كية 

 (9)(oxford)أكوــــفورة  قــــاموسعــــرف  

أنهـا مثـ  ا ـاتل الجـوا  أو     : ا واتل ال كية

ولــديها بعــض وظــالمل جهــان  ،ا ــاتل ا لــوي
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ــو  إ    ــن اســـتندامها للوصـ الحاســـب ويمكـ

 .Wi-Fiوهي تدعتح شبكة  ،نلنتالإ

 The)ا واتــل ال كيـة      عرفــتكمـا  

free dictionary)(52) :   بأنهــا ا ــاتل ا لــوي

ــاي الوصــو  إ  الإ    ــ  تطبيق ــدمج م ــتنالم  ،لن

ــة التيـــوتية      ــدم ا دمـ ــة تقـ ــل ال كيـ وا واتـ

الرقميــــــــة والرســــــــالم  النتيــــــــية والبريــــــــد    

قــــدرتها علــــج  إ  بالإضــــافة  ،الإلكلونــــي

ــفل الإ ــتتتيـــ ــج    .نلنـــ ــة علـــ ــج محافظـــ وتبقـــ

وتعـرض   ،MP3الكام اي والفيـديو وم ـة    

وتطبيقــاي ا واتــل ال كيــة لا تعــد  ،الفيــديو

  علـج ولا يتيج وفكرتها ب ك  عام قالممة 

   جهـــــــــان إيويـــــــــ  ا ـــــــــاتل اومـــــــــو  

ــوتر ــة  ،الكمبيــ ــاي متنوعــ ــرض منتيــ ويتتح عــ

 .للهاتل ال كي   اةسواق

Availabilityتاًة الإ
(55): 

متيـطلحن يوـتندمان ب ـك      إن هنـاك 

 ،للتعــب  عــن الإتاًــة   هــ ا الوــياق ؛تبــاةلي

 ،Provide Access إتاًــــة الحتيــــو  :  وهمــــا

 ،Access Availability وإتاًــــــــــة الوصــــــــــو 

خلالذ  فكلاهما يمثلان الوبي  ال ي يتتح من

يقيا التلاقي بن ك  من الموتفيد ومتيدر 

ــي  أن الفــرق بينهمــا   إلا ،المعلومــاي الإلكلون

يكمن   وجهة النظر ال  ينظـر مـن خلا ـا    

تـــرتبط و ،لتحقيـــا هـــ ا التلاقـــي إ  الوـــبي 

إتاًــة الحتيــو  بمــا تقــوم بــذ الجهــة المنتجــة      

المعلوماي الإلكلوني   سبي  تـوافر    لمتيدر

 بينما يفرض مفهوم إتاًة ،وتيو  الإفاةز منذ

بــ   الموــتفيد بالوصــو  تيوــ  ســب  الوصــو  

 مــن امــن متيــدر المعلومــاي الإلكلونــي قــدر   

ــة      ــذ الجه ــ ي تب ل ــد ال ــب الجه ــد إ  جان الجه

  .المنتجة للمتيدر من أج  الإفاةز منذ

 :(50)ةمتياةر المعلوماي الالكلوني

يطلــــا ب ــــك  عــــام متيــــطلل المعلومــــاي      

الالكلونية علج الوثالما ال  تن أ وتعالج وتبـ   

وقــد عــرف قــاموس  ،مــن خــلا  نظــام كمبيــوتر

ــط     ــج ا ـ ــا  علـ ــاي المتـ ــتح المعلومـ ــاي وعلـ المكتبـ

ــج   ODLISالمباشـــر  ــ ا المتيـــطلل علـ ــاةز أهـ ــذ مـ نـ

ــو ــاي   ييت ــج بيان ــرامج أعل ــا  أو ب  ،و كليهمــا مع

ويتتح قرا تهـا و التعامـ  معهـا مـن خـلا  الحاسـب       

ــة   ــلةباســـتندام وًـــداي خارجيـ بالحاســـب   متتيـ

و أ ،و التيـلبة أ المرنةمباشرز مث  م ة  الاقراص 

باستندام ال بكاي مث  الإنلنت، وي ـار اليهـا   

 .E- Resourcesعاةز بالمتيطلل 

نُ نعـــــرف متيـــــاةر المعلومـــــاي أويمكـــــن 

عمــ  علمـي يــتتح  أي : يرــا  بأنهـا أ الإلكلونيـة 

الاســـــتفاةز منـــــذ والتعامـــــ  معـــــذ بواســـــطة     

ســـوا  كـــان ذلـــك  ،الحاســـباي الإلكلونيـــة
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ــج شــبكة الإ   ــتالعمــ  متاًــا  عل و مــن أ ،نلن

و  ةنـا   أخلا  الاشلاك   قواعد المعلوماي 

و اـــ  مـــن الوســـالمط أقـــراص مدمجـــة أعلـــج 

ــة  ــةالتقنيـ ــاي    الحديثـ ــةين المعلومـ ــة لتنـ المتاًـ

مباشـرز   أن ئ ا العم  وسوا  كان ه ،عليها

ــي إب ــك   ــن نوــن  ألكلون ــذ م  ةو تم يويل

 .(54)مطبوعة

 

ــت  ــةاتبعـ ــحي   الباًثـ ــفي الموـ ــنهج الوصـ المـ

مـــــ  ا را  والمعلومـــــاي ويليـــــ  البيانـــــاي لج

 ،المتعلقة بمحاور الدراسة من مجتم  الدراسـة 

ن هـــ ا المـــنهج هـــو اةنوـــب لمثـــ  هـــ   إًيـــ  

أســاليب الك ــل   بأنهــاعــرف وت ،الدراســاي

عــن اتجاهــاي الطالبــاي وآرالمهــتح   كيفيــة      

ــتندام ــة وةوافع  هناســ  هــــنللــــهواتل ال كيــ

وطرقهن وأساليبهن   الاستفاةز مـن خـدماي   

ــة      ــل ال كي ــاي ا وات تاًــة متيــاةر  إوتقني

لكلونيـــة والإجابـــة عـــن أســـ لة المعلومـــاي الإ

 .الدراسة

          :أةواي جم  البياناي 5/3/5

ــة    ــا هــــ   الدراســ  فقــــدهــــدافها أولتحقــ

لجم  البياناي عـن   ةستبانا ةالباًث ستندمتا

ــوع ــممت  موضــ ــ  صــ ــة ًيــ ــي  هاالدراســ لتةطــ

ــب  ــة الجوانــ ــا و كافــ ــول  ثهــ ــي المطلــ لتعطــ

 ،الإجاباي عن أس لة البياناي والمعلوماي المطلوبـة 

وقد راعـت الباًثـة   إعـداةها لقالممـة الاسـتبانة      

ــة وال ــــكلي  ــب الفنيــ ــة ة الجوانــ ــة كافــ ا اصــ

 .بإعداة تلك القوالمتح

الباًثة الاسـتبانة مـن جانـب     ًكمتوقد 

وذلــك  ()أًــد اةســات ز المتنتيتيــن بامــا 

لإبـــدا  الملاًظـــاي والـــرأي ًـــو  الاســـتبانة      

ًيـــ  ســـاعد  ،وتنقيتهـــا بال ـــك  التيـــحيل

ــة   وضــ  الاســتبانة   ــك الباًث   شــكلها  ذل

ــالمي ــميتح    ،النهــ ــة   تتيــ ــت الباًثــ ــد اتبعــ وقــ

 .س لة المةلقةس لة أسلول اةاة

ــة   الاســتبانة اشــتملت  ــج العناصــر التالي عل

البياناي ال نتيية، المهـاراي   التعامـ  مـ     )

التطبيقـاي والتقنيـاي الـ      ،ا واتل ال كية

ــة مــن خــلا        ــد العةي ــك عب ــة المل ــا جامع تتيحه

كثــــــر ا واتــــــل ال كيــــــة، التطبيقــــــاي اة

عليـا  استنداما  من جانب طالباي الدراسـاي ال 

بقوتح علتح المعلومـاي، التيـعوباي الـ  تواجـذ     

 (.الطالباي   استندام ا واتل ال كية

ــتبانة   شـــكلها   ــبحت الاسـ ــد أن أصـ وبعـ

الباًثة الاستبانة علج  طالبـاي   ونعتالنهالمي 

                                                 

() أستاذ م ارك بقوتح علـتح  . صالحعماة عيوج  /ة

المعلوماي بكلية ا ةال والعلوم الانوانية بجامعة 

 .الملك عبد العةية
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ومـن   ،(ةكتورا  ،ماجوت )الدراساي العليا 

خلا  برنـامج التحليـ  الاًتيـالمي المعـروف ل     

SPSS،   وًللـــــت بيانـــــاي    عالجـــــت الباًثـــــة

معلومـــــــاي الاســـــــتباناي للحتيـــــــو  علـــــــج و

 اســتندمتًيــ   ،ةإًتيــالمياي ونتــالمج ةقيق ــ

 :اةساليب الاًتيالمية التالية

 .التكرار -5

 .النوبة الم وية -0

     :مجتم  الدراسة  5/3/0

ــة يم ــ  الدراســ ــ  مجتمــ ــاي   ثــ ــ  طالبــ جميــ

ــا ــت ) الدراســـاي العليـ ــورا ،ماجوـ    (زةكتـ

بقوـــتح علـــتح  الانوـــانيةا ةال والعلـــوم كليـــة 

 .المعلوماي بجامعة الملك عبد العةية

وبعد أن أصـبحت الاسـتبانة   شـكلها    

الباًثــــة الاســــتبانة علــــج   ونعــــتالنهــــالمي 

طالبة منها ( 522)طالباي الدراساي العليا 

ــورا( 51)ماجوــت  و ( 81) أجابــت  ،زةكت

ــتب  ــج الاســ ــنه ( 12) ةانعلــ ــة مــ ( 31) نطالبــ

( 1)و %( 92)طالبـــــة ماجوـــــت  ونوـــــبتهن 

ــورا  ــاي ةكتـــــ ــبتهن  زطالبـــــ  ،%(52)ونوـــــ

ــة أربــ    اســتباناي بوــبب  واســتبعدي الباًث

 عــن جميــ  اةســ لة،إجابــة الطالبــاي  عــدم

 مـن  امكون  ـ الدراسـة  مجتمـ   أصبل وب لك

 .مفرةز 35

ــاة   ًُـــد ة ــة مـــن خـــلا  اةبعـ ــا  الدراسـ مجـ

 :التالية 

ــوعي ــدوة الموضــ ــة  : ةالحــ تناولــــت الدراســ

تاًــة إظــاهرز اســتندام ا واتــل ال كيــة     

المتمثلــــة    لكلونيــــةمتيــــاةر المعلومــــاي الإ

ــةالإ الكتـــــــــــب ــدورياي ،لكلونيـــــــــ  والـــــــــ

 وقواعــــد  ،ةالعلميــــ والرســــالم   ،ةلكلونيــــإ

ــاي امعــة الملــك  بجالطالبــاي  جانــبمــن  البيان

 .عبد العةية

ــةالحــدوة ال   انحتيــري الدراســة   : نوعي

ا واتـل ال كيـة وتطبيقاتـذ بـن      استنداماي

 ،ماجوــــــت  )الدراســــــاي العليــــــا  طالبــــــاي 

بقوتح علتح المعلوماي بجامعـة الملـك     (زةكتورا

 .عبد العةية بالمملكة العربية الوعوةية

تةطي عينة مجتم  الدراسة  :الحدوة الةمنية

الدراسـاي   طالبـاي  خلا  فلز إجرا  المول علج

امعة الملـك عبـد العةيـة    بج العليا بقوتح المعلوماي

  ًتــج تــارين الانتهــا  مــن الدراســة خــلا  الفتي ــ

 .هـ5343/ 00/0 و  وهوالدراسي اة

مـــــن قواعـــــد  كـــــث الباًثـــــة     ثـــــت

ــاي ــري   ،(53)البيانــــ ــا  الفكــــ ــ  الانتــــ وةليــــ

ــلة   (51)العربـــي للبحـــ  عـــن ةراســـاي ذاي صـ
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ــوع البح  ــبن  ،بموضــ ــد تــ ــا أنوقــ ــض   ــ بعــ

موضــوع اســتندام  تناولــت الدراســاي العربيــة 

تنــاو  وكـ لك   ،ا واتـل ال كيـة   التعلــيتح  

ــض ــدماي    بعـ ــديتح خـ ــة   تقـ ــل ال كيـ ا واتـ

ــاي  ــاي بالمكتبـ ــا   ،المعلومـ ــتح  وأيرـ ــاو  قوـ تنـ

ــا   خــلا  ومــن ،لكلونــيالن ــر الإ ثالــ  منه

 عـــدم تـــبن العربيـــة الدراســـاي علـــج الاطـــلاع

 واتــــل  اســــتندام ا  تناولــــت  ةراســــة  وجــــوة 

ــاةر المعلومـــــــاي  إال كيـــــــة    ــة المتيـــــ تاًـــــ

ولــ لك ركــةي الباًثــة علــج     ،لكلونيــةالإ

التيـلة بموضـوع    يجـن  ذ نتا  الفكري اةالإ

 .البح 

 Abdul  عبـــــد الكـــــريتح الباًـــــ  تنـــــاو 

Karim ــرونو ــاي ( م0225) (55)آخـــــــ تطبيقـــــــ

ــل ال ــةا واتــ ــة     كيــ ــدماي المكتبــ ــو خــ نحــ

ن هــ   الدراســة ســلطت إًيــ   ،كاةيميــةاة

ًــد  الجامعــاي الحكوميــة   إالرــو  علــج 

مـــد  الاســـتفاةز مـــن    لاستك ـــافماليةيـــا 

  البي ــة التعليميــة    كيخــدماي ا ــاتل ال ــ 

بـن طـلال     كيوطبيعة اسـتندام ا ـاتل ال ـ  

الجامعـــاي وكيفيـــة الاســـتفاةز مـــن خـــدماي  

ــاتل    ــا ا ــ ــن طريــ ــاي عــ ــاي والمعلومــ المكتبــ

ــ ــاًث  ، كيالــ ــ  البــ ــب أن أا   نووتوصــ الــ

تاًة هـ   ا ـدماي عـبر    إالطلال يرابون   

ــة ا واتــــــل ــو تح  ال كيــــ ــهي  وصــــ   إلتوــــ

مثـ    إ  ينبةي لمقـدمي المعلومـاي  و ،المعلوماي

ــاي ومـــ ــ ــدماي المكتبـــ ــالاي ةوةي خـــ الاتتيـــ

ــام   ــو تتيـــميتح نظـ الوـــلكية واللاســـلكية نحـ

يوــــمل للوصــــو  الفعــــا  لمنتلــــل المعلومــــاي 

ــتندام   ــاي باســـ ــدماي المكتبـــ ــلوخـــ  ا واتـــ

 وأولويتها ه   الدراسةأقدمية ولع   ،ال كية

 ا واتــل تطبيقــاي  إ  عرضــها واقــ  إضــافة 

هو  كاةيميةنحو خدماي المكتبة اة ال كية

ــ   ــا جعــ  ـــ مــ ــا أهميـ ــة   ة ــ ــة وذاي علاقــ خاصــ

 .بالدراسة الحالية

( م0225) Adomi "(54)"  أةومــي اســتعرض

  كيـة  اط اسـتندام ا واتـل ال  أ  ةراستذ 

ــاي والمعلومــاي   جامعــة    لطلبــة ــوم المكتب عل

ــا   ــا   نيج يـ ــة ةلتـ ــ      ،ولايـ ــدف هـ ــ  تهـ ًيـ

 اط وأشكا  استندام أالدراسة إ  معرفة 

علوم وخاصة طلال  ال كية الطلال للهواتل

وكيفيـة الاسـتفاةز مـن     المكتباي والمعلومـاي 

ــة ا واتـــل ــ   ،ال كيـ ــدةًيـ ــ     ًـ الباًـ

 زةاأعينتذ ب ك  ع والمي واسـتندم  ةراستذ 

ــتب ــو    ةانالاســـ ــاي للوصـــ ــ  البيانـــ   إ  جمـــ

المعلومــاي المطلوبــة ًيــ  توصــ  الباًــ         

ــذ  ــة أن أ  إنتالمجــ ــةالبيــ ــتندمن  الطلبــ الموــ

ــا إ اكـــانوا يوـــتندمونه ال كيـــة للـــهواتل مـ
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للإرسـا    اللاتتيا  فقط ومنهتح من يوتندمه

ــالم  ــتقبا  الرســ ــ    ،واســ ــ  مــ ــنهتح للتواصــ ومــ

وبعرــــهتح  ،قــــارل والوالــــديناة صــــدقا  واة

وا هـا   ،عند سفر  للحاجة اكان يوتندمه

 .المنتلفةمن الاستنداماي 

  ةراســـتذ ًـــو  ( م0225) (58)"ســـاج"قـــدم 

ــوا    ــتعلتح الجـ ــوع الـ ــة  Learning Mobileموضـ رؤيـ

ســتندام التقنيــاي اللاســلكية    اجديــدز للــتعلتح ب 

ــ   ــجًيـ ــ     ألقـ ــتذالباًـ ــج   ةراسـ ــو  علـ الرـ

الثـورز اللاسـلكية   نتجتـذ  أالنموذ  الجديـد الـ ي   

ــة الــتعلتح       ــن بي  ــت الــتعلتح م ــرن الحــالي ونقل   الق

ســتندام الحاســباي ا  بي ــة جديــدز االوــلكية ب

 .هي بي ة التعلتح اللاسلكية

  الفوالمد اللبوية إكما تطرقت الدراسة 

مــــن اســــتندام اةجهــــةز المتنقلــــة   العمليــــة  

بــــرن أ  التطــــرق ا  إبالإضــــافة  ،التعليميــــة

ــبذ أ ــذ ال ــــ ــتعلتح    وجــــ ــن الــــ ــتلاف  بــــ والاخــــ

ــ   الإ ــتعلتح المتنق ــي  وال ــت   ،لكلون كمــا تناول

بـــرن التحـــدياي والتيـــعوباي أيرـــا أالدراســـة 

  إبالإضـــافة   ،الـــ  تواجـــذ الـــتعلتح الجـــوا    

اســتعراض بعــض التجــارل العالميــة لاســتندام  

 .التعلتح المتنق 

 إبـران  هـو فبرن ما توصلت لـذ الدراسـة   أما أ

" الـتعلتح المتنقـ    " همية هـ ا النمـوذ  الجديـد    أ

  تقــديتح ًلــو  لكــث  مــن الم ــكلاي الــ  

و التعلتح عـن  أتواجذ العملية التعليمية النظامية 

ــاي       ــا يوــتندمذ هــ ا النمــوذ  مــن تقني ــد لم بع

و أ  وقـت معــن   الوجــوةلاسـلكية لا تتطلـب   

 .مكان محدة لإتمام عملية التعلتح

 شـــــ    كـــــ  مـــــنلخـــــر  أ ةراســــة و  

"church "ــ و  (م0224) smyth"(59)" سميـــــــــــــ

نلنت سلوك البح  عبر الإ  إبهدف التعرف 

ــاي و ــو  ا  المعلومـ ــة الوصـ ــلا    كيفيـ ــن خـ مـ

ــل ال ــةا واتــ ــن     كيــ ــاتهتح مــ ــة اًتياجــ لتلبيــ

 ةراسـتهما  الباًثـان    توصـ   وقد ،المعلوماي

  فهــتح ســلوك البحــ  عــبر الجــوا  للوصــو   إ

ــتح   ــاي وفهـ ــد  أا  المعلومـ ــلوكهتح عنـ ــاط سـ  ـ

الاسـتفاةز مـن    ةالمعلومـاي وكيفي ـ  عنالبح  

ــدماي  ــدزا ــ ــبر   الجديــ ــ  عــ ــلللبحــ  ا واتــ

ــة ــيناي   ال كيــــ ــديتح التحوــــ ــةوتقــــ  الممكنــــ

 .ال كية ا واتل دماي البح  عبر 

ــدم   ــذ قــ ــياق نفوــ ــاوري" و  الوــ  (02)"مةــ

ــاي     ( م0224) ــدماي المعلومـ ــن خـ ــة عـ ةراسـ

ًيــ   ،  متيــر ال كيــة ا واتــلشــبكاي 

ــلا     ــن خـ ــوع مـ ــة الموضـ ــةتناولـــت الدراسـ  أربعـ

 :محاور

 .شبكاي اومولة   متير -5

 .ال كية ا واتلتقنياي شبكاي  -0
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 .ال كية ا واتلخدماي شبكاي  -4

 .ال كية و ا واتلالمكتباي  -3

  إه   الدراسة ًـو  التعـرف    ًي  تدور

خـــــدماي المعلومـــــاي   شـــــبكاي ا ـــــاتل    

العاملة   متير من ًي  ختيالمتيها   كيةال

   تقديمها  الموتندمةوالتقنياي 

وكانت من أهـتح النتـالمج أن ارـ  أوعيـة     

المعلومــاي الرقميــة إ  قــانون الإيــداع لتيــالح   

يتيبل علج ك   ومن ثتح ؛ةار الكتب المتيرية

و متسوة تنتج أوعية معلوماي رقمية أشركة 

اةمر ال ي يتـيل   ،إيداع عدة محدة من النون

ضبطها   قواعد بياناي الدار المقل  إتاًتها 

 .علج شبكة ا اتل ال كي

 كروســكيبهــا  مخــر   قــا أو  ةراســة 

Kroski
تطبيقــاي لعــرض فيهــا  ( م0228) (05)

ــاتل الــ ــ ــاي  كيا ــ إ  تطــــرق و ،بالمكتبــ

تيـــاةر لم وطـــرق إتاًتهـــا خـــدماي المعلومـــاي  

ــاي  ــتعرضالمعلومـــ ــاذ    واســـ ــض  ـــ ــنبعـــ  مـــ

علــــج  مــــ  اللكيــــةكتبــــاي اةمريكيــــة الم

ــدماي كمـــا تنـــاو    ،المعلومـــاي المرجعيـــة  خـ

المكتبــاي بتلــك بعــض مــن المبــاةراي المنتلفــة  

و   ،وخدماتذ  كيلتطبيا تقنياي ا اتل ال

مــــن  ةمجموعــــ الباًــــ نهايــــة البحــــ  قــــدم 

دف منها وض  ا  العملياي و الإرشاةاي كان

ــة     ــج ال ــبكة العالمي تتيــور لتتيــميتح موقــ  عل

وأبـرن   ال كية ا واتللتطبيقاي  العنكبوتية

  .خدماتها

( م0228) (00)"عبــد الحميـــد " أمــا ةراســـة  

ــة اســتندام     فقــد هــدفت إ  توضــيل إمكاني

ــل  ــا ا واتـــ ــة تكنولوجيـــ ــا   ال كيـــ   مجـــ

مما يتيل للمكتباي العامـة ًريـة    ،المكتباي

ا ال ــبكاي التناطــب مــ  رواةهــا عــن طري ــ  

اللاسلكية من خلا  خدمة الرسالم  القتي ز 

SMS   الــ  تجــري  المهمــةلإعلامهــتح باةًــدا

ــ لك   ــة وكـ ــ  المكتبـ ــو   إةاخـ ــارهتح بوصـ خبـ

 .الكتب الموتعارز

ومن أبرن نتالمج الدراسة وجوة عجة شـديد  

ــة  ــاي اوليــــ ــوا   ،  المكتبــــ ــة)ســــ / العامــــ

  إةخــا  ا ــدماي التكنولوجيــة  (الجامعيــة

والـ  منهـا اسـتندام ا واتـل      ،فيهـا  الحديثة

وذلــــك علــــج  ،ال كيــــة   تقــــديتح خــــدماتها

ــة  ــا العالميــ ــس نظ اتهــ ــدماي  ،عكــ وأن ا ــ

ــا ا ــاتل الــ كي هــي مــن      المقدمــة عــن طري

ــبة    ــانا  بالنوـــــ ــدماي استحوـــــ ــر ا ـــــ أكثـــــ

للموــتفيدين مــن المكتبــة   عتيــرنا الحــالي  

ــ ي  ــبلأالـ ــا     صـ ــاتل الـــ كي مكونـ ــذ ا ـ فيـ

ن ــطة الحيــاز  أيوــتندم    تلــل   ،رلميو ــا

 .اليومية
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 Zhang "(04)" نانـج  ما الدراسة الـ  قـام بهـا    أ

المكتبــــــة الرقميــــــة للــــــهاتل  عــــــن( م0229)

فقــد كانــت عبــارز عــن ورقــة علميــة    كيــةال

ــة     Tsinghua" قــدمت   التيــن عــن مكتب

University Library    "علـج   المكتبة اًتويو

 : وهي  طرق للعم  ثلاثة

 قواعــد البيانــاي مــن   البحــ     تاًــةإ

 .خلا  ا اتل اومو 

  علج ا ط المباشر  العام إتاًة الفهرس

Online  من خلا  ا اتل ال كية 

اةخ  فهـو لتوـويا المعلومـاي     التطبياما أ

وخــــدماتها بالتعــــاون مــــ  بعــــض شــــركاي     

  .  التين ال كية ا واتل

ــاو    ــرن أ"  Zhang" إضــــــافة لــــــ لك تنــــ بــــ

الم ــكلاي المتعلقــة بعمليــة هيكلــة وتتيــميتح  

النظــــام وةمــــج المــــوارة   متيــــاةر متعــــدةز     

ــالمط     ــن وســ ــو  مــ ــتفاةز القتيــ ــا الاســ لتحقيــ

ــاي وتوافقهـــــا مـــــ  متيـــــاةر الويـــــب      المعلومـــ

 .ال كية ا واتل باستندام

ــة  ــاو  الباًثـــانخـــر  أو  ةراسـ  ســـ ا ًـ

"Sierra "وست و"Wust"(03) (0229م )  التطـرق

الاستفاةز من تكنولوجيـا ا ـاتل     كيفية إ

ًيـ    ،بمجموعاي المكتبـة الرقميـة    كيةال

 ا واتـل اهتمت ه   الدراسـة بتطبيـا تقنيـاي    

علــج مجموعــة مــن التيــور التار يــة   ال كيــة

بـرن  أمـا  أ ،"North Carolina"بمكتبـة جامعـة   

 ال كيـة  تطـوير تطبيـا للـهواتل   فهـو  هدافها أ

ــة   ــتفيدي المكتبــ ــ بــــالاطلاعيوــــمل لموــ ج علــ

 .محتوياتها وخاصة ا رالمط التار ية

ــام  ــا قـــــ ــونس كمـــــ  Parsons"(01)" بارســـــ

بتحديــــد عـــــاةاي الطـــــلال الـــــ ين  ( م0252)

  إعـــــن بعـــــد وكيفيـــــة الوصـــــو   يتعلمـــــون

المعلومـــاي عـــن طريـــا اســـتندامهتح ل جهـــةز  

ولفهــتح مــواقفهتح نحــو تــوف  خــدماي   ال كيــة

ــبر   ــتندامها عـ ــة واسـ ــةأالمكتبـ ــل زجهـ  ا واتـ

ــة ــ ،ال كيـ ــتة اي   ةولمعرفـ ــا  الـ ــواقفهتح تجـ مـ

ن نتيـل  أنتالمج الدراسـة   وأكدي ،الموتقبلية

ــلوا   ــا  اشـ ــبن تقريبـ ــة  أاميـ ــةتهتح اومولـ جهـ

ــيتح وبوـــــــــبب مواصـــــــــفاي   لةـــــــــرض التعلـــــــ

 .التكنولوجيا الموجوةز فيها

 (05)"الده ــان"الدراســة الــ  قــام بهــا  مـا أ

    كياســتندام  ا ــاتل ال ــ  عــن( م0252)

والــــ  قــــدمت   النــــدوز  التعلــــيتح والتــــدريب

و    تطبيقاي تقنيـة المعلومـاي والاتتيـا     اة

فقـد    التعليتح والتدريب بجامعـة الملـك سـعوة    

ــة    ألقـــت ــب المتعلقـ ــج بعـــض الجوانـ ــو  علـ الرـ

  عمليـاي التعلـيتح     كيباستندام ا اتل ال

 ،خ  بها   ه ا امـا  والتدريب ومعوقاي اة
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من خـلا  محاولـة الوقـوف علـج العوامـ  الـ        

تـبرن ضــرورز الاســتفاةز منـذ وتوضــيل مفهومــذ   

ــاي    ــذ وا ليـ ــاي تطبيقـ ــذ ومتطلبـ و أوختيالمتيـ

كمــا تطرقــت  ،  ذلــك الموــتندمةالتقنيــاي 

لفوالمــــد اللبويــــة   اســــتندام  إ  االدراســــة 

 اأخ  و ،  التعليتح والتدريب ال كية ا واتل

التيــعوباي الــ   ياي وتناولــت الدراســة التحــد 

 إليـذ برن مـا توصـلت   أما أ ،تواجذ الموتندمن

 : الدراسة من نتالمج وتوصياي فهي 

 ـــأ ــاتل ال ــتندام ا ـ ــ  كين اسـ يتح   التعلـ

ــدا  مــن    و ــد شــكلا  جدي ــدريب يع شــكا  أالت

ن اســتندام ا ــاتل وأ ،نظــتح التعلــيتح عــن بعــد 

 ز  التعليتح و التدريب وتطبيقذ بتيـور   كيال

 كـث ز مـور  أرورز تـوافر  يتطلـب ض ـ  ،صحيحة

بـ    ،مور الماةيـة وه   اةمور لا تقتتير علج اة

ن تقـوم  أمور الب رية ال  يمكـن    اةإتمتد 

ــيتح   بـــذ هـــ   اةجهـــةز   خدمـــة عملـــي  التعلـ

 .وتدريبهتح علج استندامها ،والتعلتح

ــة أ ــا ةراســــــ ــيمينقس مــــــ " Cummings" ســــــ

ثر اسـتندام  فقد تناولت أ( م0252) (04)آخرونو

بالنوــــبة  ــــدماي   كيــــةجهــــةز المتنقلــــة الاة

جـ   أجريـت هـ   الدراسـة مـن     أًيـ    ،المكتبة

  كيــةجهــةز المتنقلــة الفهــتح طبيعــة اســتندام اة

ويديــد مــا   ،كاةيميــةلموــتندمي المكتبــة اة 

ــان هنـــاك طلـــب كـــب  إ ــتندام  ذا كـ علـــج اسـ

ــة مـــن خـــلا  اة  ــة خـــدماي المكتبـ ــةز المتنقلـ جهـ

ن أ  إًيــــــ  توصــــــلت الدراســــــة  ، كيــــــةال

الـ    ال كيـة  ا واتـل الانت ار المتةايـد ةجهـةز   

 .المكتباي علج ثرا أ ًققتنلنت فر فيذ الإاتتو

إ  ةراســة  (08)"الــةه ي"ةراســة  وهــدفت

ــة     ــفذ تقنيـــ ــانوتكنولوجي، بوصـــ ــا  النـــ مجـــ

ــ      الإإالموــتقب  للتعــرف   ــة ال نجــاناي المهم

يققـــت فيـــذ، خاصـــة تلـــك الـــ   ـــا علاقـــة  

ــاي ــرز بتقنيـ ــة واســـلجاع   مباشـ ــةن ومعالجـ خـ

وإمكانية اسـتثمار هـ   التطـوراي    . المعلوماي

  مجا  العم  المكت  من خـلا  اسـتحدا    

ا ـــاتل خـــدماي جديـــدز تعتمـــد علـــج أجهـــةز 

الــ  مــن شــأنها أن ترتقــي بــدور     اومــو ، و

وقـــدم البحـــ   ـــاذ   .المكتبـــاي   امتمـــ 

مقلًــة  ــدماي معلومــاي يمكــن تقــديمها   

 فرلا . للموتفيدين بواسطة هواتفهتح اومولة

عن مقلًاي ةوجذ استثمار ه   اةجهـةز    

مجـا  إتاًــة المكتبــاي الرقميــة، وتــأث  هــ    

ا دماي علـج موـتقب  متسوـاي المكتبـاي     

 .والعاملن فيها

 كبيليــــــتة خــــــر أو  ورقــــــة علميــــــة  

"Akbulut"(09) (0255م ) ــا ــرض فيهـ ــة  عـ تجربـ

 ،  تركيـــا"  Hacettepe"  ةمكتبـــاي جامعـــ
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ــاي    ــاةر المعلومــــ ــن متيــــ ــاي عــــ لتــــــوف  بيانــــ

ــل باســتنداملموــتفيديها  ــة ا وات مــن  ال كي

عــداة  بقوــتح إةارز إخـلا  برنــامج تطبيقـي تم   

المعلوماي بالجامعة اللكية ًي  يقـوم بعمـ    

ــولمي   ــل ضـــ ــوةي موـــ ــة العمـــ ــاةرلم لللميـــ  تيـــ

يهــدف هــ ا  و ،المعلومــاي بمكتبــاي الجامعــة 

ــامج ــوة   إ  البرنـ ــن وجـ ــد مـ ــال التأكـ  الكتـ

ــاي    ــن مكتبــ ــتفيد مــ ــة للموــ ــأقرل مكتبــ بــ

مـن   عدة  إكما تطرقت الدراسة  ،الجامعة

الاعتبــاراي الــ  تمــت مراعاتهــا عنــد تتيــميتح  

فرــ  أهــ ا البرنــامج ًتــج يكــون   وضــ      

 .ا دف من تتيميمذ ويتةي

ــة ــو و" Paterson" بات ســـون تناولـــت ةراسـ لـ

"Low"(42) (0255 )   ــو ــلال نحـــ ــل الطـــ مواقـــ

خـــــــدماي مكتبـــــــاي ا واتـــــــل اســـــــتندام 

ــة ــة  و ،ال كيـ ــ   الدراسـ ــدف هـ ــوف  إتهـ   تـ

البياناي الكمية والنوعية لاستندام الطـلال  

للـــهواتل ال كيـــة وكيفيـــة الاســـتفاةز مــــن     

كاةيميــة المتنقلــة مــن    خــدماي المكتبــاي اة  

توصلت الدراسة  وقد ،ةخلا  ا واتل ال كي

ــةن خــلا  إ  أ ــد  الدراســة   أ ثماني شــهر مــن ب

ا  ا واتــــل ركــــان هنــــاك  ــــو متةايــــد ل ــــ

بالإضـافة   ،% 54ال كية بن الطـلال بنوـبة   

مـــــن الطـــــلال الـــــ ين   % 58ن فـــــإ  ذلـــــك إ

 التقليديـة من  النقالة هواتفهتح   ططون لتةي

  ا واتـــــل إبالتكنولوجيـــــا  ةدعمـــــالماـــــ  

للاســـــــــتفاةز مـــــــــن ا ـــــــــدماي ال كيـــــــــة 

والتكنولوجيـــا  المتـــوفرز فيهـــا بوـــبب عـــدم     

لتـــوف    المكتبـــة   إ علـــج الـــ هال   قـــدرتهتح 

هـ   الدراسـة    أهميةوتكمن  ،المعلوماي منها

ــا لم ــو    تطرقهـ ــتندام واقـــل الطـــلال نحـ اسـ

 .خدماي مكتباي ا واتل ال كية

فقــد ( م0255) Booker"(45)" بــوك  أمــاو

 ومـواقفهتح  قـة الطالـب  تطرق   ةراستذ ًـو  ث 

ــتندام ــل   اســـ ــة ا واتـــ ــة إ   ال كيـــ تاًـــ

 ســــــبالمعرفــــــة ألكلونيــــــة والكتــــــب الإ

 ،كبــدي  عــن الكتــب التقليديــة  هااســتندام

ــ  ا     ــة ت ـ ــالمج الدراسـ ــت نتـ ــو أوكانـ ن النمـ

فرهـا  ا كية وتوال اةجهةزالمتةايد   امتلاك 

 زبـــن أيـــديهتح أة  إ  ســـهولة اســـتندامها أةا

ــة   ــب الإلكلونيـ ــيتح الكتـ ــا لتعلـ ــن وإتاًتهـ عـ

طريقــة لوــهولة الاســتفاةز   أي وقــت و  أي 

 . مكان

 غايــــــــانو"  Dawei"  ةاوي ةراســــــــة ثــــــــتح

"Qiang"(40) (0255م )افقــد تناولــت ةراســتهم  

بم ـروع  المكتبـة    ال كيـة  ا واتلتطبيقاي 

ــة بالتيــــن  ــة الوطنيــ طلقــــت أًيــــ   ،الرقميــ

"   Nlc In Your Palm" المكتبة خدمـة بعنـوان   
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فيها تقنيـاي الرسـالم  القتيـ ز     ااستندم وقد

SMS وبروتوكـــو  التطبيقـــاي اللاســـلكية، 

وك لك فقد صممت منتية للقرا ز من خلا  

ــةاتـــل الوا  ــا ، كيـ ــة  تتطرقـــ كمـ الدراسـ

ــبعض  معوقــاي وم ــكلاي تقــديتح ا دمــة    ل

 : مث 

 .تعدة منتياي عم  ا واتل -5

 .حماية ًقوق الملكية الفكرية -0

ــاي الرقميـــــــة    -4 ــاةر المعلومـــــ إةارز متيـــــ

 .اختةانهاو

 Donaldson "(44) "ةونالدســــون  ةراســــة و

ــو     الــــ ، (م0252) ــد  قبــ ــا مــ ــت فيهــ تناولــ

ــيتحالطــلال  المتنقــ  مــن ًيــ  ســلوكهتح    للتعل

جـ   أ  التعليتح من   كيةلاستندام ا اتل ال

ــو   ــوةز    إالوصـ ــاي الموجـ ــاةر المعلومـ   متيـ

ــة وخــدماتها    يرــا  أمكتبــاي ا واتــل ال كي

رابــة الطــلال     وفهـتح العوامــ  الــ  تــتثر  

 ،جــ  التعلــيتحأمــن   كياســتندام ا ــاتل ال ــ

ن التأث  الاجتماعي أ  إت   نتالمج الدراسة و

ــعوبة اة ــتندام وصـ ــة ا واتـــلةا  لاسـ  ال كيـ

 . كيالالتعليتح عبر ا اتل   يتثر 

" Shrode" شــــروةي الباًثــــان قــــدمكمــــا 

ــيلهيسو Dresselhaus "(43) (0250  )"  ةريوـــــــ

  ورقتهتح  تقريرا  عن ةراستن استقتيـالميتن  

ــديتح خط ـــ ــو تقـ ــ    ةنحـ ــد    تنفيـ ــة للبـ تمهيديـ

  إمكتبـــــاي ا واتـــــل ال كيـــــة للوصـــــو  

خــدماي المكتبــة وقواعــد البيانــاي ا اصــة     

اســــــتندام الطــــــلال  ةوكيفيــــــ ،بالمكتبــــــة

  ًيــاتهتح   ال كيــة  ا واتــل لتكنولوجيــاي 

و  توـلط  وكانت نتالمج الدراسة اة ،اليومية

   ولايــة (USU) الرــو  علــج طــلال جامعــة   

الولاياي المتحدز اةمريكيـة فيمـا يتعلـا    ب يوتا

ــةز ال  ــتنداماتهتح ل جهـ ــةباسـ ــطة   كيـ ل ن ـ

 ،الاكاةيمية ا اصة بالجامعـة ب ـك  عـام   

تهتح   الحتيـــو  علـــج خـــدماي   وعلـــج رابـــا 

مــــا أ ،المكتبــــة وموارةهــــا ب ــــك  خــــاص   

منــــا  أجريــــت مــــ   أ فقــــد الدراســــة الثانيــــة 

تعــرف علــج عروضــهتح وخططهــتح  لالمكتبــاي ل

ــ  ســـتنف  موـــتقبلا   ـــدماي مكتبـــاي      الـ

ــة   هــ وا واتــل ال كيــة  ــا المتنقل التكنولوجي

 يممفيدز لرواة المكتبة 

المتاحااة ماا  لكترونيااة مصااادر المعلومااات الإ: ثانياااً

 :خلال الهواتف الذكية

ــبحت   ــد أصــــــ ــاي  لقــــــ ــاةر معلومــــــ متيــــــ

متياةر  هتحبعرأو ما يطلا عليها  ،إلكلونية

لا يمكــن  ،مهمــا  جــة  االمعلومــاي اووســبة  

  أن طة وخدماي المكتباي  ،الاستةنا  عنذ

نظـــــــرا    .ومراكـــــــة المعلومـــــــاي المعاصـــــــرز  
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للتوـــــــهيلاي الـــــــ  توفرهـــــــا الحواســـــــيب    

هــا الماةيــة ؤ  تطــوري أجةاوالــ ،لكلونيــةالإ

ــاةي   ،ب ــك  مــ ه   وأصــبحت   متنــاو  أي

بـ    ،العديد من متسواي امتمعاي الحديثـة 

ــج أفراةهــا  ــوفر عــدة مــن    .وًت كــ لك فقــد ت

البرمجيـــــاي المناســـــبة والجـــــاهةز والمتيـــــممة 

ةن ــــــطة وخــــــدماي المكتبــــــاي ومراكــــــة 

ــا     ــاج ومنهـ ــاطا العـ ــل منـ ــاي    تلـ المعلومـ

 .(41)أقطارنا العربية

ــا  ــن مـ ــر  ورة مـ ــري  الإ   ذكـ ــا  الفكـ نتـ

سوف تعرض الباًثة مجموعة من التقويماي 

ــة عــبر المنتلفــة لمتيــاةر المعلومــاي الإ   لكلوني

   (45)فقـد قوـتح الـةه ي    ،ا واتل ال كية

ــة عــبر ةراســتذ متيــاةر المعلومــاي الإ    لكلوني

الكتــــب المرجعيــــة   : إ   ا واتــــل ال كيــــة 

ــة ــة و ،الرقميــ ــالم  الجامعيــ  ،ملنتيــــاي الرســ

المقـــــرراي والمنـــــاهج و ،مقـــــالاي الـــــدوريايو

 .التعليمية

Vollmerأمـا ةراســة فـولم    
فقــد قوــتح  (44) 

لكلونيـــة المتاًـــة عـــبر متيــاةر المعلومـــاي الإ 

ــاليا واتـــــــلا  ــة كالتـــــ الكتـــــــب : ل كيـــــ

ــةالإ ــلايو ،لكلونيـــــ ــدورياي امـــــ  ،أو الـــــ

 ،الوســالمط المتعــدةزو ،التوــجيلاي التيــوتيةو

 .الفيديوو

 قواعـد : فقوـمها إ    Choi (48)أما شـوي  

ــاي ــة البيانـ ــةالإ الكتـــبو ،الرقميـ  ،لكلونيـ

 ،الرســـالم  العلميـــةو ،لكلونيـــةالإ التيـــحل

ــرامجو ــا  بــــ ــة اةطفــــ ــالو ،التعليميــــ  الكتــــ

 .التيوي

ــد   ــويويــ Lippincott يبينكــ
ــن  (49) عــ

لكلونيـــة المتاًـــة عـــبر المعلومـــاي الإمتيــاةر  

ــالي ا واتــــــلا  ــة كالتــــ ــاةر": ل كيــــ  "متيــــ

 قواعــــــدو ،التيــــــوتية الملفــــــايو ،مرجعيــــــة

 .الفيديوو ،لكلونيةالإ الكتبو ،البياناي

نيجــــــــــن  و Ashford أشــــــــــفورة  وقــــــــــام 

Zeigen
بموــــــل للمكتبــــــاي العامــــــة    (32)

 ،ا واتـل ال كيـة  استنداماتها لتكنولوجيا 

ــن و ــ  عـ ــ  الباًـ ــاةر   توصـ ــل لمتيـ ــا الموـ طريـ

ــاي الإ ــة المتاًــة عــبر   المعلوم ــلا لكلوني  وات

 ،لكلونيــــةالإالكتــــب : ل كيــــة كالتــــالي  ا

  .البياناي قواعدو ،الفيديوو ،التيوي الكتالو

ــرق ةوي  ــون و ،Doiوتطــــــ  ،Masonميوــــــ

ــكي  Wiercinskiويركينوـــ
ــر إ   (35) ذكـــ

لكلونيـــة المتاًـــة عـــبر متيــاةر المعلومـــاي الإ 

ــلا  ــةا واتـ ــي ،ل كيـ ــد وهـ ــاي قواعـ  ،البيانـ

 ،ملفــــــاي الفيــــــديو و ،ملفــــــاي الموســــــيقج و
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 امموعــــــــايو ،لكلونيــــــــةالإالكتــــــــب و

 .التيوتية الكتبو ،المرجعية

ــ ــا كروسـ Kroskiي كأمـ
ــتذ   (30)   ةراسـ

لكلونيـــة فقـــد ذكـــر متيـــاةر المعلومـــاي الإ 

 الكتـب : وهـي   ،ل كيةا واتلا المتاًة عبر 

 ملفــــايو ،ملفــــاي الفيــــديو و ،لكلونيــــةالإ

ــيقج ــالايو ،الموســ ــدو ،المقــ ــاي قواعــ  ،البيانــ

 .لكلونيةالإ املايو

Millsميلس  وقد عرض
  تقرير  عرض  (34)

ــاي الإ  ــاةر المعلومــ ــبر  متيــ ــة عــ ــة المتاًــ لكلونيــ

 ،لكلونيـة الإ الكتـب : وهي  ،ل كيةا واتلا 

ــدوريايو ــةالإ الـ ــبو ،لكلونيـ ــمعية الكتـ  ،الوـ

 الملفــــايو ،الفيــــديو ملفــــايو ،التيــــور ملفــــايو

 .لكلونيةالإ البياناي قواعدو ،التيوتية

ــا  ــاي  أمـــــ مجلـــــــس المكتبـــــــاي والمعلومـــــ

ــدم  ، (33)(SLIC)ســـــــكتلندي الإ ــ ي قـــــ الـــــ

ــة "م ــروعا  عــن   ــل ال كي ، "مكتبــاي ا وات

ــد ــاي الإ   فقـ ــاةر المعلومـ ــتح متيـ ــة قوـ لكلونيـ

ــبر   ــة عــ ــلا المتاًــ ــالي ا واتــ ــة كالتــ : ل كيــ

ــةالإ الـــــــــــدورياي  الكتـــــــــــبو ،لكلونيـــــــــ

 .التيحفية المقالايو ،لكلونيةالإ

ومن خـلا  العـرض الوـابا ةنـواع متيـاةر      

ــاي الإ ــة المتاًــة عــبر   المعلوم ــلا لكلوني  وات

ــد   ا ــتمرار فقــ ــتندم باســ ــ  توــ ــة  والــ ل كيــ

 الكتــــــب : بمــــــا يلــــــي ًتيــــــرتها الباًثــــــة  

ــةالإ ــةالإ الــــــدوريايو ،لكلونيــــ  ،لكلونيــــ

ــدو ــاي قواعــ ــةالإ البيانــ ــاةرو ،لكلونيــ  المتيــ

ــة ــالم  و ،المرجعيـ ــةالرسـ ــر  ،العلميـ ــي أكثـ وهـ

 .المتياةر استنداما  من جانب الموتفيدين

نلنت لرصد من خلا  البح    مواق  الإ

ــة   ــا تقني ــة   ا واتــلا م ــروعاي تطب ل كي

إتاًـــــة محتوياتهـــــا مـــــن متيـــــاةر المعلومـــــاي 

ــةالإ ــة   لكلونيـــــ ــة ثمانيـــــ ــري الباًثـــــ ًتيـــــ

 :أجنبية م روعايستة م روعاي عربية و

 :العربية الم روعاي 0/0/5

  :(31)(لبنان) كوم.ني  وفراي 0/0/5/5

 ،هـي أكــبر مكتبــة عربيـة علــج الإنلنــت  

ترـــــتح و  ،م5998تأسوـــــت   بـــــ وي عـــــام 

من  كتال ومجموعة واسعة 422222المكتبة 

الكتـــــــب الوـــــــمعية والنـــــــاةرز والبحـــــــو     

فلام العربية واملاي وبـرامج  واة والدراساي

ــا ــ     ،وا هــ ــاز موقــ ــ  محاكــ ــاو  الموقــ ويحــ

Amazon   ــب ــ  الكت ــ  أيرــا    ا ،لبي متــان الموق

 .بوض  شرو  تفتييلية عن الكتب

ن الـــلانم لعمليـــة اكمـــا يـــوفر الموقـــ  اةمـــ

ــرا  بواســــــطة ــة  ال ــــ ــبر  الالمتمــــــانبطاقــــ عــــ

 بعد إنجـان عمليـة ال ـرا     ال بكة، كما أنذ
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قتيــ ز نوــبيا  لإيتيــا    افلاضــيةمــدز يحــدة 

وهي خموة أيام عبر البريـد     الم ليالماةز إ

ــاةيال ــري    ،عـ ــد الوـ ــبر البريـ ــام عـ ــة أيـ   أو ثلاثـ

UPSال حن تكلفة ، م  بيان. 

 امـــتخر   "فـــراي نيـــ  و "طـــر  موقـــ    وقـــد 

ــوان   ــا  بعن  تتيــفلل (iMagaleh)برنامجــا  مجاني

التيـــاةرز عـــام  لكلونيـــةامـــلاي الإ وقـــرا ز

عامــة  ةمجلــ( 35)وعــدةها وقــ  المعــن  م0255

وأن ه   املاي  ،باشلاك إلكلوني سنوي

 أيرـا  طـر   وقـد   ،ساس ا مقاب  ورقي   اة

تـيل   ي يال ـ ،(iKitab) برنامجا  مجانيـا  بعنـوان  

لكلونيـة بعـد شـرالمها مـن     تتيفل الكتـب الإ 

لكلونيـة عـن   كما تتـيل الكتـب الإ   ،.الموق 

 طريا ا واتل ال كية 

 الإلكلونــيالكتــال العربــي  0/0/5/0

 :(35)(لبنان)

ــي   ــال العربـــــ ــركة الكتـــــ أسّوـــــــت شـــــ

شـــــركة  وهــــي  ،م0220 عــــام الإلكلونــــي  

ــة  ــة ذاي تطل عــــاي عالميــ ــواني  ،لبنانيــ وهــــي تــ

 ،لكلونيــــةالمكتبــــاي العالميــــة الإ باةهميــــة

ةنهــا تعتمــد نظامــا  متقــدما    نقــ  المعلومــاي 

للقــــارأ   أي مكــــان الاطــــلاع علــــج   يتــــيل

 ،أو املــة الــ  يريــد  الكتــال أو التيــحيفة  

 ،شرا  ما يحتا  من ه   المطبوعاي ويوتطي 

  ن ــر أكــبر عــدة مــن    إال ــركة  وتهــدف

ــب الإلكلونيــة باللةــة العربيّــة لتةطيــة      الكت

 ،اةساسية بما فيها التـارين  الموضوعاي تلل 

ــا و ،العلـــومو ،الروايـــايو ،الـــدّينو التكنولوجيـ

ــ 4843وترــتح المكتبــة ًــوالي   ،وا هــا  اكتاب 

ــإ يمكــن شــرا  و يميــ  الكتــب   و ،الكلوني 

علج الفور من قبـ  الموـتندمن      الالكلونية

 ،مقارنة بالنون الورقيّة مننفرةالعاج بأسعار 

 وقـد  توف ر ال ركة للموـتندمن كتـب سـبا   و

العـاج    ن ري ورقيّا  من قب  أهـتّح ةور الن ـر    

لكلونيـة عـن   ويتيل الموقـ  الكتـب الإ   ،العربي

ــة   ــل ال كي ــا ا وات ــن خــلا     ،طري ويمكــن م

ــال كامــ    الموقــ  ش ــ ــ  كت را  أو شــرا  ويمي

ويمي  مجموعة كتـب أو مجموعـة مقتطفـاي    

 .من الكتب

ويقــــدم الموقــــ  للموــــتندم أةواي  ــــ     

 بالإضـافة  ،  قاعدز البيانـاي للبح   متطورز

ويمكـن   ،ا  لالمحة مواضي  رلميوـية وفرعيـة  

وصـــفحاتها  للموـــتندم اســـتعراض الكتـــب  

ــتح   ــن ثــ ــلفا  ومــ ــاز ســ ــلة إالمنتقــ ــافتها ا  ســ ضــ

الكتـب   ويوتطي  القارأ ةف  ثمن ،م لياتذ

ومـن ثـتح يتيـبل متاًـا       ،عبر بطاقـاي الالمتمـان  

الــ  اشـلاها علـج جهــان     لـذ يميـ  الكتـب   

 .فيما بعد ا اص وقرا تها
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  :(34)(متير)المكتبة ال املة  0/0/5/4

 م،0221تأسوـــت المكتبـــة ال ـــاملة عـــام  

ًاص  علج برا ز اخـلاع  وبرنامج مجاني وهو 

ــجل    ــة موـ ــة الفكريـ ــوق الملكيـ ــة ًقـ  ةوكافـ

ــ ــذ  ارسمي ـ ــتح مُبرم جـ ــدم   ،باسـ ــا يقـ ــ  المكمـ وقـ

وا ها من الكتب   العلوم ال رعية  اكث  

  يًــوالتجــاون عـدة الكتـب   وقـد   ،مـن العلـوم  

عــــدة الكتــــب الــــ  و بلةــــت  كتــــال 5522

 .كتال 3122 أضافها المتطوعون

علنت ال ـركة عـن تـوف     أ م0252عام   

 فيهـــافر اقوـــتح خـــاص للـــهواتل ال كيـــة تتـــو

الكتـب   صــيةة ملفــاي الن ــر الإلكلونــي  

(epub)،     ويمكن عرضها مـن جميـ  ا واتـل

تم  0250 عـام   و. ال كية واةجهةز اللوًيـة 

نلنـت مباشـرز   إطلاق نوـنة للتتيـفل علـج الإ   

 ويتميــة برنــامج المكتبــة ال ــاملة .ةون يميــ 

ــرز ةون   الكتــــال تتيــــفلب ــ  مباشــ مــــن الموقــ

ــة وــهولة الاســتندام وب يميــ  ــةوقابل والمرون  ي

 امملـو   فمـ  كـون البرنـامج     لتوس  والإضافةا

فيذ إمكانية اسـتقبا  ملفـاي   إلا أن  بالكتب

وترتيبهـــــا    ،النتيـــــوص بمنتلـــــل صـــــيةها

 مكن بعــد ذلــكتليــ ،المكتبــة   إطــار واًــد

التعام  معها والتعدي  فيها أو نق  كتال مـن  

 .قوتح  خر

ــا  الإ  0/0/5/3 ــة ارتقـ لكلونيـــة مكتبـ

 :(38)(الوعوةية)

 لكلونيـــة  تأسوـــت مكتبـــة ارتقـــا  الإ

وتم  ،  منطقــة ال ــرق اةوســط  م0224عــام 

 "معرض أبوظ  الدولي للكتـال "   هاإطلاق

كتبة بتوف  المات  ًي   ،05  ةورتذ ا  

ــا   ــة واوتــــو  الرقمــــي بمــ التطبيقــــاي النقالــ

 ،(39)ينوجتح م  أعلج مقاييس الجوةز العالمية

ــي   ًيــــــ  ــر الرقمــــ ــا  الن ــــ ــ    مجــــ تعمــــ

توـتهدف شـريحة القـرا      ،لموضوعاي متعـدةز 

، كافة من اةعمار والموتوياي والتنتيتياي

توف  إمكانية الوصو  المباشر إ  أشكا  و

وتهدف  ،العربيةباللةة كافة اوتو  الرقمي 

 اي تلـــل المبـــاةرإ  تعةيــة   ارتقـــا مكتبــة  

مثـ    ،ومواكبتهـا  الحكومية اولية والعالمية

ــد  ــك عبـ ــاةرز الملـ ــي     مبـ ــو  العربـ الله للمحتـ

 13توفـور  المملكـة العربيـة الوـعوةية ومبـاةرز     

(54 twofour ) الإمــاراي، والــ  توــتهدف  

بجــــوةز اوتــــو   الارتقــــا واصــــلة لم ةمجتمعــــ

 .لرقمي العربيا

الن ــر العربيــة  ةورأهــتح  فيهــا جــدتوًيــ  

ــة  ــة والمهنيـــ وتـــــدعتح  ،ذاي المتيـــــداقية العلميـــ

الرقميـــة كافـــة ةور الن ـــر    ارتقـــا مكتبـــة 

ومطــوري اوتـــو  الرقمـــي مــن خـــلا  تـــوف    
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ــة آمنـــة وســـهلة الاســـتندام لاسترـــافة      منتيـ

ــو      ــن اوتــ ــة مــ ــاملة ومتكاملــ ــة شــ مجموعــ

ــي  ــة  ،الرقمــي العرب ن ــر ب ًيــ  تقــوم المكتب

تـال والمـتلفن ومتسوـاي     ا  ةهـتح الك  اة

البحــــ  ابتكــــار وتطــــوير خــــدماي توصــــي   

كمـا يتــيل   ،كافـة  ل ــرالمللاوتـو  المعـر    

لكلونية عن طريا ا واتل الموق  الكتب الإ

 .(12)ال كية

ــا      ــة بهـ ــالم  الـــ  يتميـ ــتح ا تيـ ومـــن أهـ

ة يتــوي علــج الكتــب  شاشــة رلميو ــ التطبيــا

وتطي  تتيـفحها ةون  تيميلها وال  يتتح ال  

ــبكة الإ  ــا  ب ــ ــتالاتتيــ ــلا    ،نلنــ ــن خــ ومــ

البح  عن  يمكنخاصية البح    التطبيا 

الكتــال عــن طريــا اســتح الكتــال أو ًتــج      

 .اةًرف اةو  منذ

  :(15)(متير)ةار الكتب  0/0/5/1

مـن ال ـبال   ةار الكتب مجموعة   أسوت

ــثقفن ــس  و المـ ــام  أسـ ــو  0228عـ ــ  وهـ مجمـ

ــت خــاص بالكتــب       ــا  عربــي علــج الإنلن ثق

فكرز عربيـة موـتقلة لا    وهي ،وعاج الثقافة

ن ــر ثقافــة القــرا ز  وإ ــا المــاةي توــعج للــربل

موقــ  علــج    وهــو  ،رختيــها أبأســه  الطــرق و 

إصــــداراي   يوثــــا جميــــ  شــــبكة الإنلنــــت  

وبأســعار  ويوــوقها ويونعهــاالكتــب المتيــرية 

 ا تلف  ــ امتيــدر  0340تح الــدار  رــتو ،رمةيــة

ــن    ــارل مـ ــا يقـ ــج مـ ــة علـ ــالا  42مونعـ ــن  مجـ مـ

كمـا يهـدف الموقـ  إ      ،الموضوعاي المنتلفـة 

عـاي متداخلـة تقـوم بتجميـ      وإن ا  عـدز مجم 

ــاي       ــر والمكتبـ ــتلفن وةور الن ـ ــاي المـ بيانـ

وســالمط إعلاميــة ســهلة تتــيل للقــارأ الوصــو   

وبـة  إ  هدفذ   الحتيـو  علـج البيانـاي المطل   

ويتيل الموق  شرا   ،  أسرع وقت وبأق  جهد

لكلونيــــة عــــن طريــــا ا واتــــل الكتــــب الإ

إمكانيـة   بإتاًـة كما يتمية الموق   ،ال كية

وكـ    ةالمتيـري  بت ـالبح  عن إصداراي الك 

تح الموقـ   يكمـا يق ـ  ،كتالال بيانايما يتعلا ب

ًــــو  الكتــــب وتنظــــيتح  ةالحلقــــاي النقاشــــي

ــديتح    ــال وتقـ ــة بالكتـ ــة المعنيـ النـــدواي الثقافيـ

نلنــت وتوصــيلها خـدماي بيــ  الكتــب عـبر الإ  

وينفـــرة  ،لمكـــان الم ـــلي بأســـعار رخيتيـــة   

بكونـــذ الناشـــر اةوًـــد  لكلونـــيالإالموقـــ  

وصـــــاًب فكـــــرز الوـــــبا بن ـــــر رســـــالم      

والماجوــــت  وم ــــروعاي اــــر   زالــــدكتورا

ــة ب  ــاي المرتبطـ ــة الجامعـ ــة  طلبـ ــة الثقافيـ التنميـ

 .مجانا  ليوتفيد بها من يراب من الباًثن

  :(10)(الوعوةية)نون  ةمكتب 0/0/5/5

لتقــــديتح خدمــــة  م0229تأســـس الموقــــ  عـــام   

من خـلا  تطبيقـاي ا واتـل     لكلونيةالقرا ز الإ
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لكلونية متنتيتية   إوهي منظومة  ،ال كية

كما أنها اةكثر تنوعـا    ،عاج الكتب والثقافة

وشمـــولا    موضـــوعاتها المتتيـــدرز   مكتبتهـــا 

مــن  كــث  انهــا تناولــت  إًيــ   ،الرقميــة المميــةز

ــارين     ــا الت ــة بمــا فيه المواضــي  العامــة واةكاةيمي

 ،والدّين والرواياي والعلوم والتكنولوجيا وا ها

 ،كتــال مجــاني 3122فر فيهــا أكثــر مــن اويتــو

 ةار ن ر   022كثر من أكما أنها متعاقدز م  

كتــال  1222كثــر مــن أالعــاج العربــي وتمتلــك 

عــن طريــا ا واتــل   تاًتهــاإلكلونــي يمكــن  إ

، (آندرويــــــــد يبــــــــاة و ا آيفــــــــون و )ال كيــــــــة  

عناوين الكتب المتاًة بةةارز مواةها وتنوع  تمتانو

والدينية وا هـا   ًقو ا العلمية والثقافية واةةبية

يقـــدم الموقـــ  مجموعـــة كـــب ز و ،مـــن امـــالاي

ًيـ  تتعامـ    ، لكلونيةومتنوعة من الكتب الإ

م  الم اي من الكتُب والناشـرين ومـ  ا لاف مـن    

 ،اةسما  ال  تندر  يت ف ـاي وًقـو   تلفـة   

مجموعــة مــن الكتــب امانيــة والكتــب   تــوف و

 322 قـ  عـن  وقد تعاقدي مـ  مـا لا ي   ا  امانية

  .ةار ن ر عربيّة

 موسوعة الكتب الالكلونيـة  0/0/5/4

 :(14)(مارايالإ)العربية 

برعايـة شـركة    م0252تأسس الموقـ  عـام   

ــة  ــو  الالكلونيــ ــاي  الحلــ ــهلة للبرمجيــ  ،الوــ

لكلونيـة  وصـمتح الموقـ  ختييتيـا  للكتـب الإ    

ويرــتح   ،مــن خــلا  أجهــةز ا يفــون و اةيبــاة    

ًيـ    ،كتال   جميـ  امـالاي   505الموق  

لكلونيـــة بتيـــيةة تتــيل المكتبـــة الكتـــب الإ 

ويمكــن  ،epubلكلونــي ملفــاي الن ــر  الإ 

 .يمي  الكتب ل جهةز مجانا 

   :(13)(رةناة)الجام  الكب   0/0/5/8

 مــنكثــر أعلــج  "الجــام  الكــب " تــوييح

ــال 1222 بمنتلــــل  لكلونــــيإ عنــــوان كتــ

وأفر  الناشرين العرل المتميـةين   ،لنيالتتي

توتطي  ومن خلالذ  ،  صناعة الن ر العربي

اقتنا  م ـاي الكتـب العربيـة الـ  تعمـ  علـج       

بأسعار رمةيـة   أًد  التقنياي لقرا ز الكتب

 ,iPadمـــن اةجهـــةز مثـــ   عـــدةوقرا تـــذ علـــج 

iPhone, Android,OS, 

 كتـال مـن   012222تم يمي  أكثر مـن  

 وملايـــن الكتـــب ســـابقا   iBookstore موقـــ 

ــ     ــلا  الموقـ ــن خـ ــا مـ ــتفاةز منهـ ــيل ، للاسـ ويتـ

مـــن  اوتــو  ة ًريـــة صــناع الجــام  الكــب    

ــ  الكتــب مــن  خــلا  الموقــ   ــال  أي يوي كت

 للإتاًــةلكلونــي قابــ   إمطبــوع إ  كتــال  

مــ  الاًتفــاظ   ،اةجهــةز ال كيــة  مــن خــلا  

وفر يكما  ،بجمي  الحقوق الملكية للناشرين

التونيـــ  اةفرـــ  واةســـرع   جميـــ  أنحـــا      

http://www.nooonbooks.com/ar/page/andriod_phones
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ــال إ     العــاج  يــ  يمكــن أن يتيــ  الكت

ــان  ــرا    أي مكــ ــج    ،القــ ــك علــ ــا   ذلــ بمــ

Amazon.com و iBookstore كمـــا  ،وا هـــا

مــن خــلا  العــروض   أن الموقــ  يقــدم موــاعدز 

إذا كان الكتال  اجة إ  تتيـميتح   الميورز

تنوــيا ال موــاعدز   التحريــر أو أو ،ةــلافلل

ن ــر  ذمـن خلال ـ أيرـا  يقـدم الموقـ     و ،وا هـا 

ــة    ــ  العالميــــ ــ  المواقــــ ــج أفرــــ ــال علــــ الكتــــ

ويقـدم   ،لكلونيةالمتنتيتية لبي  الكتب الإ

 التنوـــيا لتحويـــ  اوتـــو  إ    أيرـــا  ًلـــو    

وا ي اي اللانمة لرمان ن ـرها عـبر منتيـاي    

ةون أي اشــــلاك أو رســــوم  ،المواقــــ  العالميــــة

كمــا تــوفر  الن ــرار وذلــك بعــد الاتفــاق مــ  ة

 . التقارير اللانمة للمبيعاي عبر موقعها

 :الم روعاي اةجنبية 0/0/0

0/0/0/5 Taylor & Francis Online 

Mobile
 (11):

  

تأسوــــــت متسوــــــة وليــــــام فرانوــــــيس    

م، وهــي شــركة 5810عــام   ريت ــارة تــايلورو

ةولية تن ر الكتب وامـلاي اةكاةيميـة     

ــوم المعرفــة منهــا الطــب،    والعلــوم،  تلــل عل

 والقــانون والرياضــياي، الاجتماعيــة، والعلــوم

وا ندسة وا ها من العلوم، ويقـدم مجموعـة   

مجلـة تقريبـا  وكتـب     5222من املاي وتبلغ 

ــةإ ــغ  لكلوني ــ  تبل  5822عــدةها ًــوالي   وال

وا واتـل    الانلنـت  عـبر  متاًـة  كتال تقريباَ

ويمكن من خلا  التطبيا التتيفل  ال كية،

ــب     ــالاي والكت ــ  المق ــرا ز والبحــ  وًف والق

ــا   إمباشــرز  ــ كي والوصــو  إليه   ا ــاتل ال

 0255و  عام ، وقرا تها خار  ا ط المباشر

مــن  لكلونيــةامــلاي والكتــب الإ  تعرضــ

 .  تايلور وفرانويس أون لاينخلا  موق

ــوتنبر   0/0/0/0 ــروع جـ  Gutenberg  م ـ

  :(الولاياي المتحدز)

ون ـر   رقمنةهو م روع تطوعي يهدف إ  

ــة  ــا  الثقافيـ أســـس  ،شـــك  رقمـــي  اةعمـ

م وهــو  5945الم ــروع مايكــ  هــاري   عــام 

معظــتح  و ،لكلونيــة موجــوةز اأقــدم مكتبــة  

نتيوص كاملة  هيالمواة الموجوةز   الم روع 

يحاو  الم ـروع أن يجعـ    و ،ذاي ملكية عامة

المـــواة الموجـــوةز فيـــذ مجانيـــة بقـــدر الموـــتطاع 

 جهةزوبتنويقاي يمكن ت ةيلها من جمي  اة

ــا  ــتتح ،تقريبـ ــ  الم ويـ ــروعتمويـ ــة    ـ ــن الجامعـ مـ

   ولايــة إلينــوي (Abanncanutah) البندكتيــة

(llinois)(15). 

رقميــة اليــوم نوــنا جــوتنبر  يــوفر م ــروع 

من أعما  م اه  الكتال والمفكـرين علـج   

طالمـــا ج تكــن هــ   اةعمـــا     ،مــر العتيــور  

http://en.wikipedia.org/wiki/Richard_Taylor_(editor)
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ــة  ــة الفكريـ ــة الملكيـ  م ـــمولة بقـــوانن حمايـ

ألـل كتـال مجانـا      42ًي  يوفر أكثـر مـن   

ويرــــتح الموقــــ   ،(14)علــــج شــــبكة الإنلنــــت

مجموعة من الكتـب الـ  كانـت تتـوافر مـن      

ن وأصــبل مــن الممك ــ  ،قبــ    صــورز ورقيــة  

ا ن يميلــــها عــــبر الإنلنــــت بتيــــيغ اــــةين 

ًي   ،تتوافا م  أجهةز الكمبيوتر وا واتل

لكلونيـــة بتيـــيةة تتــيل المكتبـــة الكتـــب الإ 

صــــيةة ، وepubلكلونــــي ملفــــاي الن ــــر الإ

كمـا يحـتوي الموقـ      ،pdfالملفاي المنقولة  

صفحتذ الرلميـوة علج محرك    فعا  يتيل 

  بعنـوان الكتـال   سـوا  ،إجرا  عمليـة البحـ   

 أو استح المتلل

م روع متسوة جوتنبر  للكتب  ط و روقد 

 ،QiOO Interactiveاومولة من قب  متسوة 

ــة    ــ كر أن متسوــ ــدير بالــ ــن الجــ  QiOOومــ

Interactive   ــا ــتج وإتـ ــن أنـ ــي أو  مـ ــب  هـ كتـ

كنتيجة لم روع مـ    ،إلكلونية عبر ا واتل

ــة     ،,www.ieb.netمعهــد اةعمــا  الإلكلوني

 .(18)م0224وظهري تلك الكتب   

0/0/0/4  
Ebscohost

(19):  

 441و توفر ًوالي  ،م5983تأسوت عام  

ــا   ــد بيانـــ ــن قواعـــ ــ   مـــ ــوص الكامـــ ي النتيـــ

كتال  422 222ال  توفر والموتنلتياي،  و

ةورية بما فيهـا   52222أكثر من و إلكلوني

وكتــب  ،مــا يةيــد علــج خموــة ملايــن مقــا  

 ،وةراساي علمية، وتقارير إلكلونية ةصوتي

 ،وملنتياي و تلل أنواع المن وراي اةخر 

كمــا تــوفر جميــ  امــالاي العلــوم المعرفيــة       

 .المنتلفة

للــهواتل   Ebsco أبيوــكو وتقــدم خدمــة  

 :إ  GALILEOال كية 

              .GALILEO Scholar   التعليتح العالي -
 .GALILEO Library استندام عام   -

    .GALILEO High Schoolالمدارس الثانوية   -
 .GALILEO Teenالمدراس المتوسطة   -

 .GALILEO Kidsل طفا    -

0/0/0/3  ISI - Web of Knowledge
(52):  

  Knowledge  of Webم روع ويب المعرفة  قدم 

ــدز     ــة لقاعــ ــهواتل ال كيــ ــدز للــ ــنة جديــ نوــ

ــن     ــة مـ ــا مقدمـ ــة بهـ ــاي ا اصـ  Reutersالبيانـ

Thomson، مليون متيدر من  32فر فيها اويتو

ًيــ  ترــتح  ،لكلونيــةامـلاي والكتــب الإ 

وتتمية واجهـة   ،من التنتيتياي المنتلفة 015

بوـاطة  التطبيا ا اصة با واتل ال كيـة بال 

والوــهولة وتتــيل محــرك  ــ  بوــيط للبحــ  

  جميـــ  قواعـــد البيانـــاي أو اختيـــار قاعـــدز  

كما أنذ لا يقـدم جميـ     ،معينذ والبح  فيها

http://www.ieb.net/
http://www.ieb.net/
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ويتمية التطبيـا بأنـذ    ،خياراي البح  المتقدم

ًيـ  إن   ،يعرض عدة مراي استندام المقالـة 

ــ  الجامعـــاي     ــن قبـ ــروع مـــدعتح مـ ــ ا الم ـ  ،هـ

ــتندام     ــن اســ ــتفيد مــ ــتمكن الموــ ــي يــ ولكــ

 يجب عليـذ الحتيـو  علـج    ،ا دمة بالكام 

لتوـجي  ةخـو     كلمـة الوـر  واستح الموـتندم  

التطبيا ا اصة  الحتيو  علجإ  ال بكة و

ــذ    ــا يمكن ــن هن ــة وم ــا واتل ال كي عــرض  ب

  .للمتياةر المتاًة الن  الكام 

Elsevierالناشر  0/0/0/1
(55):  

المنتلفـة   علـوم   مـن التنتيتيـاي    54يةطي 

ــب ــريل و   ،الطـ ــتح الت ـ ــا علـ ــب  أومنهـ ــراض القلـ مـ

مراض الجلدية و جراًـة العظـام وا هـا مـن     واة

مــن الكتــب  متيــاةر  ًيــ  يتــيل ،التنتيتيــاي

مــــن خــــلا   لكلونيــــة واة ــــا  والمقــــالايالإ

 :تطبيقاي ا واتل ال كية علج النحو التالي

  البحـــ    قاعـــدز بيانـــايSciverse 

Science Direct : 

ةوريــة ذاي نــ   5822والــ  يتــوي علــج 

وعنـد   كام    العلوم والتكنولوجيا والطـب 

خـــلا  ا واتـــل ال كيـــة هنـــاك اتاًتهـــا مـــن 

 :خياران

للمتسواي التعليميـة بالاشـلاك فقـط،     -

 .iPhone / iPadلنظام 

 .For Androidمتا  بامان  -

  مـن  ( الإًاطة الجارية)خدمة التنبيذ

 : Sciverse Scopusقاعدز بياناي 

يـوم تجريـب قبـ  الاشـلاك        42يتيل  -5

 .ا دمة

ــدم -0 ــراة تقـ ــاي   ل فـ ــار  المتسوـ ــن خـ مـ

 .$59499مقاب   سنوي باشلاك

: نظمــة التاليــة ا دمــة متاًــة علــج اة   -4

iPhone, iPad, and Android. 

ختيالم  ا دماي المقدمة من خلا  عن و

 : (50)نجد ما يلي ا واتل ال كية

 : اماني  الإصدار  -

  بالكلمـاي  الـدورياي  مقـالاي    البح 

 الدورياي وعناوين ،المفتاًية

 للمقالاي الكام  الن  م اهدز. 

  ا ـط  خـار   لم ـاهدتها  المقالاي ًف 

 .المباشر

  البريـــــد عــــبر  المقـــــالاي   الم ــــاركة 

 .الإلكلوني

 إضافة الدورياي ذاي الاهتمام إ  المفرلة. 

 : المدفوع  الإصدار -

بالإضـــــافة إ  كـــــ  المميـــــةاي والمعـــــاي  

هــ   الإصــدارز  امانيــة الإصــدارزالمقدمــة   

 :تقدم أيرا 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...ا واتل ال كية اتجاهاي طالباي جامعة الملك عبدالعةية نحو استندام  451

 

 م0253أكتوبر   –مايو /  هـ5341ذو الحجة  –،  رجب 0، ع02مج                                         مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

  ــاوين الــدورياي أو ب ــ ؤوس رالتتيــفل بعن

 .الموضوعاي أو بالمفرلة

  (التنبيذ)تهي ة خدمة الإًاطة الجارية. 

   المنقولـة  الملفاي يمي  الملفاي بتييةة 

PDF   iPhone فقط 

  الجمعية اةمريكية للكيميا    0/0/0/5

American Chemical Society
(54): 

أتاًـــت الجمعيـــة اةمريكيـــة للكيميـــا     

ACS مــــن الــــدورياي اوكمــــة  مجموعاتهــــا

 ،ال كيـة علميا  من خـلا  تطبيقـاي ا واتـل    

كثـــر مـــن مليـــون أًيـــ  يمكـــن البحـــ    

ــب  الكاملـــــة      ــو  مـــــن الكتـــ ــة وفتيـــ مقالـــ

تن ـر سـنويا  ًيـ     النتيوص أو البحـو  الـ    

 .كاملا  اأو نتي  ايتتح عرضها إما موتنلتي 

مميةاي استندام إصدارز ا واتل لإصداراي 

ACSالجمعية اةمريكية للكيميا  
 (53): 

        الوصو  بوـهولة خـلا  ةقـالما مـن رفـ

 . المقالاي الجديدز

  وجــــوة خاصــــية التتيــــفية لاســــتعراض

 .الدورياي المنتارز

  المك ــــفة اســــتلام قــــوالمتح بالــــدورياي

ــغ   ــ  تبلــ ــدر   48والــ ــوان تتيــ ــل عنــ ألــ

ــور    ــ  التيـــــــ ــ  كامـــــــ ــنويا، مـــــــ ســـــــ

 .والموتنلتياي

    ًفــــ  آلـــــي لموتنلتيــــاي الـــــدورياي

 .وقرا تها خار  ا ط المباشر

    تة ية مرتدز ةخبار الدورياي   مجـا

 .ا ندسة والكيميا 

    ًفــ    المفرــلة   مجلــد" My 

ASAPs"،  لقرا تهـــــــا خـــــــار  ا ـــــــط

 .المباشر

  للوصو  إ  النتيـوص الكاملـة   واجهة

مـــــن خـــــلا  ال ـــــبكاي   )ي للمقـــــالا

وال ــــــبكاي ا اصــــــة اللاســــــلكية 

ــية ــد   (الافلاضـــ ــتفيدين والمعاهـــ للموـــ

 ،الم ـــــــلكة   مجـــــــلاي الجمعيـــــــة

ــلاك     ــالم  الاشــ ــا  ختيــ ــي أيرــ وتعطــ

ــتندم  ) ــتح الموــــ ــر واســــ ــة الوــــ ( كلمــــ

 .للاشلاكاي الفرةية

     الحتيــــو  علــــج نتيــــوص المقــــالاي

وقرا تهـــا  PDFولــة  صــيةة الملفــاي المنق  

 .ساعة خار  ا ط المباشر 38خلا  

    ألـل   812البح  الوري  لما يقـرل مـن

مقالــة علميـــة وفتيـــ  مــن كتـــال مـــن   

 ،خلا  الحـ  باسـتح المتلـل، والعنـوان    

ــتنل ،   ــة، والموـ ــاي المفتاًيـ والكلمـ

 ،ومحـــــــــدةاي الكيـــــــــان الرقمـــــــــي  

 .والاست هاة المرجعي
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 ــاي الــــروابط   م ــــاركة  والقتياصــ

 ،والفيوـبوك  الإلكلونـي،  البريد عبر

 .وا ها وتويل

  

ســيتتح عــرض المكتبــاي الجامعيــة العالميــة   

والـــــ   تتـــــيل تطبيقـــــاي  (عربيـــــة وأجنبيـــــة)

اتل اومولة   تـوف  خـدماتها   استندام ا و

 :لكلونيةإتاًة متياةر المعلوماي الإو

مكتبة جامعة الملـك عبـد العةيـة     0/4/5

(KAU)(51):  

ــد  أ ــة الملــك عب ــة مــتخرا    طلقــت جامع العةي

باقة من ا دماي ال  اسـتحدثتها   0250عام 

والـــــ  يمكـــــن  المكتبـــــاين عمـــــاةز شـــــتو

 وا واتــل الحتيــو  عليهــا مــن خــلا  اةجهــةز 

ــة ــون و ا   ال كيــ ــ  اةيفــ ــاة مثــ ــايبــ  ،وا هــ

ا دمــة   تمكــن الموــتفيدين   توــهتح هــ  و

 متج مالتواص  م  المكتبة أينما كانوا ومن ا

ــيل  ــتح التفاعــ     ،شــا وا ــا تت ــة   كم ــ  كاف م

ــة ا ــدماي عــبر الفيوــبوك و   ا واتــل ال كي

ــا    عــــاج  والــــ  تمثــــ  تطــــورا  نوعيــــا   مهمــ

ًياتنــا   المعلومــاي لمــا تمثلــذ هــ   القنــواي      

 ـــ ــن أهمي ــة مـ ــةاليوميـ ــ    ة بالةـ ــا    ظـ ختيوصـ

ــتفيدين  ــو  الموـ ــتمر   يـ ــد الموـ إ   التةايـ

ــة  ــل ال كيـ ــ  ت ،ا واتـ ــعًيـ ــة وـ ج مكتبـ

الجامعة لمواكبة التطوراي الحديثة وتقـديتح  

 خــــــدماي المعلومــــــاي المتطــــــورز للطــــــلال   

ًيــ   ،خارجهــاوالبــاًثن ةاخــ  الجامعــة و

 لموــــتفيدين الــــدخو  مــــن خــــلا يمكــــن ل

 زقاعـد  52 أجهةتهتح ال كية إ  أكثـر مـن  

كتـال   ألـل  512البياناي ت م  أكثر من 

إ  جانـب الرسـالم     ،ألل ةورية علميـة  00و

العربيــة  العلميــة وتقــارير المــتتمراي بــاللةتن

علــج  الاطــلاعكمــا يمكــنهتح  ،والإنجليةيــة

ــاي اةخــر  ســوا     ــة والمكتب  فهــرس المكتب

ــا  ة ــة أو خارجهــ ــ  المملكــ ــافة إ   ،اخــ إضــ

وًجـــة  ،ايإمكانيـــة طلـــب أوعيـــة المعلوم ـــ

وتنظـــــيتح  ،وا لـــــواي الدراســـــية القاعـــــاي

ــاةية  ــولاي الإرشــ ــة  الجــ ــة بالمكتبــ  ،ا اصــ

ال  تعقـد     المتتمراي والندوايإوالتعرف 

  جميــــ  أنحــــا    كافــــة   التنتيتيــــاي

 .العاج

  ا دماي ال  يقـدمها التطبيـا مـن خـلا    

ــي  ــ  هـ ــة : الموقـ ــاي الرقميـ ــة   و، المكتبـ جولـ

، ا ــدماي التفاعليــةو، الفهــارسو، ةالمكتبــ

آخــر و، التواصــ  خــدمايو، خــدماي اخــر و

 .اللةةو، المواعدزو، خباراة
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ــة اة 0/4/0 ــة الجامعـــ ــة مكتبـــ مريكيـــ

  .(55)(AUC)بالقاهرز 

ــة   أن ـــــأي ــة الجامعـــــة الامريكيـــ مكتبـــ

 اخاص ـــ ــ اتطبيق ـــــ  0255بالقـــــاهرز   عـــــام  

للهواتل ال كية للاسـتفاةز مـن خـدماتها مـن     

إ  موق  المكتبـة     الوصو خلالذ ولتوهي  

ــتح  ،أي مكـــان ــد اتوـ ــاطة فقـ ــا بالبوـ التطبيـ

الوضو  وسـهولة الاسـتندام وتـوف  خـدماي     و

   .من خلالذ كث ز

ا دماي ال  يقدمها التطبيا من خـلا   و

والــــدخو   ،ســــاعاي المكتبــــة :الموقــــ  هــــي 

لتجديـــــــد )للحوـــــــال ا ـــــــاص بالموـــــــتفيد 

 ،البحــ ومحــرك  ،، وًجــة قاعــة (الكتــب

 ،(لفهـرس المكتبــة )للـهاتل الـ كي    airPacو

 ،(لفهــرس المكتبــة)الكلاســيكي  airPacو 

الموق  الرلميس و ،واتتي  بنا ،وقواعد البياناي

 .بالكام 

ــة  0/4/4 ــلفانيامكتبـــ ــة بنوـــ ــة ولايـــ  جامعـــ

University of Pennsylvania Library  (UP)(54)  

ــة   ــري مكتبـ ــلفانيا وفـ ــة بنوـ ــة ولايـ  جامعـ

خــدماتها مــن خـــلا  ا واتــل ال كيــة عـــام     

لتوـــــاعد الموـــــتفيدين مـــــن المكتبـــــة  0255

الاســتفاةز مـــن ا ـــدماي الـــ  يرابـــون بهـــا  

ي أولتوهي  الوصـو  اليهـا بوـهولة ويوـر       

يــدز وقــد وفــري خــدماي عد  ،وقــت ومكــان

سـأ  أمـن   ا :من خلا  ا واتل ال كية منها

 ،  الفهـرس البحـ   و ،واةًـدا   ،المكتبة

ــ  وال ــ    المراجـ ــدز  ،بحـ ــب الجديـ  ،والكتـ

ــ  و ــن الالبحـ ــورعـ ــاي  ،تيـ ــ  التطبيقـ  ،وةليـ

 ،وور  العمـــــــ  والن ـــــــاطاي ،والـــــــدوراي

ــول  ــا اليوتيــــ ــن طريــــ ــ   ،وةروس عــــ ومواقــــ

 ،والتيـــفحة الرلميوـــة للمكتبـــة ،المكتبـــاي

 .اةخبارو

جامعـة كارولاينـا ال ـمالية    مكتبة  0/4/3

 University of    ت ــاب  هيــ  

North Carolina at Chapel Hill 

Library   (UNCCH)(58):  

ــة عــــام  قــــدمت خــــدماي  م0252الجامعــ

ــا خ ــ   ــا واتل مفيــدز وســهلة عــبر تطبي اص ب

ــة لتوــه  ــج الموــتفيدين   ال كي ــل  عل بمنتل

ــة   ــتفاةز مــــن خــــدماي المكتبــ ف ــــاتهتح الاســ

ن إًيـــ  ، والوصـــو  إليهـــا مـــن أي مكـــان

ا ــدماي الــ  تقــدمها مــن خــلا  التطبيــا   

ــي   ــة هــ ــا واتل ال كيــ ــاص بــ ــة : ا ــ ًجــ

 ،واةخبـــــــار ،ا لـــــــيفهـــــــرس وال ،ارفــــــة 

 ،كتبــةالمأمــن واســأ   ،والرســالم  العلميــة

ــتفيدين  ــال الموـ ــ  و ،وًوـ ــ  لمرةوة الفعـ وقـ

 .المكتباي الفرعية Davisو ،الجوا 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&langpair=en%7Car&rurl=translate.google.ae&u=http://www.library.upenn.edu/m/&usg=ALkJrhhaeujIIP-lBI4XbLZ_I-caX685-A


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أشواق قايد القايد 458

 

 م0253أكتوبر   –مايو /  هـ5341ذو الحجة  –،  رجب 0، ع02مج                                         مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

 مكتبة جامعة ولاية نور  كارولينـا   0/4/1

North Carolina State University 

Library (NCSU).(59)  

ــور    أطلقـــــت ــة نـــ ــة ولايـــ ــة جامعـــ مكتبـــ

   للـهواتل ال كيـة   اخاص  اتطبيق  كارولينا

لتــوف  خــدماي المكتبــة  ،0229 أكتــوبر 42

ــن خــلا  ا واتــل ال كيــة لوــهولة وصــو        م

 .الموتفيدين لموق  المكتبـة وخـدماتها المنتلفـة   

ووضـو  وسـهولة   فقـد صـمتح التطبيـا ببوـاطة     

   .من خلالذ كث زالاستندام وتوف  خدماي 

قدمها التطبيا من خـلا   ا دماي ال  يو

ــي  ــ  هـ ــب والم: الموقـ ــ الكتـ ــالايوالم ،راجـ  ،قـ

 ،اي الموتفيدينًوابو ،واسأ  امن المكتبة

 ،والــدوراي الــ  تقــام بالمكتبــة    ،والقاعــاي

 .كام اي الويبو ،المعارضو

ــة   0/4/5 ــوتاجامعـــــــــة مكتبـــــــ  مينيوـــــــ

University of Minnesota Library (UM)(42): 

 ةمجموعــ جامعــة مينيوــوتاقـدمت مكتبــة  

: ا ـــدماي عـــبر ا واتـــل ال كيـــة وهـــي مـــن

والبحـ    قواعـد    ،ليالبح    الفهرس ا 

ــتفيدينًوـــال و ،مقـــالايو ،البيانـــاي  ،الموـ

والموقــ   ،Zإ   A مرتبــة مــن قواعــد بيانــايو

والبحــــ  عــــن الـــــن     ،الــــرلميس للمكتبــــة  

  .الكام 

مريكيــة    مكتبــة الجامعــة اة  0/4/4

  .(45)(UAE)ال ارقة  

ــبر     ــدماتها عــ ــة خــ ــة الجامعــ ــدم مكتبــ تقــ

ا واتــل ال كيــة ًيــ  يمكــن للموــتفيدين   

ــة إ    الــــدخو  مــــن خــــلا  هــــواتفهتح ال كيــ

فقد اتومت  ،توفرها المكتبة كث زخدماي 

ــد    ــدم التعقيــ ــاطة وعــ ــا بالبوــ ــة التطبيــ واجهــ

  .وسهولة الاستندام

ا دماي ال  يقدمها التطبيا من خـلا   و

للبحـــــ     البحـــــ محـــــرك  :الموقـــــ  هـــــي 

الفهــــرس  أي  الرقميــــة المكتبــــة  مجموعــــاي

أمـن   اسـأ  وخدمـة   ،وقواعد البيانـاي  ،ليا 

ــة ــة   ،المكتبــ ــار المكتبــ ــر أخبــ ــة آخــ  ،وخدمــ

ــة  ــوتيذ للمكتبــ ــة صــ ــة جولــ ــة ،وخدمــ  وخدمــ

واتتيــ   ،وســاعاي المكتبــة ،الكتــب تجديــد

 .الموق  الرلميس بالكام و ،بنا

ــاي     ونوــتنتج مــن العــرض الوــابا للمكتب

 متيـاةر خدماتها و واةجنبية ال  توفر العربية

 تطبيقاي خلا  بها من لكلونيةالإ المعلوماي

 :ال كية الملاًظاي التالية ا واتل

ركةي علج إتاًة قواعد البيانـاي   أنها - 

 .والكتب والمقالاي

ن الةالبيـــــة العظمـــــج مـــــن المكتبـــــاي  أ -

العربية وفري قواعـد البيانـاي والكتـب    
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ــاةر    ــواع المتيــ ــوع مــــن انــ والمقــــالاي كنــ

 .الالكلونية من خلا  ا واتل ال كية

جنبيـــــة بتقـــــديتح تميـــــةي المكتبـــــاي اة -

خدماي مفيدز وسهلة عبر تطبيـا خـاص   

تل ال كيـــة لتيوـــر للموـــتفيدين بـــا وا

بمنتلــل ف ــاتهتح الاســتفاةز مــن خــدماي  

ــة والوصــو  اليهــا بوــهول      أي  ةالمكتب

ًيــــ  إن أالــــب  ،مكــــان مــــن العــــاج

المكتبــــاي الاجنبيــــة ت ــــلك   تــــوف  

   .قواعد البياناي

  اســــــتندام :تطبيقــــــيطــــــار الالإ: ثالثــــــا 

 طالباي جانب من ال كية ا واتل تطبيقاي

 :العليا الدراساي

 تحليـ  جرا اي الإعرض  ة يتناو  ه ا الج

ًتيالمي واةسـاليب الـ  تم اسـتندامها      الإ

جريــت علــج أالــ  الإجابــة عــن أســ لة البحــ  

 ،ماجوــــــت  ) طالبــــــاي الدراســــــاي العليــــــا  

بقوتح علـتح المعلومـاي بجامعـة الملـك      (زةكتورا

ــدالعةية ــرف   ،عبــــ   إوذلــــــك بةــــــرض التعــــ

اســـتندام ا واتـــل طالبـــاي نحـــو الاتجاهـــاي 

ــد  ،ال كية ــ لك مـ ــل   وكـ ــتندام ا واتـ اسـ

ــة ــاي      ال كيـــــ ــاةر المعلومـــــ ــة متيـــــ إتاًـــــ

 .لكلونيةالإ

 :العامة  المعلومات

ــا مــن الجــدو  رقــتح     ــبن لن أن نتيجــة ( 5)يت

ــري    ــالتوني  العمـ ــة بـ ــتبانة ا اصـ ــ  الاسـ يليـ

ــالي     ــو التـ ــج النحـ ــا ي علـ ــة  جـ ــة أللعينـ ن الف ـ

كانـت   %(45)العمرية ال  أخ ي أعلج نوبة 

 – 04)متوسط العمر ا اص بها تقـ  مـا بـن    

 أعمـارهن  فكانـت  ةنوـب  ةنجأ ماأعاما ، ( 42

ــا ــ  (32-45) بــــــن مــــ ــبتهن وتتيــــ  %(8) نوــــ

 .للطالباي مجتم  الدراسة

لعينة الدراسةالف ة العمرية ( 5)  رقتح دوالج  

 النوبة الم وية التكرار الون

(04-42) 48 45% 

(45-41) 8 55% 

(45- 32) 3 8% 
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 :المرًلة الدراسية -

أن االبيــة أفــراة ( 5)يتــبن مــن ال ــك  رقــتح  

العينة ممن أجابوا علج الاسـتبانة موـجلاي علـج    

ــت    ــة الماجوـ ــدرها   ةرجـ ــة قـ ــبة م ويـ  ،%(92)بنوـ

ــدكتورا ــدرها    زوال ــة ق ولعــ   ،%(52)بنوــبة م وي

ــ ا ــ ا تفوــ    مــن ا ريجــاي   اأن كــث   امنطقي 

بعــــد مرًلـــــة البكـــــالوريوس لـــــديهتح رابـــــة    

   ،(الماجوــت )مواصـلة ةراســاتهتح العليـا لمرًلــة   

 نفوـها  الوت زب ـن ه   الرابة قـد لا توـتمر   أًن 

 .  مرًلة الدكتورا 
 

 

 سةارالمرًلة الدراسية لعينة الد( 5)  ك  رقتحال
 

ــد  تفرــيلهن    - ــن م ــاي ع ــتا  الطالب  بو

ــاي ل ــاةر المعلومــــــ لوصــــــــو  ا  متيــــــ

ا من الوسالم  أي  لكلونية باستندامالإ

 .(0) رقتح دو الوارةز    الج

ــل مـــن الجـــدو  رقـــتح     أن االبيـــة ( 0)يترـ

ــ  الدراســــة  ــلن اســــتندام يأفــــراة مجتمــ فرــ

الحاسب ا لي للوصو  إ  متيـاةر المعلومـاي   

، %(83)الإلكلونيــــة بنوــــبة م ويــــة قــــدرها  

ــتند   ــبة اســ ــا ي نوــ ــا جــ ــهواتل بينمــ امهن للــ

أةاز للوصــو  إ  متيــاةر المعلومــاي   ال كيــة 

بينمــا ًتيــلت   ،%(08)ضــعيفة نوــبيا  بنوــبة   

ةنـج نوـبة م ويـة    ألكلونيـة علـج   القارلماي الإ

ممـــــا يتكـــــد علـــــج ضـــــعل  %( 52)قـــــدرها 

ومــن  ،اعتمــاةهن أو معــرفتهن بهــ   القارلمــاي 

ثتح يليها أخر  لتفريلهن للوصو  إ  متيـاةر  

 ipadيبـاة  المعلوماي الإلكلونية عن طريـا ا  

مـن وجهـة نظـر     اولع  هناك مبرر %(. 0)بنوبة 

عــدم اعتمــاة أفــراة العينــة علــج     الباًثــة هــو  

 وسيلة واًدز   الوصو  إ  تلك المتياةر فما

نا  اعتماةهتح اةساسي ينتيب بدرجة كب ز 

علــــج الحاســــب ا لــــي   الوصــــو  إ  تلــــك  

 .المتياةر ولاسيما الحاسب اومو 

90% 

10% 

 ماجستير  

 دكتوراه 
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 المعلوماي الإلكلونية طرق الوصو  إ  متياةر( 0)دو  رقتح الج

 النوبة الم وية التكرار لكلونيةتياةر الإالم  إلوصو  ساليب اأ

 %83 30 .الحاسب الالي

 1 52% ...(.،Kindle: مث ) e-readersلكلونية  القارلماي الإ

 %08 53 .ا اتل ال كي

 %0 5 خر أ

 

 

 

 

 

 
 

 والون كاةيمياة الموتو  توني  مجتم  الدراسة ًوب( 0) ك  رقتح ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمتياةر الإلكلونيةالوصو  إ  ا ساليبأتوني  مجتم  الدراسة ًوب ( 4) ك  رقتح ال
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البيـــة أ أن (0) رقـــتح ونوـــتنتج مـــن ال ـــك   

الماجوــت   مجتمــ  الدراســة يتكــون مــن طالبــاي 

ــبهتح تــلاو  أعمــارهتح مــا بــن   أوكــان  -04)ال

ــبتهن   ،(42 ــ  نوـ ــ  تتيـ ــل    ،%(48)ًيـ واترـ

الــبهن يفرــلون اســتندام  أن أ( 4) رقــتح  ــك ال

 المعلومــاي متيــاةر إ  ا واتــل ال كيــة للوصــو 

ومــن هنــا يترــل لنــا  ،(%53)بنوــبة  لكلونيــةالإ

الـبهن لا يفرـلن اسـتندام ا واتـل ال كيـة      أن أ

ــ   الإ المعلومــاي متيــاةر إ  للوصــو  ــة ب لكلوني

 .يفرلن استندام الحاسب الالي

 استندامهن بوتا  الطالباي عن أ اط -

 ـك   اليترـل مـن    ،ال كيـة  للهواتل

 :(3)رقتح 

إن اـــالبيتهن يوـــتندمن ا ـــاتل الـــ كي  

ــة كوســـــيلة      ــ  ا واتـــــل التقليديـــ ــذ مثـــ مثلـــ

للاتتيــــالاي المهمــــة وتواصــــ  مــــ  اةصــــدقا  

ــلية  ــة أو للتوــ ــا ي  والعالملــ والمتعــــة، ًيــــ  جــ

فقــد ظهــري    : النتــالمج علــج النحــو التــالي    

أن أعلــــــج نوــــــبة هــــــي ( 3)ال ــــــك  رقــــــتح 

  ًـن جـا     ،%(85)للاتتيالاي المهمة بنوبة 

استندم مث  تلك ا واتل الحديثة جدا  والـ   

ــي االيــــة الــــثمن   اةاــــراض التعليميــــة      هــ

%( 42)والبحثية فقد ًتيلت علـج أةنـج نوـبة    

 .ينةمن أفراة الع

 ولع  ه ا يرعنا أمام ًقيقة وواق  أننا مـا 

تنـا وطلابنـا   انلنا أمام تجربة جديدز علج طالب

  اســتندام تلــك الوســالم    البحــ  العلمــي  

ــاةز شــتون       ــة الــ  قامــت بــذ عم ــراتح الدعاي ب

المكتباي   ً  الموتفيدين علـج الاسـتفاةز   

 .من تلك ا دمة لديها

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضل استنداماي أفراة العينة للهواتل ال كية( 3) ك  رقتح ال
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 .للاتصالات المهمة 
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 اسـتندام  تفرـي   ثتح بوتا ن عـن أسـبال   -

 الانلنــت اســتندام عنــد ال كيــة ا واتــل

 :(4)الجدو  رقتح كانت الاجابة كما   

من وجهـة نظرهـا أن   تعتقد كانت الباًثة 

ــتم    ــوف يهـ ــة سـ ــ  الدراسـ ــة محـ ــراة العينـ  نأفـ

بتفاصي  اةجهةز ال   ـونتهتح وإمكانياتهـا   

وهــو ال ــي  الطبيعــي عنــد شــرا  أي جهــان أو  

نها مثــ  الــ اكرز وًجــتح  يالوــلعة الــ  ي ــل 

ن وةرجة  نقا  ووضو  ال اشـة، وعلـج   التنةي

إجابـة   (4) رقتح   الجدو  الراتح من ذلك جا 

 ،وهــي أةنــج نوــبة %( 58)تلــك الفقــرز بنوــبة  

بينمــا الإجابــة اةكثــر منطقيــا  واةعلــج نوــبة 

فر الجهان بن اليد وملانمتـذ معهـن     اهي تو

.%(18)كـــ  مكـــان أينمـــا ذهبـــوا وبنوــــبة     

 

 نلنتا واتل ال كية عند استندام الإ لاستندام أفراة العينة  يتفرأسبال ( 4)دو  رقتح الج

 النوبة الم وية التكرار أسبال الاستندام

 %42 51 .لوهولة استندامها

 %02 52 لحجمها

 %18 09 .اليد  لتوفرها ةالمما  

ًجـتح ال اشـة،   )مثـ   لكثرز المميةاي المتوفرز فيها 

 .(وا ها..سعة ال اكرز ،وضوًها
9 58% 

 %45 58 .جمي  ما سبا
 

 

بوتا  الطالباي مجتمـ  الدراسـة عـن    و -

   :شكا  متياةر المعلوماي المفرلة لديهنأ

تبن أن أفراة عينة الدراسـة أقـررن واقعيـا     

ــاةر   ــتةنا  عــــن متيــ ــأنهن لا يوــــتطعن الاســ بــ

المعلوماي المطبوعة جنبا  إ  جنـب مـ  متيـاةر    

كمــا يتكــد شــك    ةمعلومــاي الالكلوني ــ

ًيــــ  ًتيــــلت علــــج أعلــــج نوــــبة ( 1)رقــــتح 

اســتجابة مــن قبــ  أفــراة العينــة بنوــبة قــدرها  

 اكـث   ًيـ  إن   :وللباًثة هنا تعليـا  ،%(52)

ــة    ــاي   التنتيـــ  باللةـ ــاةر المعلومـ ــن متيـ مـ

ــا  ــة م ــوع    العربي ــت تتيــدر بال ــك  المطب  ،نال

 .ولاسيما الكتب والمقالاي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أشواق قايد القايد 403

 

 م0253أكتوبر   –مايو /  هـ5341ذو الحجة  –،  رجب 0، ع02مج                                         مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

 

 

 

 

 

 

 أفرلية استندام أفراة عينة الدراسة ةشكا  متياةر المعلوماي من ًي  طبيعة اوتو (  1) ك  رقتح ال

بوـــتا  الطالبــــاي عـــن اســــبال عــــدم    -

اســتندام هــاتفهن الــ كي   الوصــو  

 :لكلونيةلمتياةر المعلوماي الإ

يترــل أن االبيــة أفــراة عينــة الدراســة مــن 

طالباي الدراساي العليا بقوتح علـتح المعلومـاي   

ــة يفرــلن اســتندام     بجامعــة الملــك عبــد العةي

هــــواتفهن ال كيــــة   الوصــــو  إ  متيــــاةر 

نلنـــت المعلومـــاي الإلكلونيـــة عـــن طريـــا الإ

بينمــا جــا ي مــن لا توــتندم     ،%(83)بنوــبة 

ويترـل   ،%(55)ال كيـة بنوـبة    تلك ا واتـل 

ــك   ــن ال ـ ــتح مـ ــبابهن     (5) رقـ ــتح أسـ ان أهـ

العــــةوف عــــن اســــتندام تطبيقــــاي ا واتــــل 

المتيـاةر  ال كية   البح  والوصو  إ  تلك 

 خدمة بوجوة كانت تلكة   عدم معرفتهن

 عــــبر لكلونيــــةالإ المعلومــــاي متيــــاةر تتــــيل

ومــــنهتح مــــن  ،%(5)بنوــــبة  الــــ كي ا ــــاتل

ــالقرا ز     ــاي   البتيــر لا توــمل ب ــديهن معوق ل

ــاتل   ــلا  ا ــ ــن خــ ــمــ ــبة الــ  ،%(3) كي بنوــ

ــت اةنــج نوــبة    فر اتــولعــدم وهــي %( 0)وكان

 ي  كي الــــالــــ  ا ــــاتل  نلنــــتخدمــــة الإ

ــاتل     ــتندام ا ـ ــيلهن لاسـ ــدم تفرـ ــذ ولعـ اقتنيـ

 كي   إتاًة متياةر المعلوماي ومن منهن ال

نلنــت خــر  لوــو  الاتتيــا  بالإأمــن اختــاروا 

 .عن طريا ا واتل ال كية
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لعدم توفر خدمة الانترنت في الهاتف 

 الذكي الذي اقتنيه 

لعدم معرفه كيفية استخدام مصادر 
 المعلومات من خلاله 

لعدم معرفتي بوجود خدمه تتيح مصادر 
المعلومات الإلكترونية عبر الهاتف 

 الذكي
لا افضل استخدام الهاتف الذكي في 

 إتاحة مصادر المعلومات 
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 لكلونيةلمتياةر الإإ  ا  الوصو   ةال كياتفهن وسبال عدم استندام الطالباي  أ(  5) ك  رقتح ال

المعلومـاي   متيـاةر ة للوصـو  إ    كي ـال هناتفو  ـهن معد  اسـتندام  عن الطالباي بوتا  -

    :لكلونيةالإ

يترــل لنــا أن االبيــة عينــة الدراســة تميــ  نحــو اســتندام هــواتفهن   ( 3)باســتقرا  الجــدو  رقــتح 

الإلكلونية ما بن عدز مـراي   اةسـبوع بنوـبة م ويـة     ال كية   الوصو  إ  متياةر المعلوماي 

 .%(4144)قدرها 

 لكلونيةالإ المعلوماي متياةرإ   للوصو  ةال كي  واتفهن استندام الطالباي معدلاي( 3)الجدو  رقتح 

 النوبة الم وية التكرار معدلاي الاستندام

 %5549 1 .يوميا 

 %0448 52 .مرز   الاسبوع

 %4144 51 .الاسبوععدز مراي   

 %0845 50 .عدز مراي   ال هر

 
 

عن اةةواي ال  يوتندمنها  الطالباي بوتا  -

 لبحــ  عــن متيــاةر المعلومــاي الإلكلونيــةل

  : كيالالمتاًة من خلا  ا اتل 

أن اةكثـــر ( 1)يترـــل مـــن الجـــدو  رقـــتح 

سهولة   البح  عن متياةر شيوعا  واةكثر 

( محركـــاي وأةلـــة البحـــ   )المعلومـــاي هـــي  

أمـا المواقـ     ،%(98)وًتيلت علج أعلـج نوـبة   

 ةالمتنتيتيــة وقواعــد البيانــاي جــا ي   نوــب 

أمـا مواقـ  الناشـرين     ،%(40)متواوية قـدرها  

 ،%(5)التجارين فقد ًتيلت علج أةنج نوبة 

ولنـــا هنـــا وقفـــة فلـــيس كـــ  منتجـــي قواعـــد  

يطبقـــون تلـــك ا ـــدماي وبعرـــهتح     البيانـــاي

ــلاكاي    ــة باشــ ــاي الجامعيــ ــب المكتبــ يطالــ

إضـــــافية لتطبيـــــا ا دمـــــة   مكتبـــــاتهتح، 

ــة    ــة ا ليـ ــي اةنظمـ ــ  منتجـ كـــ لك لـــيس كـ

ــا     ــن طريـ ــهتح عـ ــو  إ  فهارسـ ــون الوصـ يطبقـ

ــ لك تطبيقهـــــا       ــة، كـــ ــل ال كيـــ ا واتـــ

 .المكتباي الجامعية يوتلةم تكلفة إضافية
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  كيالالمتاًة من خلا  ا اتل  تياةر الإلكلونيةالملبح  عن اةةواي ال  توتندم ل( 1)دو  رقتح الج

 النوبة الم وية التكرار اةواي البح 

 %98 39 .البح وأةلة  محركاي

 %40 55 .تنتيتيةالمواق  الم

 %08 53 .علج الويب الجامعيةكتباي فهارس الم

 %40 55 .قواعد البياناي

 %5 4 .مواق  الناشرين التجارين

باسـتمرار عـبر ا ـاتل     نهالكلونيـة الـ  توـتندم   تيـاةر الإ المع انـو عـن أ  الطالبـاي  بوتا  -

ــ كيا ــتح    :لـ ــدو  رقـ ــن الجـ ــل مـ ــاي الإ  أأن ( 5)يترـ ــاةر المعلومـ ــواع متيـ ــر أنـ ــة كثـ لكلونيـ

وهــ ا بوــبب كثــرز %( 42)لكلونيــة وبنوــبة هــي الكتــب الإاســتنداما  مــن قبــ  الطالبــاي 

 .نلنتوجوةها وإتاًتها   مواق  الإ

 ال كي ا اتل عبر باستمرار توتندمها الطالباي ال  لكلونيةالإ المعلوماي متياةر أنواعيوضل ( 5)دو  رقتح الج

 النوبة الم وية التكرار لكلونيةنواع المتياةر الإأ

 %42 41 .لكلونيةالإالكتب 

 %05 54 .لكلونيةالإالدورياي 

 %00 55 .قواعد البياناي
   

ــاي بوــتا  - ــعــن  الطالب أشــكا  ر أكث

مـن خـلا    ما  ااسـتند  النتيـوص  ملفاي

  :ل كيا اتل ا

ــتح     ــن الجــدو  رق ــة  ( 5)يترــل م ــ  االبي مي

ــب    ــ  الكتـ ــو يميـ ــة نحـ ــة الدراسـ ــراة عينـ أفـ

وهي أعلج نوبة ًتيلت ، %(42) لكلونيةالإ

أما قواعد البيانـاي فقـد ًتيـلت علـج      ،عليها

علج الراتح من أنها يوي كـلا   ،%(00)أةنج 

ــ  هــ ا يتكــد مــا      ال ــكلن الوــابقن، ولع

سبا بأن معظتح مـورةي قواعـد البيانـاي ترـ      

شروط مالية لتطبيا تلـك ا دمـة بالمكتبـاي    

  .الجامعية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...ا واتل ال كية اتجاهاي طالباي جامعة الملك عبدالعةية نحو استندام  404

 

 م0253أكتوبر   –مايو /  هـ5341ذو الحجة  –،  رجب 0، ع02مج                                         مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

ــا م ــ  ــبن لن ــتح  بينمــا يت أن ( 4)ن ال ــك  رق

م يميـ   ااالبيـة أفـراة العينـة يفرـلن اسـتند     

ــدورياي    ــب والــــ ــالاي والكتــــ ــوص المقــــ نتيــــ

( PDF) المنقولــة  الملفــاي الالكلونيــة بتيــيةذ 

وهـ ا طبيعـي ةن    ،%(95)وًتيلت علج أعلج 

 لكلونيةمعظتح منتجي الكتب والدورياي الإ

المنقولـــة   يتيحـــون نتيوصـــها بتيـــيةة الملفـــاي    

"PDF "     ســـوا  عـــن طريـــا الويـــب أو ا واتـــل

لتييةة ملفاي الن ـر   ةةنج نوبأما أال كية، 

ــي الإ ــبةوب ،%epub (0)لكلونـ ــها النوـ  نفوـ

 خــر  وهــتح يفرــلون اســتندام ملفــاي أجــا ي 

 .(ppt) عروض بوربوينت

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملفاي استنداما    ا واتل ال كيةأكثر أشكا  ( 4) ك  رقتح ال

 

عــدة التطبيقــاي  عــن الطالبــاي بوــتا  -

ال كي  هنبتحميلها   هاتف نال  قم

ــتفاةز ــا    للاسـ ــو منهـ ــاةر  الوصـ متيـ

 : لكلونيةالإالمعلوماي 

انحتيـار عمليـة   ( 4)يتبن من الجدو  رقـتح  

مـن قبـ  أفـراة العينـة محـ        يمي  التطبيقاي

 ،الدراســة بــن تطبيــا واًــد وثلاثــة تطبيقــاي 

ولع  ه ا يـد  علـج أن أفـراة العينـة   ًاجـة      

إ  تــــدريب مكثــــل وفهــــتح لطبيعــــة ت ــــةي  

ــة وتطبيقاتهــا للتعامــ     ــرامج ا واتــل ال كي ب

والتعامــ  مــ   ،مــ  متيــاةر المعلومــاي الرقميــة 

متــاجر هــواتفهتح ال كيــة للحتيــو  علــج تلــك  

تطبيقــاي ســوا  كانــت بامــان أو بمقابــ      ال

 .ماةي
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 عدة التطبيقاي ال  قامت بتحميلها أفراة عينة الدراسة   هواتفهن ال كية( 4)دو  رقتح الج

 النوبة الم وية التكرار عدة التطبيقاي

 %3549 04 .4ا     5من 

 %5344 4 .5ا     3من 

 %5240 1 .5اكثر من 

 %0845 53 .لا يوجد
 

 

عــن اســتندام متيــاةر    الطالبــاي بوــتا  -

لكلونيــة المتاًــة مــن خــلا   المعلومــاي الإ

ا اتل ال كي من جانب اًد  المكتباي 

يتبن : ا  مكتبة جامعة الملك عبد العةية

ــا أن  ــن  %( 55)لن ــت  ــن فرصــة   هــتح م كان

 لكلونيـة الوصو  إ  متياةر المعلوماي الإ

عــن طريــا إًــد  المكتبــاي اــ  مكتبــة   

جامعــــة الملــــك عبــــد العةيــــة،   ًــــن أن  

ــج     ــرف عل ــة ج توــتندم أو تتع ــة العين االبي

ــل     ــاي ا واتـ ــيل تطبيقـ ــ  تتـ ــاي الـ المكتبـ

ال كية لمتياةر معلوماتهـا أو بـاةًر  اـ     

 %(.83)مطبقة لتلك ا دمة 

 تفرــيلهن لتــوف   عــن  الطالبــاي بوــتا  -

عمـــــاةز شـــــتون المكتبـــــاي بالجامعـــــة    

ــة  لتطبيقــاي توــتندم   ــهواتل ال كي   ل

ــاي الإ  ــاةر المعلومـ ــة متيـ ــةإتاًـ : لكلونيـ

أكدي االبية  أفراة العينة مح  الدراسـة   

ــتون   %( 98) ــاةز شـــ ــوفر عمـــ ــة أن تـــ أهميـــ

المكتبــاي تطبيقــاي ا واتــل ال كيــة     

 .لكلونيةالمعلوماي الإإتاًة متياةر 

عـن اسـتندام أيم مـن     الطالبـاي  بوتا  -

خــدماي ا ــاتل الــ كي الــ  توفرهــا   

ترــــل أن ا :مكتبــــة الملــــك عبــــدالعةية

 خــدماي معظــتح الطالبــاي لا يوــتندمن  

 مكتبـــة توفرهـــا الـــ  الـــ كي ا ـــاتل

ــك  ــة المل ــد جامع ــة  عب ــا  ،%( 45)العةي أم

ــتندمن%(  50) ــاتل خــــــدماي يوــــ  ا ــــ

 عبـد  الملـك  مكتبـة  توفرها ال  ال كي

 .العةية

 ا ـدماي الـ   ( 8)يتبن من ال ك  رقتح 

العةيـة مـن    عبـد  جامعـة الملـك   مكتبـة  توفرها

ــا   خـــلا  ا ـــاتل الـــ كي والـــ  تعتمـــد عليهـ

الباًثاي أفراة العينة   البح  والوصو  إ  

فجــــا ي  ،لكلونيــــةمتيــــاةر المعلومــــاي الإ 

( البحــــ    فهــــارس المكتبــــاي)ن اا ــــدمت

بنوــبة متوــاوية ( خدمــة المكتبــاي الرقميــة )و

فقـد ًتيــلت مجموعـة مــن ا ــدماي    ،%(55)

عبـد العةيـة    جامعة الملـك  مكتبة توفرها ال 

ولع  ه ا يتكـد علـج    ،%(0) ةعلج أةنج نوب

ــا    ســـتا  الطالبـــاي ةةواي البحـــ    مـــا جـ
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ــة     ــراة عينـ ــة أفـ ــأن االبيـ ــتندمنها  بـ ــ  يوـ الـ

ن الدراســـة توـــتندم محركــــاي البحـــ  مـ ـــ  

ــج   نخــــلا  هــــواتفه ــة   البحــــ  علــ ال كيــ

 %(.98) لكلونيةمتياةر المعلوماي الإ

 

 

 

 

 

 

 العةية عبد جامعة الملك مكتبة توفرها ال  ال كي ا اتل  دماي الطالباي استندام( 8) ك  رقتح ال

عـن كيفيـة معـرفتهن     الطالباي بوتا  -

ــة   ــ كي بالمكتب ــاي ا ــاتل ال ، بتطبيق

تبن للباًثة من خـلا  اسـتقرا  الجـدو     

أن ثلثـــي أفـــراة العينـــة علمـــن    ( 8)رقـــتح 

بخدمــــــة تطبيــــــا ا واتــــــل ال كيــــــة    

بالمكتبـــــة مـــــن موقـــــ  المكتبـــــة علـــــج  

علـــج أوًتيـــلت علـــج %( 5445)الإنلنــت  

ــبة ــا أ ،نوـ ــب أمـ ــج نوـ ــن   ةةنـ ــت عـ فكانـ

ــدريس     ــة التــ ــا  هي ــ ــد أعرــ ــا أًــ طريــ

خــر  فكانــت معــرفتهن   أمــا أ ،%(143)

بتطبيقــــاي ا ــــاتل الــــ كي بالمكتبــــة 

 .%(0)تيدفة بنوبة الب

الدراسة علج خدمة تطبيقاي ا اتل ال كي بمكتبة الجامعةوسالم  تعرف أفراة عينة ( 8)دو  رقتح الج  

 النوبة الم وية التكرار بالمكتبة ال كي ا اتل متياةر المعرفة بتطبيقاي

 %845 4 .من المكتبة( SMS)عن طريا رسالة 

 %5445 01 .عن طريا موق  المكتبة علج الإنلنت

 %143 0 .عن طريا أًد أعرا  هي ة التدريس

 %5849 4 .إًد  الةميلايعن طريا 

 2 2 عن طريا أختيالمي المعلوماي بالمكتبة

 %0 5 خر أ
 

، توتندمها المكتبة بواسطة تطبيقاي ا اتل ال كي تفرلن أن ال  دمايا عن  الطالباي بوتا  -

 أن أفراة عينة الدراسة تفر  إتاًة متيـاةر المعلومـاي الالكلونيـة   ( 9)يتبن من ال ك  رقتح 

 .فكانت أعلج نوبة%( 48)ا واتل ال كية بنوبة م وية قدرها عن طريا 
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 خدماي المعلوماي ال  تراب أفراة عينة الدراسة توافرها المكتبة عن طريا ا واتل ال كية( 9) ك  رقتح ال
 

ــتا  - ــاي بوـ ــن  الطالبـ ــ   عـ ــعوباي الـ التيـ

لهاتل ال كي ل هنعند استندام واجهتهن

 :لكلونيــةتاًــة متيــاةر المعلومــاي الإإ  

يترــل أن االبيــة مجتمــ  الدراســة لا توجــد  

لديهن أي صعوباي   التعام  م  تطبيقـاي  

ا واتــل ال كيــة   البحــ  والوصــو  إ   

ــة   ــاةر المعلومـــاي الرقميـ ــا  ،%(95)متيـ بينمـ

لـديهتح صـعوباي   التعامـ  مـ       %(3)هناك 

مـــن خـــلا    واجهـــاي وختيـــالم  البحـــ   

 . ا واتل ال كية

أنـواع تلــك  ( 52)ويترـل مـن ال ــك  رقـتح    

التيـــعوباي وهـــي متمثلـــة   وجـــوة م ـــاك   

ــتح     ــ  ًجـ ــة مثـ ــ  الدراسـ ــة بمجتمـ ــة خاصـ تقنيـ

 .علج نوبةأفكانت %( 48)ال اشة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموتندماي للهواتل ال كية   البح  عن متياةر المعلوماي الإلكلونيةالتيعوباي ال  تواجذ ( 52) ك  رقتح ال
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عن تفريلهن أن تعقد  الطالباي بوتا  -

المكتبـــة ور  عمـــ  أو ةوراي تدريبيـــة 

قتي ز للتعريل بتلك التطبيقـاي وسـب    

    :استندامها عن طريا ا واتل ال كية

معظـــتح أفـــراة عينـــة الدراســـة عـــن أعربـــت 

  الحتيو  علج ور  عم  أو ةوراي  نرابته

ًيـــ  تتعلـــا هـــ   الـــدوراي    %( 95)تدريبيـــة 

والور  ب ر  طـرق تطبيـا ا واتـل ال كيـة     

  مجــــا  البحــــ  عــــن متيــــاةر المعلومــــاي     

ســـوا    فهـــارس المكتبـــاي أو  الالكلونيـــة

ــاي،     ــد البيانـــ ــ  أو قواعـــ ــاي البحـــ محركـــ

ا تلــك التطبيقـــاي مـــ   كــ لك كيفيـــة تواف ـــ

برامج ت ـةي  هـواتفهن ال كيـة، هـ ا نتيجـة      

ًتمية للتيـعوباي الـ  تقابـ  أفـراة العينـة        

التعام  م  تلك البرامج الحديثة وتوافا مواق  

ــدماي    ــدمي خـــ ــرين ومقـــ ــاي والناشـــ المكتبـــ

 .المعلوماي م  أجهةز ا واتل ال كية

 :النتائج 

إ   مــن خــلا  العــرض الوــابا تم التوصــ  

 :أهمها من مجموعة من النتالمج

ــن % 85 -5 ــةمـــ ــ  الدراســـ ــتندمن ي مجتمـــ وـــ

ــ كي     ــاتل الـ ــالايا ـ ــة الاتتيـ  ا اتفيـ

ذ ةاــراض تعليميــة نوــتندميمــنهن % 42و

 .و ثية

اسـتندام   نفرلي الدراسة مجتم من % 18 -0

ا ــاتل الــ كي عنــد اســتندام الإنلنــت   

 .بوبب توفر  ةالمما    اليد

التعامــــ  مــــ   نفرــــلي مـــن الطالبــــاي 52% -4

لكلونيـة  متياةر المعلوماي المطبوعـة والإ 

 .معا 

إ  متيــاةر   نتيــل ي الطالبــاي مــن % 08أن  -3

 نعن طريـا هـاتفه   لكلونيةالإالمعلوماي 

 .ال كي

محــرك  نوــتندمي الطالبــايمــن % 98أن  -1

 ناتفهوالبح  علـج الإنلنـت مـن خـلا  ه ـ    

للبحـــ  عـــن متيـــاةر المعلومـــاي  ةال كيـــ

 .لكلونيةالإ

 ناتفهوه ـ مـن الطالبـاي   %04 يتوتندم ًوال -5

 .  البح    فهارس المكتباي ةال كي

ــاةر  الطالبــــايمــــن % 83اســــتندمت  -4 متيــ

لكلونيــة المتاًــة مــن خــلا  المعلومــاي الإ

ًـــــد  إا ـــــاتل الـــــ كي مـــــن جانـــــب    

 .المكتباي

ــة ج  % 45 -8 ــ  الدراسـ ــتندمنمـــن مجتمـ  يوـ

ــا     ــ  توفرهـ ــ كي الـ ــاتل الـ ــدماي ا ـ خـ

 .مكتبة الملك عبد العةية

مـــــــن  % 5445أن إ  ســـــــة  ارتوصـــــــلت الد -9

ــاي ــاتل    الطالبـ ــاي ا ـ ــن تطبيقـ ــت عـ علمـ
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ال كي بالمكتبة من خلا  موق  المكتبة 

 .علج الإنلنت

مــن أفــراة العينــة أنهــن      % 95أكــدي  -52

ًاجــة إ  أن تعقــد  ــن المكتبــة ةوراي    

ور  عمــ  تــدور ًــو  طــرق    تدريبيــة أو 

التعام  م  تطبيقاي ا واتل ال كيـة    

ــاي    ــاةر المعلومــ ــاي ومتيــ ــا  المكتبــ مجــ

 .الرقمية

 :التوصيات 

ــا    ــلت إليهـــ ــالمج الـــــ  توصـــ   ضـــــو  النتـــ

الباًثــــة مجموعــــة مــــن    وضــــعتالدراســــة، 

 :التوصياي ا تية

علـــج المكتبــــاي العربيــــة البــــد    تــــب    -5

ــوم أن ــل مفهـــ ــة ا واتـــ ــن ال كيـــ  يمكـــ

تاًـــة متيـــاةر إ   وتوظيفهـــا اســـتندامها

 .لكلونيةالإالمعلوماي 

ــة  -0 ــرورزتوصـــي الدراسـ ســـرعة تعريـــب  برـ

ــة   تطبيقـــــاي ا واتـــــل ال كيـــــة ا اصـــ

بالمكتباي لتتناسب  م  موـتندمي اللةـة   

 .العربية

 المكتبــاي شــتون عمــاةزوكالــة أن تعمــ   -4

ــة   ــد العةيـ ــك عبـ ــة الملـ ــة   بجامعـ ــج إتاًـ علـ

ــج الإ   ــي عل ــت مــن خــلا    الفهــرس ا ل نلن

 .ا اتل ال كي

أن تعم  عماةز المكتبـاي علـج عقـد ور      -3

عمــــ  وةوراي تدريبيــــة توعيــــة للطالبــــاي 

بكيفيــة الاســتفاةز مــن ا واتــل ال كيــة  

  .  المكتباي

ــوّرأن  -1 ــ    تطــ ــة والمواقــ ــاي الجامعيــ المكتبــ

ــة علـــج تطـــوير مواقعهـــا علـــج      المتنتيتيـ

ــب  ــل   الويـ ــتندام ا واتـ ــ  اسـ ــب مـ لتتناسـ

 .ال كية

هتمامـا   ان تولي جامعة الملـك عبـد العةيـة    أ

بإتاًــة متيــاةر المعلومــاي ذاي الاهتمــام العــام 

ــل     ــلا  ا واتـ ــن خـ ــة مـ ــواميس اللةويـ ــ  القـ مثـ

 .ال كية
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