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 :الولاء الإلكتروني ودوافع التواصل بمواقع الشبكات الاجتماعية

 خدمات معلوماتيةبوصفها دراسة في الأسباب ومدى الإفادة منها 
 

 
 
 
 

 :تمهيدال

لمات عععتاتب أععع ا  عععاامعععتاا، 3002نلاجبمعععشمنامعععع امعععش امعععدايعععانتشاانشبكعععشلاوععع  شاان ب ن ععع ا

شترشعتايعشلأم ااانلإ!ااشترشتانلأثران   يران  ياسبحاثهاه هان بقعأةافيا أشةان  كرتةمسب امنانلإ

اتسعم اا وامعشاا3تسبطأع نانلاسبغعشءامعه،اون أ  ايععااثع لةان  تع ااااشسالاععشةان عععتا أععزءنًامععشناجععك

وتط أقشتعهافيان ب ن ع انلاجبمعشمنايعشاان يعشءاونلأم عشاافيااااااااuser generated content – UGCايععا

ملع اتع أ عشاان تفع نااااان فعرداسعبأق ااتا،ت تتران فسأحةادلوبفياانلأيعشءتشهاوا فحشاان فأ اي كا

اا.وشسبقنامعل مشتعشامتاسش شاان  ت أ أاتشا،فيامقشطدان أ تأ باهكشهااشفس أا؛ون  لاكاييري

 *مزةافشلوقاج هري

 * 
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 :أهمية الدراسة

 :مشكلة الدراسة

2.0

user

generated content –UGC
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  :أهداف الدراسة

 

 

 

 

 

 

  :تساؤلات الدراسة
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 :اوأدواته منهج الدراسة

 :عينة الدراسة

 :مصطلحات الدراسة

E-Loyalty     

Social Web 
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Motives

Service

 :الدراسات السابقة
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Taylor Et All
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Timmor Yaron & Talia 

Rymon

Jung  Kim

 Vansoon 

Mecheele  

Michael 

stefanone 
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 :الجانب النظري
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Crompton
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parasuraman

 
 

 
 

 
 

 

 
Classmates.com 
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WordPress

 Twitter

Facebook places 
 

Facebook, Hi5, LinkedIn, 

MySpace  

  Tweetvite , 

Eventful, Meet up   
 

Netvibes, evri  . 

Good Reads

Causes, Kickstarter

(Wiki):

:  PBworks, Wetpaint, 

Wikia, Wikimedia, Wikispaces

 
Diigo, Google Reader. 

Digg, Mixx

Trapster, Waze 
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 Google Docs

 
Flickr, Photobucket,

YouTube, Dailymotion, 

Metacafe, 

  Pandora Radio, 

Spotify,

epinions, 

MouthShut 
 

WikiAnswers, 

Yahoo! Answers, 

 

Active Worlds, Second Life,

Kongregate, Armor Games

 in linked  

 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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ألـــ  123 ىالوظيفيـــة، وهنـــاز مـــا يزيـــد علـــ

  MySpace 
 

  
 (Tom Anderson) 

 

  

 

  

(Facebook)

 

Facebook

 
 

  

 

Second Life

ــ ياضـــعـــاف افتر لعبـــة يهـــ  أطلـــ  يتخيلـ

عــام الإنترنــفي    ىعلــ الأبعــاد يثلاثــ بشــكل

موازيـــة للحيـــاة البشـــرية الـــي كحيـــاة 2113

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D8%A7_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D8%A7_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_(%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83)&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_(%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83)&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF
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ــاء البيــوت والبحــ  عــ     يالأراضــ والجــزر وبن

شـــركة أطلقـــفي الفكـــرة .الترفيـــا والدـــعادة

ــد  ) ــكو،    (لابليــ ــا  فرانديدــ ــة فــ   مدينــ

 .تـدير   الـي  يوه كاليفورنيا، الولايات المتحدة

قامـــــفي مجموعـــــة مـــــ  الشـــــركات العالميـــــة 

ي آ فروع لها هناز ومـ  أبرزهـا   الكبرى بفتح

 الدــويدفضــلاع عــ    ،وديــل ،وتويوتــا ،إم ي بــ 

فكند   ففارتها  افتتح وزير خارجيتها الي

مكاتـب   يف ـ يب ـ يوب رويترز ولوكالة  .لاي 

 second Lifeيوجـد   برنـامج   .هنـاز 

 جامعة الملـك فـعود   يجامعة عربية وإفلامية وه
 King Saud Universityيوه ـ

ــات    تخصصـــ

ــة  ــا مختلفـــ ــره عليهـــ ــبراء ويشـــ خـــ

 YouTube

ــد    ــى يــ ــوب علــ ــع يوتيــ ــق موقــ ــاد تأفــ تشــ

ــتي  تشــــن هيرلــــي ــاود وفــ ــام    وجــ عــ

  م2112

 

Twitter

 
Odeo

  

 Tweets 

Flicker

(comments)

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%83%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%83%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%B6
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%B6
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A%E2%80%8C%D8%A8%D9%8A%E2%80%8C%D8%A5%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A%E2%80%8C%D8%A8%D9%8A%E2%80%8C%D8%A5%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A%E2%80%8C%D8%A8%D9%8A%E2%80%8C%D8%A5%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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http://www.tech-wd.com/wd/2013/10/22/%d8%a3%d9%83%d8%ab%d8%b1-%d9%85%d9%86-350-%d9%85%d9%84%d9%8a%d9%88%d9%86-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d9%85-%d9%84%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d8%aa%d8%b3%d8%a7%d8%a8/tech-wd.com/wd/tag/nokia
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