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 مقدمة في علم المعلومات

 *النشأة والتطور حتى العصر الرقمي

  
  

 :مقدمة عن الكتاب ومؤلفيه

خددف  دد  تهاددل  تل ددا تَعلدد   يتحردده( ص692)فصددهلا تليةددف   أن لكردد   جدد في ا تلريف دد    لقدد 

ثبد ت للدفي ا   إوسدرا ول تلب ثةدة و ولدة     ،تلميله د ت ( درتسد ت ) تل رتس ت تلأجنب ة ا مج ل علم

 .عفضه  وتحل له 

ــا      ــ   فيهـ ــ  ي ـ ــرتي اشوك الـ ــي المـ ــهي هـ هـ

مقدمـة في  "أحمد بدر في تأليف كتـا  بننـوا    

  كتبه ال  ألفها أو شار  ش ،"المنلوماتعلم 

الماضية، كانت  ينفيها خلال السنوات الخمس

في منظمهـــا عـــا علـــم المنلومـــات والمكتبـــات، 

علـــل الـــرأم مـــا أنـــه بـــدأ  ياتـــه اشكا  يـــة 

والمهنيــة بتــدرير مقــرر التوعيــ  النلمــي وعلــم      

المنلومــــات لطــــلا  مر لــــة الماجســــت  بقســــم 

ــاهر  ــة القــــ ــات اامنــــ ــف المكتبــــ تي في منتصــــ

وكا  الكتـا    ،ات ما القر  الماضييالستين

ــت     ــا كن ــا  أل " Allen Kent" المقــرر هــو كت

ويــــ ر  رأســــتاذتي في جامنــــة كــــير وســــ   

ــة   ــة في مر لـــ ــدتي  اشمريكيـــ ــات المتاـــ بالولايـــ

تحليــــــــل المنلومــــــــات "الــــــــدكتوراي بننــــــــوا  

 Information analysis and" واســـ جاعها 

Retrieval "  ــة ــه للنربيـــ ــه وترجمـــ ــه طلابـــ  بنـــ

عــا   فضــلاا  ،(  ــمت ساســم وشــوسي ســا     )

 ألفــــوا وترجمـــوا كتب ــــا بنـــه طلابــــه الـــهيا   

ومــنهم   ــمت ساســم " علــم المنلومــات" عنوانهــا

يومحمـــد فتاـــي عبـــد ايمـــا و ونار ـــا  متـــول

 

  

 ، ن ريم ن  رهلي  لكي أحم    ر، زهير سل م ن: تأل  

 **أ  ني ج  ف تلخط ب:  فتجية

 الن ـأتي : مقدمة في علم المنلومات( 2330)أحمد أنور بدر، وزه  سليما  مالكي، ونار ا  إسماعيل متولي * 

 .المكتبة اشكا  ية: القاهرتي. والتطور  تل النصر الرسمي

 .جامنة الإسكندرية –كلية الآ ا   –سسم المكتبات والمنلومات  **
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 هـم، وأ  - مـا السـنو ية   - و سا السـريي 

ولنل ذلـك ينـو  اك  عوتـه المسـتمرتي للبنـد عـا       

الحركـــــات الانفصـــــالية اهنـــــة المكتبـــــات    

ــو  في     ــا مت صصـ ــل بهـ ــ  ينمـ ــات والـ والمنلومـ

النلـــوم الطبينيــــة والاجتماعيــــة والإنســــانية في  

مرا ــل  راســاتهم ايامنيــة اشوك، واســتمرت 

ــر    ــات مصـ ــه في جامنـ ــالة في تدريسـ ــهي الرسـ هـ

الســـو ا  وفـــل والســـنو ية والكويـــت وسطـــر و

 فـل )عمله كمست ار يميئة اليونسكو الدوليـة 

وكمست ـــار يامنـــة الـــدول  ( ولـــة الإمـــارات

 (باليما)النربية 

خــــرا  فهمــــا زهــــ     آأمــــا الم ــــاركا  الا  

مــا أعضــائ هيئــة  ينار ــا  متــول. و   يمــالك

التدرير اامنة طيبة بالمدينـة المنـورتي، وهـ لائ    

في  متكــاملاا اأحمــد بــدر فريقا ــ  عمــ يكوّنــا 

ويظهر ذلك في  فصول البداية والنهاية للكتا 

نار ـا  علـل الفصـل اشول اـا تحملـه      تركي  

مــا أعمــال بــول أو تليــت وعلاستهــا بالقياســات   

ــا ركـــــ ت علـــــل و ـــــل  م الببليو يـــــة، كمـــ

الاستصــا  بالمنلومــات في بدايــة ريا تهــا  تمــع   

ات و صـلت علـل   يالمنلومات منه أوائل التسنين

ناهــا جامنــة الإســكندرية في أول  كتــوراي م

ا ال، ولنـل أخـر إزازاتهـا كـا  في المـ مر      

الثالــو والن ــريا للاتحــا  النربــي للمكتبــات  

والهو عقـد بدولـة سطـر عـا     ( اعلم)والمنلومات 

ــائ   ــل في بنــــ ــع والتكامــــ ــة وا تمــــ الحكومــــ

ا تمنــــات المنرفيــــة النربيــــة و صــــلت علــــل  

 .نرفةايائ تي اشوك في بحثها عا مجتمع الم

ــات     ــا المنلومـ ــلين عـ ــا  بفصـ ــتم الكتـ ويخـ

ومجتمع المنلومات ومجتمع المنرفة والهو كا  

زه  سضـب السـب  بـبنه القياسـات ايديـدتي      

 .في عرضه يمهي ا تمنات ايديدتي

وإذا كا  الإنتـا  الفكـرو لنلـم المنلومـات     

م  ــــــين أــــــ  المنهــــــد 3628ينــــــو  إك عــــــام 

ئ عــام الــهأ أن ــ -( ADI)اشمريكــي للتوعيــ  

اسمــه إك ايمنيــة اشمريكيــة لنلــم   –م 3607

ــات  ــهي    ف( ASIS)المنلومــ ــا هــ ــدرت عــ ــد  ــ قــ

ايمنيــــة  وريتــــا  تحــــتلا  القمــــة في ا ــــال  

وأويممــــا  مجلــــة ايمنيــــة اشمريكيــــة لنلــــم     

ــات   ــا المنلومـــ ــ   ،(JASIST)وتكنولوجيـــ والـــ

ــو ــالات أ ــلية تضــم الدراســات     وتحت ــل مق عل

ما الدورية الفريدتي والباوث عالية التأع  وعانيه

المراجنة السـنوية لنلـم    يعل المستوأ النالمي وه

 ، كما شـهد (ARIST)وتكنولوجيا المنلومات 

م نفســــه أول ذكــــر لماهيــــه علــــم    3628عــــام 

في مقالــه  Borko ,Hالمنلومــات للنــا  بوركــو 
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، ولكــا التوعيــ  (AD)الصــا ر اجلــة التوعيــ  

بــــــبنه  ا يدرســــــ اوعلــــــم المنلومــــــات كانــــــ

في جامنـــــة كـــــير )ايامنـــــات اشمريكيـــــة 

م وفــل جامنــة 3693ويســ   ريــ ر  منــه عــام  

 (.م3693كولومبيا منه  عام 

لقد  درت في تقديم علـم المنلومـات خـلال    

النقد اشول للألفية الثالثة عدتي مراجـع وكتـب   

: باللغتين الإزلي ية والنربية، فما بين المراجـع 

المية لنلم المنلومـات  الطبنة الثانية للموسوعة الن

ــ رز   ــو  فيــ ــا جــ ــات اررهــ   Feathersوالمكتبــ

كمـــا وســـ جر وترجمـــت الموســـوعة النربيـــة، 

ــات  اســـــ ــم المكتبـــ ــدار موســـــوعة علـــ تمر إ ـــ

ــت  آالمنلومــات اررهــا  و ــا كن ــا  ،Kentل كم

 ــدرت بنــه القــوامير، منهــا ســامو  رايتــ   

Reitz     لنلم المكتبات والمنلومـات، ويلا ـأ أ

راجــع مازالــت تــربل بــين علــم     الموســوعات والم

ــات، وإ  كــا  بنــه      ــات وعلــم المكتب المنلوم

البــا ثين النــر  ي جمــو  هــهي الموســوعات أو   

الباـوث الـ  عمــع بـين المنلومـات والمكتبــات     

ــوائ   ــم المنلومـــات سـ كمـــا يلـــل المكتبـــات وعلـ

كانـت تبـدأ اصـطللم المكتبـات أو المنلومـات      

ذلـك   بـه، ومـع   ة با في علم المنلومات أو وجاه ـ

ــة  افقـــد لـــو أ أ  كـــث   مـــا اشسســـام النلميـ

ــل عنــــوا       ــة الحديثــــة تحمــ ــوث اشجنبيــ والباــ

" مـدار  المنلومـات  " أو  تل "  راسات في المنلومات"

i schools    ويـــننكر ذلــك في كتـــا  كــل مـــا

Koehler/ Cronin Machup/ Lester/ Buchland/  إو  

عــا  مســد اســتمر في عنــاويا بحــوعه   همبنضــكــا  

 .و دي المكتبات والمنلومات أو عا علم المنلومات

ــو    ــر  الم لفـ ــو عـ ــين   يـ ــهو بـ ــا  الـ للكتـ

(  راسات المنلومات)علم المنلومات ( 70ص)أيدينا

 علــــــــل أنــــــــه علــــــــم متنــــــــد  الت صصــــــــات     

Interdisciplinary   بالمنرفـة والفهـم    اويهـتم أساس  ـ

ــع   بكيفيـــــة اختيـــــار وعميـــــع وتنظـــــيم  وتطويـــ

ــكل    ــوع أو شــ ــو أو نــ ــ جاع وبــ ــ ا  واســ واختــ

أمـــــا علـــــم المكتبـــــات فهـــــو علـــــم )للمنلومـــــات 

، كمـا ور   (للمنلومات يتم تطبيقه في المكتبات

ــرتي  نفســــها في الصــــفاة  تنريــــف الموســــوعة الحــ

ذاتهـــا  أتـــر عـــدتي للويكيبيـــديا أ  هنـــا   قـــولاا

 هـا  يأو تخصصـات يصـنب مي  ومـات  للمنلعلوما 

علـم  : يوه ،وعا علم المنلوماتعا بنه بنضها 

 /علــم الحاســبات  / راســات الاتصــال  /اشرشــيف

ــ   ــم التوعيـ ــاالإ /علـ ــات /نفورماتيكـ  /إ ارتي المنلومـ

ــة  /بحــوث نظــم المنلومــات  ــة المنلوماتي  /محــو اشمي

 /علـم المكتبـات   /إ ارتي المنرفة /ن نت راسات الإ

 .م يقانوالسيا /الميديا  راسات 
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  :نطاق المعلومات والتركيزات في الكتاب

ــابقة في    ــ ائ الســ ــارز أ  اشجــ ــأ القــ يلا ــ

ــم المنلومــات ســد  ــدرت يمــا كتــب     تنريــف عل

 ـدرت لـه كتـب     الاختيار  مثلاا) عدتي مستقلة

ــا  نار ــا  متــوك عــا     مختلفــة مــا بينهــا كت

حمـد  أكتـب و راسـات   إ ارتي وتنمية المقتنيات و

ــ ا  واســ جاع المنلومــات، وهــها   بــدر  عــا اخت

ــم     ــوعات علـــ ــار موضـــ ــنوبة اختيـــ ــد  ـــ ي كـــ

 .المنلومات في كتا  تقد ي عنه

فقد وضنت البا ثة في هها التقيـيم   وما عم

مقارنـة هـها الكتـا      ،للكتا  المنيـار التـالي  

النربية الصا رتي في ا ال ولكنها لا بالكتب 

ــو ــل  وتحتــ ــتجدات في الم آعلــ ــر المســ ــا ر خــ صــ

حمـد  أالـ  جـائت في كتـا     اشجنبية الحديثة 

لل كيـ  علـل م ـكلة     ابدر وزملائه خصو  

المنلومــات والمنرفــة النلميــة والتكنولوجيــة في    

 .نمور وتطور علم المنلومات

ــل اشول  المنلومــات  :بننــوا ( 28ص )الفص

ــة إك     ــول التاريخيـ ــا اش ـ ــع مـ ــور ا تمـ وتطـ

 :الاست دامات المنا رتي

 ــــرص الم لفــــو  علــــل البنــــد التـــــاريخي     

ال ــفوية عــم المســجلة علــل الوســل )للمنلومــات 

 Paul Otletعم علل أعمال اوتليـت وزملائـه   ( المتاح

عـام    Traite  de documentationفي عملـه بننـوا    

ــة    3604 ــا ثين مقدم ــبري منظــم الب ــهو ينت م وال

أساســية لنلــم المنلومــات عــم  راســات المنلومــات في  

في الباــوث الــ  اســتنا   االثالثــة خصو  ــاشلفيــة 

 اعالما ـ (97)ـ ب ـ (Zins, chaim,2007)بها البا ـو زينـ    

 ين ولــة مــا بــين مائــة وعلاع ـــ   ( 32)في  ام ــهور  

المنلومــــات تنريفــــا وضــــنها هــــ لائ للبيانــــات و 

 (D-I-K-W)  والمنرفة والحكمة

اختــار الفصــل عــدتي تنريفــات لــبنه هــ لائ   

نظـر متباعـدتي    ةوجه ـ( 37)النلمائ وركـ  علـل   

 :لطبينة المنلومات وهل

     سد تكو  شكلا مـا أشـكال الطاسـة

 شــــــكلأو أو  ،بالكهربــــــائ ةشــــــبيه

 .خرآطبيني 

 شكل ما الخا ية كماتوأ رسالة. 

  شـــــــــكل مـــــــــا الســـــــــلعCommodity 

 .كمصدر لاتخاذ القرار

   في الحالــة النقليــة  اعمليــة تتضــما تغــي

لقــــــل، وذلــــــك نتيجــــــة   تالداخليــــــة للم

أو  Inputأو الإعــــــــــــلام  للمــــــــــــدخلات

Information. 

   خا ــــــية رياضــــــية بــــــالمننل الفــــــ  أو

ــل ال ــك، أو    ــك الــ  تقل ايمندســي كتل

باعتبارهــــا اختيــــار مــــا بــــدائل تحــــت     

 .عديدتيمنوسات طبينية 
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 المنلومات باعتبارها منرفة. 

 المنلومات باعتبارها منرفة علمية. 

     المنلومـــات باعتبارهـــا منلومـــات علميـــة

Scientific Information. 

     المنلومات باعتبارها منلومـات عـا النلـم

Science Information. 

 المنلومات باعتبارها بيانات. 

  المنلومات باعتبارها  قيقة أو  قائ. 

   المنلومـــــــــــات باعتبارهـــــــــــا اتصـــــــــــالاا 

Communication. 

 المنلومات باعتبارها مننل Meaning. 

 المنلومات باعتبارها محتوأ رسالة. 

  اباعتبارها إ راكاالمنلومات Perception. 

 الكامل  يالمنلومات باعتبارها الوعAll 

Consciousness. 

     ــارات طبينيـــة ــا إشـ ــات باعتبارهـ المنلومـ

Physical Transmission Signals. 

في لمصـطللم المنلومـات   ولنل ههي التنريفـات  

النهاية ما ي يد الارتبـا  وفوضـل المفـاهيم ومـا     

ــا     ــل عنهـ ــة يرضـ ــد نظريـ ــة توليـ ــل إمكانيـ ينطـ

ــة أو  إو ،ايميـــــع ــة الرابطـــ   كانـــــت النظريـــ

ــا ــع    الم ـــاركة مـ ــل مـ ــة  تـ ــي المق  ـ زالـــت هـ

ــات   ــا  أحمــد   ). اخــتلا  هــهي التنريف مــا كت

عا الفلسفة والتنظ  في علـم  ( 2332)أنور بدر 

 .(المنلومات والمكتبات

ــ   ــة     اوأخـــ ــب القيمـــ ــه جوانـــ ــة بنـــ  راســـ

ــع هـــهي      ــنوبة وضـ ــات و ـ ــة للمنلومـ الاجتماعيـ

 .القيمة في استصا يات المنلومات

م كلة  :بننوا ( فاة 32)الفصل الثاني 

ــة    ــة النلميـ ــوتي المنرفيـ ــاع الفجـ ــات واتسـ المنلومـ

 :والتكنولوجيا بين  ول ال مال واينو 

هـــــها الفصـــــل علـــــل أ  م ـــــكلة   ركّـــــ 

ــع مــا المنلومــات وتضــ مها   ــا  النلمــي   تنب الإنت

والتكنولـــــــوجي والطـــــــ  أو أنهـــــــا جـــــــوهر 

م ــــكلات المنلومــــات، وإك جانــــب عــــر     

التضــــ م عامــــة في المنلومــــات والمنرفــــة إلا أ  

 لالــــة الم ـــــكلة تظهــــر ب ـــــكل أوضـــــلم في   

المنلومــات الطبينيــة ومــا هنــا فقــد بــدأ الفصــل 

لببليوجرافية والباثية بين النلـوم  بالاختلافات ا

الباتـــــة والتطبيقيـــــة والانســـــانيات و النلـــــوم    

الاجتماعيــة وهــو اخــتلا  جــوهرو بــين النلــوم   

والدراســـات اللينـــة  (Hard Science)الطبينيـــة 

Soft Studies))  ــو وأ  علــــــم المنلومــــــات هــــ

بالضــــرورتي علــــم اجتمــــاعي شنــــه يتنامــــل مــــع  

ومـا هنـا   ، االانسا  وله بنـد تكنولـوجي أيض  ـ  

 بنه البا ثين في ا ال إك ضـرورتي فقد نا أ 

نقل الت صص إك كلية الحاسبات والمنلومات 
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الحـــال في نقـــل سســـم المنلومـــات    هـــي كمـــا )

والمكتبــات بالريــا  إك كليــة الحاســبات في  

، واعتمد الفصـل  (جامنة الملك محمد با سنو 

  (Price de Solla)علـل  راسـات النـا  بـراير     

 ((Meadows, J وكـهلك البا ـو جـا  ميـدوز    

ومـــا بـــين المقارنـــات تـــور  البا ثـــة النمـــوذجين 

 :التاليين

ــو - ــرو  نمـــــــ لنلـــــــــوم ل الإنتـــــــــا  الفكـــــــ

ــا  ــا والتكنولوجيـ ــام  832مـ  ،(3623)عـ

  .( 3673)في عام  3363إك 

لنلــوم الاجتماعيــة ل الإنتــا  الفكــرونمــو  -

في عــام  438إك  ،(3623) عــام 092مــا 

(3673.)   

ــو - ــرو نمـ ــا  الفكـ ــانيات الإنتـ ــا  للإنسـ مـ

ــام  082 ــام  066إك   ،(3623) عـــ في عـــ

(3673). 

مجالات إ دأ الت صص في   وبالنسبة لنم

 :الطب الحيوو و ورياته النلمية كما يلل

في الحقبـة الـ     9عد   الدوريات  كـا    -

 .(3766)عام  يتنته

في الحقبة الـ    49الدوريات  كا   عد  -

 .(3846)عام  يتنته

ــدوريات  كــا   - ــة   422 عــد   ال في الحقب

 .(3866)عام  يال  تنته

في الحقبــة   0607عــد   الــدوريات  كــا  -

 .(3646)عام  يال  تنته

في الحقبــة  363032عــد  الــدوريات كــا   -

 .(3677)عام  يال  تنته

عا نمـو الت صـص في المست لصـات     فضلاا

 Excerpta Medicus Index Medicus /الطبيـة  

 .Chemical Abstractsوالمست لصات الكيمائية 

 منلوماتو  راسات اكما أور  الفصل أيض 

عــــــا مســــــتويات وم شــــــرات الــــــدول تبنــــــاا     

ــا     ــة وأسـ ــة والتكنولوجيـ ــا النلميـ لإمكاناتهـ

ــر    ــائت في التقريــ ــا جــ ــات كمــ ــهي الاختلافــ هــ

أ  ( 3668)النلمــــي النــــالمي لليونســــكو عــــام  

ســتويات تلـــك  لم اأربنــة مســـتويات طبقا ــ  هنــا   

ــين     ــائ  والمهندســ ــد  النلمــ ــبة لنــ ــدول بالنســ الــ

الباوث والتنميـة والبنيـة التاتيـة     لفاق علنوللإ

ــا،    ــالات والتكنولوجيـ ــا  الاتصـ ــا لك ـ طبقـ

وإجمـــالي التصـــدير  ،وعـــد  بـــرائات الاخـــ اع

لقطاعات التكنولوجيا النالية، ويظهر الفصل 

ــداول  ــدتي جـ ــا في عـ ــو ،هنـ ــر في   يـ ظهـــرت مصـ

 ول في هـها المسـتوأ،    يالمستوأ الثالو بند ثمان

 :يوختم الفصل الثاني ههي الدراسات اا يل

     لقد بائت منظم م ـروعات التنـاو  بـين

 ول الثــرائ المنــرفي و ول الفقــر المنــرفي    

ســدرات  أ إك الف ــل، وهــها ي ــ  إك  
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ــدول   ــم الـ ــا في منظـ ــم والتكنولوجيـ النلـ

البنــد عــا التنامــل المتناميــة بنيــدتي كــل 

بكفــــــائتي مــــــع التطــــــور الاستصــــــا و    

 Abdus)والاجتمـــاعي والبيئـــي النـــالمي 

Salam, 1989). 

 بنه الدول القليلـة الكـب تي    وفيما عدا

ــد) ــين ،ايمنــــــــ ــل ،والصــــــــ  ،والبرازيــــــــ

وبنــه الــدول الصــناعية   ،(والمكســيك

كوريا اينوبيـة، سـنغافورتي،   )ايديدتي 

ساعدتي علمية  بنت وال ( تايوا ، مالي يا

سويــة للأن ــطة النلميــة والتكنولوجيــة، 

ــن فه أو   ــل  الــــدول ذات الــــدخل المــ فــ

ــل لـــير لـــديها مقومـــات توليـــد      المتوسـ

ــلاا  ــة أ ــ ــرورتي   ،المنرفــ ــا ضــ ــلاا عــ فضــ

ــار الفنــال والامتصــاص والملا  مــة ئالاختي

واسـت دام المنرفــة المسـتور تي، ومــا هنــا   

ــين  ول     ــة بـ ــوتي المنرفيـ ــاع الفجـ ــائ اتسـ جـ

 .نو ال مال واي

وانتهل الفصل إك سيـام منظـم الـدول اليـوم     

بالتاول ما فلسفة الاستنائ والتملك إك فلسـفة  

وكجـ ئ مـا    Access vs. owner shipالإتا ـة  

اليقظة النلمية في الدول الناميـة لحـل م ـكلة    

 .المنلومات بفر ها ومنوساتها واجرائاتها

بننــوا  علــم   ( ص28)أمــا الفصــل الثالــو   

بدايته وتطوري ومفاهيمه  :لوماتالمن(  راسات)

بين است ا  وتصدير اشفكار مع الت صصات 

 .، فيداشخرأ

 :تمهيد

لقد مي  النصف الثاني ما القر  الن ريا 

لمنلومــات انطلاســاا لبرأبــة عارمــة لوجــو  علــم  

ــا المكتب ــمـ ــا  librarianshipات يـ والببليوجرافيـ

مـــا التاـــول مـــا التوعيـــ      اوالتوعيـــ  أو انطلاساـ ــ

ــم     ــم إك علـــ ــة عـــ ــات النلميـــ ــي إك المنلومـــ النلمـــ

المنلومات، علل اعتبـار أ  المنلومـات النلميـة هـي     

 (إلخ. .. في تضـ مها وتنقـدها  )الم كلة الرئيسة 

 ,Raber, Douglas وال  أ ت إك علم المنلومـات 

July, 2003))    ــا  ظهـــر كتـــا  مـــاكلو كمـ

 (Machlup and Mansfeld, 1983)وماتســفيلد 

علـم متنـد  الارتباطـات    هـو  أ  علم المنلومـات  و

Interdisciplinary   ــات ــف الت صصـــ وأ  مختلـــ

النلمية تست دم مفهـوم المنلومـات  اخـل سـياق     

 وأهــها الت صــص في كــل مــا علــم الحاســب   

ــطناعي  ــات  وأالــــهكائ الا ــ ــم المكتبــ أو علــ

علـم الـنفر    وأاللغويـات   وأالمنلوماتية  السياسة

ــائ وأ ــا     ،الفي ي ــوم اشخــرأ، أم فضــلاا عــا النل

 توالن ــريا فقــد شــهد   الحــا وبدايــة القــر   

أويممـا اسـت دام مصـطللم     ،ظاهرتا  متمي تا 
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ــت دامه   ــتمرار في اســ ــات أو الاســ ــم المنلومــ علــ

ال مــــع فيكــــرو في طبناتــــه الحــــ يكمـــا هـ ـــ

ــا    ــة وأخرهــ أو  (Vickery,B 2004) 0الم تلفــ

ويلا ـأ   (Luenberger, D,2006) يفيـد لـوينبر    

 هنا أ  المنلومات الم مولة لدأ فيكرو تتنـاول 

ــات واســ جاع المنلوم ــ   ــدخل نظــم المنلوم ات والم

راسـات علــم  الاجتمـاعي للمنلومـات ومجـالات     

انات بالنســــبة لنلــــم المنلومــــات وجمــــع الاســــتب

أما البا و لـوينبرجر فقـد    ،ميائ وأ هايالك

شمل كتابة ما يراي ما مفاهيم علـم المنلومـات   

 / Entropy يالمفاهيم الخمسة وهمرك  علل 

Economics / Encryption / Extraction 

and Emission ــم المنلومــات   تــدرير، أمــا عل

فقـــد لو ظـــت ظـــاهرتي ييـــ تي لبـــدايات القـــر  

 راســـات "اســـت دام  يالحـــا و والن ـــريا وهـــ

علـل سـبيل    ،بدلاا ما علم المنلومـات " المنلومات

ــب مي ا   ــال لا الحصــر في كت ــل باكلنــد  المث ئي

(Buckland, M, 2011)   ــة ــتاذ ادرســـ اشســـ

أو  ،يالمنلومـــات جامنـــة كاليفورنيـــا ببركلـ ــ   

(Wilson, T.D,2000 )   اشستاذ ادرسـة المنلومـات

اامنــة شــيفيلد في بريطانيــا، والبا ثــة ليســ  

جــو  وزميلــها كــوهلر في كتابهمــا  راســات     

علل المنلومات  فصوله يو ترك   ،المنلومات

سلو  الباـو عـا المنلومـات وتقنيـة     وا تمع و

واستصــــــا يات ،المنلومــــــات، ومهــــــا المنلومات

المنلومــات، وسياســات المنلومــات، وأ هــا مــا 

ولنـــــل مــــا أ ـــــدث الدراســـــات  . الموضــــوعات 

الخا ـة افــاهيم علــم المنلومــات هــي الدراســة  

 ,Zins, Chain) الموسنة ال  سام بها  ـاييم زينـ   

وهـــــل وا ــــــدتي مــــــا أربــــــع   (335-350 ,2007

 ـــ واســتنا  في  راســته ،مقالات مــا ســا تي ( 97)ب

( 93) ولـة وكـا  مـا النتـائج     ( 32)ا ال مـا  

 .تنريفاا لنلم المنلومات

وأول تنريف لنلم المنلومات هـو الـهو انتهـل    

ــد جورجيــــا للتكنولوجيــــا      ــه مــــ مر منهــ إليــ

ــو  ــدتي وهـ ــات المتاـ ــدر   : بالولايـ ــهو يـ ــم الـ النلـ

ــل الـــ   خـــواص المنلومـــات و ــلوكها والنوامـ سـ

ــ    ــا لتيســ ــائل عهي هــ ــم تــــدفقها ووســ تحكــ

 ـد يكـا، وت ـتمل     لالإفا تي منها إك أسص ـ

 اخت انهاوها ثأن طة التجهي  انتا  المنلومات وب

ــت دامها  ــ ها واسـ ــ جاعها وتفسـ ــد  ،"واسـ وسـ

جائ هها التنريف في أول كتا  م لف شحمـد  

 .(3676)بدر بننوا  علم المكتبات والمنلومات

 راســـــات )عـــــم  تطـــــور علـــــم المنلومـــــات أو

ــات مـــرتي  خمســـينأكثـــر مـــا   لتضـــم( المنلومـ

ــ منهــا ، أور  الكتــا  الــهو بــين أيــدينا   اتنريفا

الــ  ت ــمل ر يــة  ،Bucklandتنــاريف باكلنــد 

مو دتي ش وار اشرشيفات والمكتبات والمتـا ف  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أماني جابر الخطيب 088

 

 م2332 سبتمبر  –أبريل /  هـ3407 الحجةذو  – رجب،  2، ع22مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

وأ  ي ـــمل النلـــم   وخـــدمات الخـــل المباشـــر،  

 راسة البيانات والمنلومات والمنرفـة والحكمـة   

أو الرسالة وكـهلك تنريـف كـارولين هيثـور      

 Hyrlandوتنريـــف هورلنــــد   ( ولينـــو إجامنـــة  )

ــا    ــم وتكنولوجيـــ ــة لنلـــ ــة اشمريكيـــ وايمنيـــ

المنلومات وتنريف النلم بوتل وتنريف بوركو، 

  Harmon Glynعـــم تنريـــف هـــارمو  جلـــين  

 والـه ريف الكتا  الهو بين أيدينا وتن اوأخ  

 .سبقت الإشارتي إليه

زال الإنتــــا  الفكــــرو في  ومــــع ذلــــك فمــــا

ا جـهور علـم   القر  الحا و والن ريا يباو ع

كنلم له منهجيته  همبنضالمنلومات  يو ير ي 

ــدر  في     ــهو كــا  ي ــ  وال و راســاته إك التوعي

أمريكا في جامنة كير وسـ   ريـ ر  منـه    

تخر  فيها أحمد بدر عـام   وواله م،3693عام 

 ،في جامنــة كولومبيــا في النــام التــالي  م3620

أ   اولنـــل هـــها هـــو الـــرأو الـــراجلم خصو  ـ ــ    

نلم المنلومـات سـد أسـهم في    لالمستوأ التطبيقي 

 مــيلا  هــها النلــم والاعــ ا  بــه،  يــو يـــر ّ      

 3698مــيلا  علــم المنلومــات إك عــام      همبنض ــ

ــات    ــائ المنلومـــ ــد علمـــ ــئ منهـــ ــدما أن ـــ في عنـــ

عــــا  "بريطانيــــا،  يــــو اســــت دم مصــــطللم  

  بينه يللتمي  Information Scientist" المنلومات

وكــــا  الاهتمــــام   " علمــــائ الم تــــبرات " وبــــين

ــو إ ارتي    ــد هـــ ــها المنهـــ ــائ هـــ اشساســـــي شعضـــ

المنلومــات النلميــة والتكنولوجيــة، أو تنظــيم    

ــم    ــد ها إك زملائهـــ ــة وتقـــ ــات النلميـــ المنلومـــ

ــة البـــا ثين والنهـــو  بقطـــا ع الباـــوث والتنميـ

Research & Development،  وكــا  مــا بــين

علمائ المنلومات اشوائـل في أمريكـا وبريطانيـا    

ــروكر  ــر و  B.C. Brooksبـــــــــــ ،وكليفـــــــــــ

Cleverdon،  وف عــــور Fairthorn، وجارفيلــــد 

Garfield، وكــــــــوخا Kochen  ولانكســـــــــ،

Lancaster    وســـــالتوSalton،  ســـــولا  وو

 B.Vickery ووفيكر ، De Solla Price براير

عــــم تنــــاول الفصــــل خطــــل تصــــنيف علــــم  

 ,Zins, Chain)المنلومـات وسـد أور  جـاييم زينـ      

لتصـــنيف  اونموذج ـــ انظام ـــ( 28)عـــد   (,2007

ــل      ــة عل ــة مبني ــنظم التطبيقي المنلومــات وهــهي ال

ــل التنـ ــ ريف الخمســـين لنلـــم  المنلومـــات   اتحليـ

 نمـاذ   ةالساب  الإشـارتي إليهـا وهـل ت ـتمل سـت     

Models  وهل: 

ــا   -3 النمـــــوذ  الـــــهو يضـــــم التكنولوجيـــ

أو أ  علم المنلومات ) Hi-techالنالية 

 كما في مجال تطبي  D -I-K-Mيضم 

Hi-tech) 

والـ    D -I-K-Mالنموذ  التكنولـوجي   -2

 .تطب  في ا ال التكنولوجي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الن أتي والتطور  تل النصر الرسمي –مقدمة في علم المنلومات  086

 

 م2332 سبتمبر  –أبريل /  هـ3407 الحجةذو  – رجب،  2، ع22مج                                          مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

النمــوذ  الثقــافي أو التطبيــ  في ا ــال   -0

 .الثقافي

الهو يطبـ  في   النموذ  الإنساني النالمي -4

 .ا ال الإنساني

ــتم     -9 ــهو يــ ــوو الــ ــالمي الحيــ ــوذ  النــ النمــ

تطبيقـــــه في ا ـــــال النـــــالمي الحيـــــوو 

Living World،    ســوائ إنســاني أو أــ

 .إنساني

النموذ  أـ  الإنسـاني أو أنـه يطبـ  في      -2

جميع الكائنـات البيولوجيـة والطبينيـة    

إنسانية وجميع اشنـواع   أو إنسانية وأ 

 .نيةالطبي

ــوذ      ــو النمـ ــة هـ ــاذ  المطبقـ ــر النمـ وإ  أكثـ

ا اسـ اح  ـاييم زينـ  بتاويـل     عفضلاا  ،الثقافي

علم المنرفة سد لقي سبولاا ما  علم المنلومات إك

 .عد  مت ايد ما البا ثين والنلمائ

وإذا كــــا  هنــــا  في الدراســــات الســــابقة 

تصـــــنيف منـــــرو  للنـــــاملين في مجـــــال علـــــم 

ــات، ــنيف مجلــــــة     المنلومــــ ــام تصــــ ــو نظــــ وهــــ

ــام   ــم المنلومــــــات لنــــ  3683مست لصــــــات علــــ

Information Science    Abstract  (ISA )

ايما و عبد  فتايالهو جائ في كتا  محمد )

ــوهنــا  الآ ،(2338 طبنــة عــام  أ ــدث  ا  أيض 

خطــل تصــنيف علــم المنلومــات والــ  جــائ بهــا  

ــ   ــاييم زينـ  (Zins, Chain, 2007, 645-672)  ـ

ــم  ــات في    28وتضـ ــم المنلومـ ــنيف لنلـ ــام تصـ نظـ

والن ـريا، اختـارت منهـا     الحـا و بداية القـر   

ــهو وضــنه      ــة هــهي الســطور التصــنيف ال كاتب

شنه ينمـل   ؛Hawkins, Donlad ونالد هاوكن  

 يو ( ISA)لمست لصات علم المنلومات  امحرر 

وضـنه أنـه   يصف نظام التصنيف ايديد الـهو  

أـرا  النمليـة،   تصنيف موضوعي ومصـمم للأ 

ــ اسســم ( 32)وهــها التصــنيف يضــم   ( 29) ارئيس 

بالمقارنــة بالتصــنيف القــديم الــهو   افرعي ــ اسســم 

أسســـام ( 7)ذكــري فتاــي عبـــد ايمــا و وي ــمل    

الـوار   ( 3683) لنام افرعي  اسسم ( 73)و ،رئيسة

الصــا ر  ،"مقدمــة في علــم المنلومــات" هفي كتابــ

في كتابة مقدمـة في   اوالموجو  أيض ( 3680)عام

علــــم المنلومــــات نظــــرتي جديــــدتي والصــــا ر عــــام 

(2330). 
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 (ISA)التصنيف القديم للمست لصات 

والمهكور أيضا في  فتاي عبد ايما و  ألد( 3683)

 م2330طبنة الكتا  عام 

  ونالد هاوكن ( ISA)التصنيف الحديو ارر

 في التصانيف الحديثة( 2337)

 :اشسسام الرئيسة

 .علم المنلومات والتوعي  -3

 .طرق الباو -2

 .إن ائ المنلومات ون رها -0

 .ميي  المنلومات ووضنها -4

 .مناية المنلومات وضبطها -9

 .نظم المنلومات وتطبيقاتها -2

 .خدمات المكتبات والمنلومات -7

 .افرعأ  اتقسيم ( 73)وتضم ههي اشسسام الرئيسة 

 :اشسسام الرئيسة

 .بحوث علم المنلومات -3

 .تنظيم المنرفة -2

 .مها المنلومات -0

 .القضايا ا تمنية -4

 . ناعة المنلومات -9

 .الن ر والتوزيع -2

 .تكنولوجيا المنلومات -7

 .والنظم والخدمات الإلك ونية المنلومات -8

 .وتطبيقاتهاالمصا ر الموضوعية ااد تي  -6

 .المكتبات والخدمات المكتبية -33

 المنلومات الحكومية والقانونية وسضاياها -33

 .افرعأ  اتقسيم ( 29)وتضم ههي اشسسام الرئيسة 

ولـــير هنـــا  اتفـــاق بـــين تصـــنيف علـــم      

ـــ  قــــــــديمالمنلومــــــــات ال  أ (ISA( )3683)لـــــــ

ــنيف   ــات والتصـــ ــم المنلومـــ مست لصـــــات علـــ

ــا   ( 2337)الحــالي  ــوار  بكت حمــد بــدر  أال

ــاول الفصــل  وســد  ،(76 -74ص )وزملائــه  تن

ــم    ــة علــ ــا علاســ ــة عــ ــة تقييميــ الثالــــو  راســ

المنلومـــــات بكـــــل مـــــا النلـــــوم الطبينيـــــة      

وهــهي الدراســة أــ  وار تي في  ) ،والاجتماعيــة

 (أو كتا  عربي  تل الَا  عا هها الموضوع

 يــو عبــت أ  جــهور علــم المنلومــات تنــو  في  

منظمها لنلمائ النلـوم الطبينيـة كمـا تظهـر     

 :مع بنه النماذ  التالية

  بحوث النلم الطبيني(Vannevar Bush / 

Derek De solla Price) 

  الرياضيات والإ صائ(Von Neumann / 

Zipf / Lotka) 
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  المنلومات الكيمائية وايمندسية(Allen 

Kent). 

 يائ الكم(Brian.Vickery) أحمد بـدر  )و

ــه مصــا ر المنلومــات   ( اصــر ومــا كتب

ــا  ــري ، ( 2333)والتكنولوجيـــــ  ار المـــــ

ــة    ــة والتطبيقيـ ــوم الباتـ ــة في النلـ ومقدمـ

 ار الثقافة النلمية، وسد اعتمد ( 2336)

عـا   Kentلا كنت آأحمد بدر كتا  

ــا      ــل واســ جاع المنلومــات ككت تحلي

 / 3624عـــام  منـــه  مقـــرر علـــل طلابـــه   

3629.) 

  نظريات المنلومات(Weaver / Shannon) 

  السيبرناطيقا(Norbert Wiener). 

    نظريـة الـنظم(Von Beralanfy , James 

Miller). 

  الهكائ الا طناعي(Herbert Simon / 

Feigenbaum). 

  الطــب(Shortiff / Marsden Blois / 

Kjell Samuelson). 

   والتوعيـــ  المنلومـــات النلميـــة (Taube 

/Eugene Grafield). 

  الف يائ(Lawarence Heilprin,Blois). 

  عا  الحياتي(Crick / Watson). 

أما بالنسبة لنلاسات علـم المنلومـات بـالنلوم    

وإذا كانــــت  ،الاجتماعيــــة فهــــو جــــ ئ منهــــا   

ــوح     ــأعرت بوضـ ــد تـ ــات سـ ــم المنلومـ ــات علـ  راسـ

بنلمـــائ النلـــوم الطبينيـــة في الـــبلا  اشوروبيـــة     

إلا أ  الــهيا حملـــوا  ( اناعـــا مثــل راز )وايمنــد  

ــور في تـــــدرير علـــــم      ــنل التقـــــدم والتطـــ م ـــ

مصــر والــوطا المنلومـات وتطبيقاتــه النمليـة في   

ــا    ــي كـ ــوم   النربـ ــي النلـ ــا خرلـ ــم مـ منظمهـ

الاجتماعيــة، ومــنهم علــل ســبيل المثــال   ــمت 

ولنلـه أكثـر الـهيا سـاموا ب جمـة أهـم        ،ساسم

 ،الكتــب اشجنبيــة في علــم المنلومــات للنربيــة    

ــل  أشــر محمــد فتاــي عبــد ايمــا و الــهو    عل

ترجمــــة الموســـــوعة الدوليـــــة لنلـــــم المنلومـــــات  

كما أنـه الو يـد بالنـا  النربـي      ،والمكتبات

الببليوجرافيـات الحا ـرتي للإنتـا      أ ـدر الهو 

 .الفكرو النربي في ا ال

أبـرز وأ ـدث    اأيض  ـ الفصل الثالـو  وي مل 

ــات   ــم المنلومـ ــورات في علـ ــت   ،التطـ ــو شملـ  يـ

ظم الكتب النربية مدأ تأعر علم المنلومات من

هـهي  في بالت صصات اشخرأ وتأع ي الضنيف 

ــا     ــدئ ا مــا كــل م ي ناف ــارباأالت صصــات، ب

 تيايمندو والصباغ النربي في رسالتيهما للـدكتورا 

 مجـالاا  (46) ب ــ ما أمريكا، تأعر علـم المنلومـات   

وأعبـت الصـباغ   عند الم لف اشول  اوفرعي  ارئيس 

ــو  ــالاا( 00) وجــ ــ مجــ ــل علــــم   اأو تخصص ــ علــ

أشــارت إك  أالمنلومــات، وهنــا  كتــب أخــر   
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علـم المنلومـات ومـا     فيالت صصات ال  أعرت 

وزملائـــه الـــهو  Debons بينهـــا كتـــا   يبـــون 

فتاـي عبـد ايمـا و وجـائ     وأحمـد بـدر،    هترجم

علـل   افيه أ  ا الات التالية هي اشكثر تـأع   

الرياضــــيات الفلســــفة و يوهــــعلــــم المنلومــــات 

أما التطـور   .والإ صائ واللغويات وعلم السلو 

البا ثـة بلي كـرونين   الحديو فيظهـر في عمـل   

Cronin   رائــدتي  راســات المنلومــات بــين مســتور

Importer   ومصدددددExporter  للأفكـــــار، وســـــد

أشار الكتـا  الـهو بـين أيـدينا إك الدراسـات      

النديـدتي والمتنوعــة عــا اشفكــار والت صصــات  

في  ارت علــل علــم المنلومــات خصو   ــ  الــ  أع ــ

مــــع زميلــــها ب ســــو ، ( 3663) راســــتها عــــام

 Meho ولكــا  راســاتها مــع لوكمــا  ميهــو   

سد أعبتـت فيهـا التاـول في التجـارتي     ( 2338)عام

واعتمـــد ، الفكريـــة دـــو  راســـات المنلومـــات 

ــها ات    ــل الاست ـ ــلو  تحليـ ــل أسـ ــا  علـ البا ثـ

الاســـت ا  )ك مـــدأ اشخـــه والنطـــائ إللتنـــر  

ــار  ــدير للأفكـ ــها   ،(والتصـ ــتغرق هـ ــو اسـ  يـ

ورسـة  ( 94383)الباو عدتي سنوات وشمـل عـد   

ــة ا الاست ــها  بهــا مــا    ــة في ( 279)بحثي  وري

مجــال علــم المنلومــات وبتاليــل هــها النــد  مــا   

أو %( 92)أوراق الباــــوث تـــــبين أنهــــا ت ـــــمل   

ورسة بحثية مـا خـار  علـم المنلومـات،      283020

كـار مـا علـم المنلومـات إك     أو أ  تصدير اشف

الحقــول اشخــرأ ســد زا  بدرجــة ذات  لالــة مــع  

ــ ما، وأ  عــد  أوراق الباــوث في أــ  علــم      ال

ــ    ــات والـــ ــهدتالمنلومـــ ــا    است ـــ ــا الإنتـــ مـــ

ــم المنلومـــات ســـد زا  مـــا    03682الفكـــرو لنلـ

ــ تي ــلال  383376إك  3677-3682خـــلال الفـ خـ

 %.094أو ب يا تي سدرها ،2332-3677الف تي 

 ,Cronin)و البا ثــا  كــرونين وميهــوويــر

B.& Meho,L.,2008)   ــا تي ــهي ال يـــــ أ  هـــــ

في زيــــــا تي  Striking increaseالصـــــاروخية  

الاست ــها ات اشجنبيــة مــا الإنتــا  الفكــرو     

أويممــا نمــو  : يالنلــم المنلومــات ينــو  إك تطــور 

الحقــــول الباثيــــة الــــ  تــــأعرت ما يــــاا بتقــــدم 

مثل )ن نت تكنولوجيا المنلومات وتطبيقات الإ

والإ ارتي والنلــــــوم  واشعمــــــالعلــــــم الحاســــــب 

أو أ  الكلمــات ( ايمندســية /الطبيــة /الصــاية

المفتا ية للوعائ  ال  است هدت بـدوريات علـم   

ــا  2332-3677المنلومــــات في الفــــ تي مــــا  يمــ

ارتبــا  بالإن نــت واســ جاع المنلومــات وإ ارتي    

ــة وتكنولوجيـــا     ــارتي الإلك ونيـ ــة والتجـ المنرفـ

ومــات والويــب والمكتبــات الرسميــة وأ هــا المنل

 .ما الموضوعات

ــو  ــا تنــ ــد   كمــ ــنة لمنهــ ــة الموســ ــة التغطيــ أهميــ
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للت صصــات المرتبطــة بالدراســات المنلوماتيــة، 

يظهر الباـو أ  اش   والتـاري  والفنـو       يو

ش   ،نســــانيات ســــد ارفضــــت في ترتيبهــــاوالإ

الإنتــا  الباثــي لدراســات المنلومــات   ينــد ذا  

أهميـــة لـــدو البـــا ثين في هـــهي الت صصـــات، 

علـم  ) وعلل عكـر ذلـك فـل  تخصصـات مثـل     

الحاســــب والبيــــ نر والإ ارتي والنلــــوم الطبيــــة 

هـــي الت صصـــات الـــ  تســـتور   ،(وايمندســية 

اشفكار واشساليب الفنية أكثـر مـا أو وسـت    

أو أ  مــا يكتبــو   ،مضــل في علــم المنلومــات

ــات    ــرو لدراســــ ــا  الفكــــ ــو  في الإنتــــ وينملــــ

يفضـل أ  يكـو    ( علمـائ المنلومـات  )المنلومات 

ــة لملا  ــة علميــ ــم خلفيــ ــم  ئيمــ ــور في علــ ــة التطــ مــ

 .المنلومات وسدرته علل تثبيت  عائمه

 :بننــوا   فهــو (ص27)أمــا الفصــل الرابــع   

مصـــا ر المنلومـــات بـــين اششـــكال التقليديـــة 

 :كتبات الرسميةن نت والموعصر الإ

  كتا  أحمد بدر وزملائه علـل  لقد ركّو

مصا ر المنلومات في النلوم والتكنولوجيا علل 

ــدرت في    ــ   ــ ــة الــ ــب النربيــ ــر الكتــ عكــ

 يو أشارت فقل إك المصا ر عامـة،   ،ا ال

ــل      ــها الفصـ ــم هـ ــد ضـ ــا فقـ ــا هنـ ــكال أومـ شـ

ــا ر ــت  ، المصــ ــ  بلغــ ــكلاا( 24)الــ ــل  ،شــ مثــ

ــدوريات   ــة للــ ــة الدوليــ ــةالقائمــ ــل  ،النلميــ و ليــ

ــل الـــدوريات  ،أورليـــنج للـــدوريات النالميـــة و ليـ

ــة    ،المصــرية الــهو تصــدر عــا ال ــبكة القومي

ــات  ــا ركّـ ــ ،ENSTINETللمنلومـ   علـــل كمـ

ائيـــة يالمست لصـــات الطبيـــة والدوائيـــة والكيم

 Referativniiعــــا المصــــا ر الروســــية   فضــــلاا 

وأ هـا مـا     Bulletin Siqnalitique والفرنسية

المتنــد تي اللغــات وخصــص للمراجــع    القــوامير

ن نـت و ورهـا   أربنة  فاات تضم نبهتي عـا الإ 

 .والخدمة المرجنية المنظورتي بالنسبة للمراجع

عـا  ور  فهو ( ص 27)أما الفصل الخامر 

ــات    ــول إك مجتمنــ ــات في الو ــ ــم المنلومــ علــ

 :المنلومات والمنرفة

ما تي ههي الفصل فريدتي بين الكتب النربية 

 Reviewsعلـل المراجنـات   في ا ال لاعتما هـا  

ال   درت في النقد اشول للألفية الثالثة وسد 

مقارنة الاستصا  الصناعي القديم باستصـا    تتناول

 اانب  ـج (37)ايديـد الكـو  مـا    الكـوني  المنرفة 

ــ ــاكلو    اخصو  ـ ــل مـ ــد أ  أ خـ  Machlupبنـ

 بالاستصــا علاســات المنلومــات والمنرفــة  مفهــوم 

ــدولي و  ــك الـــ ــوث البنـــ ــاو   موبحـــ ــه التنـــ نظمـــ

  .(OECD)الاستصا و والتنمية 

إ ارتي المنرفة موضوع المراجنة اشوك وت مل 

ــدها   ــ  أعــ ( 42)في  (Mac Morrow,2001)الــ

منهــــــا ع ــــــر  ــــــفاات للقائمــــــة   فاة، ــــــ
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ــة وتناولــــت الموضــــوعات التاليــــة     الببليوجرافيــ

ــة    ) ــاق إ ارتي المنرفـــ ــال نطـــ ــا مجـــ ــة عـــ المقدمـــ

رأ   /استصا  المنرفـة  /أنواع المنرفة /وتنريفاته

المنرفـة وهيئـات   / المال الفكرو وإ ارتي المنرفـة 

ــتنلم ــة /الـ ــات إ ارتي المنرفـ ــ اتيجيات وعمليـ  /اسـ

ــة  /إ ارتي المنرفــة في الممارســة  ــة التنظيمي  /الثقاف

  ور/سياســــــات المنرفــــــة   / ور التكنولوجيــــــا

 .(خامة /المنرفة في المنلومات

رأ  المـــال  بننـــوا   أمـــا المراجنـــة الثانيـــة   

للبــا ثين  الفكــرو وعلاستــه بنلــم المنلومــات   

ــرير  ــنايدر وبـ في  (Snyder, Price, J,2003)سـ

مصـدر  ( 337)وتضـمنت المراجنـة    فاة ( 09)

ت لموضـوعات فت ــمل المقدمـة  يـو أشــار   أمـا ا 

ــة لإك أ   ــوق اش ـــول الما يـ ل ـــركات في السـ

المســجلة في الــدفاتر  ت يــد بكــث  عــا أ ــويما 

Balance Sheet      وأ  الفروق بين الـرسمين ينـو

إك اش ــول المنرفيــة كــالباوث والتنميــة وإك 

وإك النلاســات  Know Low   منرفـة المــوظفين 

مع المستهلكين وإك النلامات التجاريـة، وسـد   

ــأ عــا  الاستصــا  ال ــه   راكــر بــدخول      تنب

ــة  ــع المنرفــ ــهي  ،(Drucker, P.1993)مجتمــ وهــ

ا تي تو ــف عــ Intangiblesاش ــول أــ  الما يــة  

 .بأنها رأ  المال الفكرو

ــا  ــة أمـ ــة الثالثـ ــا المراجنـ ــهكار فنـ ــا الـ عـ

 (Bergeron,and Pahiller, 2002) التنافســــي

مــــا بينهــــا ع ــــر  فاة ــــ( 08)والمراجنــــة في 

ــاول   ــة الملاقــــــة وتتنــــ  ــــــفاات للببليوجرافيــــ

ــة   ــوعات التاليـــــ ــة الموضـــــ ــة)المراجنـــــ  /مقدمـــــ

ــاريف  ــور الــــــهكائ  /المصــــــطلاات والتنــــ تطــــ

اشسـاليب   /عملية الهكائ التنافسي  /التنافسي

الممثلـو  الافتتـا يو     /الـنظم   /التاليلية والفنية 

تنظــيم الــهكائ التنافســي تطبيقــات الــهكائ     /

ــيالتناف ــات و /سـ ــي اشخلاسيـ ــهكائ التنافسـ  /الـ

 .(الخامة /التنليم والتدريب

ــا  و ــة عـــ ــة الرابنـــ ــال المراجنـــ إ ارتي رأ  المـــ

اعنا  ما أعضائ هيئـة تـدرير    أعدها الاجتماعي

نـاب  ونـورث    علوم المنلومات والمكتبات اامن 

 ، (Davenport, E, Snyder, 2005) اكوتـا ســتيت  

مـــــا بينهـــــا ع ـــــر  ـــــفاات   فاة ـــــ( 00)في 

لموضــــوعات للببليوجرافيــــا، وتناولــــت المراجنــــة ا

 شــــبكات النلـــــوم  /مقدمــــة وتنــــاريف  )التاليــــة  

 / Structural لكنمـــوذ  لـــرأ  المـــال ال كيبـ ــ  

ــد  للنمــاذ    Cognitive Dimensionالمعرفدد البن

الثقـة   / Relationalإ ارتي البند النلاسي  /والَاليات 

 /إ ارتي رأ  المــــال النلاســــي /الــــنظم  /والنمهجــــة

ة اااسـبية  المناي ـ /سيا  رأ  المـال الاجتمـاعي  

رأ  و رأ  المـال الفكـرو    /للأ ول أ  الما يـة 
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 /تصنيف رأ  المـال الاجتمـاعي   /المال الاجتماعي

اش ــول النلاسيــة في  /القيــا  /اش ــول النلاسيــة

 .(الخامة /نظم اااسبة

عنوانه تطور في ( ص 03)الفصل السا    

ــم أو   ــيم عل ــد  (  راســات)تنل المنلومــات في النق

في  يناشول للألفيــة الثالثــة وتــأع ي علــل المهنــي 

 .المنلومات

    ــل ــة علـ ــو في البدايـ ــد البا ـ ــر آاعتمـ خـ

ــورتي   ــوث المن ـــ ــا الباـــ ــم  عـــ ــيم علـــ تنلـــ

المنلومات فكانت مقالة البا ثين م يك 

 ,Mezgick, E. and Koening) وكـوينج 

M,2008)  ــوير ــبة لتطـ ــيم  وبالنسـ ــم تنلـ علـ

ــة   ــات كانــــت مقالــ المكتبــــات والمنلومــ

(Chu, Hettling,2010)   وفيمــا يلــي بنــه

 :والنتائلمالملا ظات 

  مـــا المراجـــع الـــ  % 73 يتــبين أ   ـــوال

ــال اشول ور ت  ــع  في المقـــــ ــي لمراجـــــ هـــــ

لنلـــــم ليســـــت المكتبــــات والمنلومـــــات و 

 .المنلومات و دتي

  تنلـــيم كـــل مـــا علـــم المنلومـــات يواجـــه

ــد    ــات في النقـ ــات والمنلومـ ــم المكتبـ وعلـ

اشول مــــا القــــر  الحــــا و والن ــــريا    

منهـــا  عـــدتي،في جوانـــب  اواضـــا  اتطـــور 

إضافة موضوعات ومقررات جديدتي مثل 

المكتبات الرسمية وإ ارتي المنرفة وعمارتي 

ــة)أو ــات ( بنيــــ  Informationالمنلومــــ

Architecture،   ــين ــاق بـــــ ــا  اتفـــــ وهنـــــ

علم المنلومات وعلم المكتبـات  : ا الين

ــررات الثلاعــة      ــل هــهي المق ــات عل والمنلوم

 .ايديدتي

  تها المقررات الإضافية المتمي تي بـها ت مل

ــمل تكنولوجيـــــــــا المنلومـــــــــات    فت ـــــــ

علـم  في كل ما تنلـيم  ( ICT)والاتصال

المنلومـــات وعلـــم المكتبـــات والمنلومـــات 

ــررات في     فضــلاا عــا تحــديو بنــه المق

علــم المكتبــات والمنلومــات كالفهرســة  

جــع والتاــول في علــم المنلومــات في  اوالمر

بنــه ايامنــات اشمريكيــة واشوروبيــة 

 .إك الإنفورماتيكا

 تمــــام بــــالمقررات والمنــــاهج متنــــد تي الاه

ــد     ــتويات وتنــــــ ــات والمســــــ الت صصــــــ

ــتوأ   ــل المســــ ــة علــــ ــدرجات الممنو ــــ الــــ

ــامني اشول  ــالوريو )ايـــــــــ (  البكـــــــــ

والدراسـات النليــا والتنلـيم عــبر الحــدو    

Across Borders   وبيئــــــــــــات الــــــــــــتنلم

 .الاف اضي ومدأ الحياتي

  بــروز مــدار  المنلومــات(I - schools )

ــل إك  ــع و ــــ ــة وعمــــ ( 27) كاركــــ
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ــة مــدأ  ( 2337)مدرســة في عــام  واقارن

ــا بــين خمســة     ــبرامج أو اختلافه اتفــاق ال

مـــدار  مكتبـــات ومنلومـــات وخمســـة  

ــبة للــــدرجات   مــــدار  منلومــــات بالنســ

 Concentrationالممنو ــة أو ال كيــ ات 

في الــبرامج فقــد ظهــر التقــار  ال ــديد   

 .بين المدار  الن رتي

      هنـــا   مـــج بـــين تخصـــص المكتبـــات

مات في و دات أكا  يـة أكـبر   والمنلو

الــدمج مــع الاتصــال أو ال بيــة  اخصو  ــ

 أو علــــــوم الحاســــــبات أو أ هــــــا، وفي

منظمهـــا يكـــو  تخصـــص المكتبـــات    

ــدات   ــع الو ـ ــغر مـ ــو اش ـ والمنلومـــات هـ

اشكا  يــة اشكــبر الــ  تــدمج منهــا     

وسد  ـدث ذلـك   ) ،المكتبات والمنلومات

 .(لثلاعين جامنة  اخل أمريكا وخارجها

   ــات ــو  في المنلومــ ــع  المهنيــ ــو و  مــ موجــ

خرلــــي أسســــام وكليــــات المكتبــــات  

ــة   ــيفات وإ ارتي المنرفـ ــات واشرشـ والمنلومـ

إك ا وإ ارتي التسجيلات وأ ها ولابد م

ــ لائ جم ــهـ ــوي   اين ـ ــل سـ ــا  االنمـ ــل أمـ جـ

فضــلاا عــا الاتفــاق   ،أهــدا  م ــ كة

الم    علل الكفايات المطلوبة للمه  

 .في المنلومات

ننوانـــــه ف( ص 29)فصـــــل الســـــابع أمـــــا ال

اس جاع المنلومات والمقارنة بين اللغة الطبينية 

 :واللغة ااكومة

ــ      ــل أ  التوعيـــ ــد علـــ ــدأ بالتأكيـــ ــد بـــ وســـ

واس جاع المنلومات هما أسا  علـم المنلومـات   

ــع ــا نرجـــ يـــــهور اشوك لاســـــ جاع ا في ولنلنـــ

المنلومات إك الدراسات المقارنـة بـين التصـنيف    

في  Taubeلمـــــــــورتيمر تاوبـــــــــه والتك ـــــــــيف 

ــا فــاهتم    ــد في بريطاني أمريكــا، أمــا كرانفيل

 Unitermاقارنــــــــة المصــــــــطلاات الوا ــــــــدتي 

بالتصــنيف الن ــرو النــالمي، كمــا تنــو  هــهي   

بـي  لـوها    ان ايهور إك المدخل الإ صائي يم ـ

Luhn،   لابــد مــا الإشــارتي إك أ  تطــور    اوأخــ

 (CIT)تكنولوجيـــــا المنلومـــــات والاتصـــــالات   

في تحســـين  القـــوتي الدافنـــةزال  كـــا  يمـــا ومـــا

  آات  تــل الاياسـ جاع المنلومـات منــه السـتين   

 Matchingأو منــه نمــوذ  المضــاهاتي التقليديــة    

 تــل الــنظم الضــ مة الــ  تنتمــد علــل الويــب   

Web،       وســد تضــما هــها الفصــل المقارنــة بــين

ــة   ــطلاات الحكوميـــ ــة والمصـــ ــة الطبينيـــ اللغـــ

ــة    و ــب عملي ــل بنــه جوان  الاســ جاعركــ  عل

ولـــير نـــوع  Recordوتأعرهـــا بطـــول التســـجيلة 

المصــــطلاات المســــت دمة فضــــلاا عــــا الم ايــــا 

والنيـــو  للـــنص الحـــر مقارنـــة بالمصـــطلاات     
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إك كيفية تحسـين   المقارنة يالحكومية وتنته

الاســ جاع عــا طريــ  تحســين عمليــات ولغــات  

وذ  علــــل نمــــ اوتنتمــــد هــــهي ج ئي ــــ ،اشســــئلة

الاســـ جاع الـــهو يتبنـــاي النظـــام المنتمـــد علـــل  

مثـــل محركـــات )ترتيــب الكلمـــات المفتا يــة   

ــل نمــوذ  ايميبرتيكســت،  ( بحــو الويــب  أو عل

ــها   ــم هــ ــر   اويضــ ــا التنــ ــة إلتاســ ك كيفيــ

 ياأة اشسئلة، ش  نوع الس ال الـهو  كـا   

البا و ينتمـد إك  ـد كـب  علـل      يصوأهأ  

 .هو ورائينموذ  اس جاع المنلومات ال

ــية  ــةوالقضـ ــ ال   المهمـ ــات السـ ــم لغـ أ  منظـ

أو المناني والدلالات ) تحاول است دام ااتوأ

Semantics  وتركيــب Structure  ــور  الدد للنث

مـا أجـل ذلـك     ، Relevantعلل الوعائ  المتنلقة 

فـــل  النظـــام ســـد يف ـــل في إلـــا  الإجابـــات      

لابــد مــا اســت دام عــد  مــا  ومــا عــم ،المتنلقــة

اشساليب ال  تهد  إك تسريع فائـدتي اشسـئلة   

ــات إك     ــا توســيع الكلم الموجــو تي، ومــا أمثلته

مجموعــــــــة مــــــــا الم ا فــــــــات أو اســــــــت دام 

واســت دام جــهور الكلمــات    Thesaurusالمك دد 

Stemming،    بالإضـــافة إك مختلـــف م ــــتقات

الكلمة، فضلاا عا استبنا  الكلمات ال  لا 

 Stopوال  تسمل ( theمثل كلمة )مل مننلتح

words، أو الكلمات ااهوفة. 

ــاما   ــل الثـ ــا الفصـ ــو ( ص38)أمـ ــوا  فهـ عنـ

ــين    ــة في  راســة المنلومــات ب ايوانــب اشخلاسي

 .الخدمة المهنية والحرية الفكرية

وســــد تناولــــت كتــــب أجنبيــــة وعربيــــة هــــهي 

ــات    ــا المنلومــ ــة لمهــ ــة المطلوبــ ــب اشخلاسيــ ايوانــ

طـار النـام   الإ :الفصل الموضـوعات التاليـة  ا وتضمّ

ــات  ــا المنلومــــ ــات في مهــــ ــف  /للأخلاسيــــ التنريــــ

ــاريخي    /بأخلاسيــات مهــا المنلومــات وتطورهــا الت

هــــل بالقــــانو  و ــــدي تســــو  الندالــــة والســــلو   

القضــــــايا اشخلاسيــــــة في تقــــــديم   / اشخلاســــــي

سواعد البيانات الطبيـة وحمايـة   / المنلومات الطبية

ــا ز  / ــــاطرالخصو ــــية وبنــــه الم بنــــه المبــ

بيكــر واشخلاسيــات  / المرشــدتي لقواعــد البيانــات

بنــه وجــائت  ،المهنيــة في المكتبــات والمنلومــات 

 :يكما يل يوه ،النتائج والتو يات

هنا  اهتمام بأخلاسيات مهنة المنلومـات   -3

القـــر   بدايـــةفي الإنتـــا  الفكـــرو منـــه 

هـــهي   الحـــالي، وســـد تطـــورت وتنـــدلت    

القواعد اشخلاسية  تل الوسـت الحاضـر   

واتســـنت جوانبهـــا، وإ  كـــا  الضـــنف 

هـا   الموجه لتلك القواعد عـا تي هـو ا توا  

لــل مثاليــات عامــة أامضــة يــا يــ  أ   ع

عدم تطبيقها فضلاا عـا عـدم وجـو     إك 

 .ليات التنفيه والالت امآ
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هنـــا   ـــفات م ـــ كة بـــين مختلـــف   -2

وإ  كانـت   القواعد اشخلاسية المهنيـة، 

هـــــهي الدراســــــة ســـــد أبــــــرزت بنــــــه   

ــات   ــ تي في المكتبــــ ــائص  المميــــ الخصــــ

ــة  ــة والطبيـ ــة والنامـ ــا .. اشكا  يـ كمـ

 .النالمي طارالإتتجه تلك القواعد إك 

كانت مفاهيم المس ولية الاجتماعية عم  -0

ــتجابة الاجتماعيـــــــة وكـــــــهلك    الاســـــ

م ــــــــــكلات الحريــــــــــة الفكريــــــــــة 

والخصو ية ما بـين القضـايا ااوريـة    

ــة  ــة للمهنـ ــة اشخلاسيـ ــا .. في المنايـ كمـ

ــا  لــــلإ ارتي واتخــــاذ القــــرارات في     كــ

ــا    ــلاا عـ ــلم فضـ ــة  ور واضـ ــطة المهنـ أن ـ

ايانب الاستصا و ومناس ة  ور الفـر   

 .اعة في إنتاجية المنلوماتوايم

أبـــرزت الدراســـة الحاليـــة الحاجــــة إك     -4

 سـتور أخلاسـي لمهنـة المنلومـات تكــو      

ــية  ــة اشساسـ ــهالمرجنيـ ــلوكيات ل فيـ لسـ

اشخلاسيات الـوار تي باش يـا  السـماوية    و

ــ ــر  اخصو  ــ ــوص القــ ــريم آنصــ   الكــ

 .وأ ا يو الرسول  لل الله عليه وسلم

ما لابــد أ  تكــو  هنــا  مقــررات ض ــ    -9

المـنهج الدراسـي للمكتبـات والمنلومــات    

ــات المهن  ــعــا اشخلاسي ــي أ   اة، خصو  

لك ونيـــــات المهنـــــة تـــــدخل عصـــــر الإ

ــات  ــد المنلومــــ ــبر   ،وسواعــــ ــو تنتــــ  يــــ

ــة   ــة الفكريــــــ ــية والحريــــــ الخصو ــــــ

والتوا ل بين البا ثين والنلمائ والن ر 

الإلك ونــــــي والاتصــــــالات باشسمــــــار 

ــناعيةا ــلوكية  .. لصـ ــايا سـ ــا سضـ وأ هـ

ــات   أخو ــة إك  راســـــ ــة في  اجـــــ لاسيـــــ

 .ومنايات جديدتي

لابد ما  خول ايمنيات المهنية النربيـة   -2

سـهام الإلـابي فيـه    في هـها الميـدا  والإ  

بــالتنليم المســتمر والمــ مرات   اخصو  ــ

 .وأ ها ما اشن طة الباثية

ــع   ــل التاســ ــو(ص28)الفصــ ــوا   ، وهــ بننــ

سياسات المنلومات ومجتمع المنلومات وسياسات 

ــة و وم شـــرات ــلالمنرفـ ــوا   الناشـــر الفصـ بننـ

مجتمع المنرفة اا في ذلك سياسات رأ  المـال  

 .الفكرو في مجتمع المنرفة

 :بنه ملا ظات البا ثة يوفيما يل

  أ  هنــا  خطــأاي ــ  م لفــو الكتــا  إك 

وهــو  في الإنتــا  الفكــرو النربــي، اشــائن 

للغـة   Citationترجمة المصـطللم الإزليـ و   

النربيــــة بالاست ــــها ات المرجنيــــة وهــــها 

خلـل وخطـأ لابـد مـا تداركـه، ف جمـة       

 .هها المصطللم هو الاست ها ات فقل
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 هنا  محاولات  ولية لقيـا  المنرفـة   أ  

 :سياسـين  تي يو وضنت هيئة اشمم المتاـد 

المقيــــــا  اشول هــــــو ك ــــــا  انت ــــــار 

 ICT) المنلومـات والاتصـالات  تكنولوجيـا  

diffusion Index UN Conference on Trade 

and Development,2006)  وهـــــو مصـــــمم

 ICT)لقيــا  ارتباطــات هــها الك ــا  

Index( ) ن نـــــت أو عـــــد  مضـــــيفات الإ

لكـل فــر  وعــد  خطـو  التليفــو  لكــل   

ــر  ــا    ،(فــ ــو ك ــ ــاني هــ ــا  الثــ والقيــ

 Development of) مجتمنــــات المنرفــــة 

Economic and Social Affairs,2005) 

الدولة ما  هوالهأ ياول سيا  ما تقدم

ر يـــا مســـتقبلية في ســـنيها للو ـــول إك 

 .مجتمع المنرفة

هـهي القياسـات   في ومع ذلك فهنا  أمـو   

شنهـــا أـــ   سيقـــة كمـــا جـــائ في تقريـــر هيئـــة  

دـــو مجتمنـــات " اليونســـكو الدوليـــة بننـــوا  

: يذلـك كمـا يل ـ   التقريـر  يو تنـاول   ،"المنرفة

علــل الــرأم مــا وجــو  اتفــاق عــام علــل  ــاة    

إلا أ  اشمـر يختلـف    (مجتمنـات المنرفـة  )التنب 

محتواها، فأو أنـواع المنرفـة نتاـدث عنـه،     في 

وعلل سبيل المثال لا الحصر فهـل هـو السـيطرتي    

ــوجي في    ــي والتكنولـ ــوذ  النلمـ ــة للنمـ الكاملـ

المنرفــة المنتجــةا ومــاذا عــا عــدم التــواز  الــهو  

ــ  تواجــه    إينكــر  ــات ال ــة والنقب تا ــة المنرف

 .(UNESCO,2005) اوكوني  اتحقي  ذلك محلي 

وهنا  محاولات أخرأ أكثر شموليـة وهـو   

 / Skillsالمهـارات  / INEXSKمـا يسـمل بلطـار    

ــبرتي ــة     / Experience  الخــ ــة التاتيــ البنيــ

Infrastructure /   المنرفـةKnowledge (Mansel 

and When,1998) 

: يوه ـ ،طار ثماني ك ـافات هها الإ ويضم

خطـــو    /الحاســـبات ال  صـــية لكـــل فـــر    

 / فـر  الاسـتهلا  الإلك ونــي   لالتليفـو  لك ـ 

نســـبة  /نســـبة عـــد  الخـــرجين التكنولـــوجيين 

ــكا    ــة في الســـ ــيفات الإ /اشميـــ ــت مضـــ ن نـــ

 .والتليف يو  لكل ألف ما السكا 

ومع ذلك فالبيانات النوعية والكمية الدالة 

زالـت   وا دتي ما ههي الك افات مـا علل كل 

 .ريفي مر لة التطو

بنه التطورات الحديثة في سياسات مجتمع 

 :المنلومات

ــائ في  ــدولي   آجـــ ــا  الـــ ــر للاتحـــ ــر تقريـــ خـــ

 Measuring 2333للاتصــالات عــا بنــد لنــام   

Information Society    أنه علل الرأم مـا بنـه
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ــاط    ــا ية في بنــــه منــ ــات الاستصــ الانتكاســ

خــدمات تكنولوجيــا المنلومــات  النــا ، إلا أ  

ن نـــــــت يـــــــل والإاكالموب( ICT)والاتصـــــــالات 

ــه،      ــا  كل ــل اتســاع الن اســتمرت في النمــو عل

بليـو    432كا  هنـا   ـواك    2336ومع نهاية 

ــدل   ــل وذلــــك انــ ــا % 27اشــــ ا  في الموبيــ مــ

وســد و ــل  ،الســكا  علــل المســتوأ الكــوني

ــ اق الموب ــلااخـ ــد    يـ ــة إك عـ ــدول المتناميـ في الـ

ــام   97% ــة عـ ــكا  بنهايـ ــا السـ ، أو أ  2336مـ

 2339هــها النــد  يصــل إك ضــنف النــد  عــام  

 .فقل% 20 يو كا  

اســتمرت أيضــاا في النمــو  دلإن نــت فقــاأمــا 

يقـدر أ    2336ولكـا انـدل أسـل، ففـي عـام      

أو ) مـــا ســـكا  النــــا   % 22هنـــا   ـــواك   

ت دمو  يســــ( بليــــو  مــــا النــــا  332 ــــواك 

ن نــت، والملا ــأ أ  هــها النمــو في الــدول      الإ

المتقدمـــة أعلـــل منـــه في الـــدول المتناميـــة  يـــو 

مـا م ايـا    تيأربنة ما كل خمسة مسـتثنا  هنا 

الخـــل المباشـــر، وفـــل الصـــين و ـــدها هنـــا   

 واك علو المست دمين للإن نـت مـا الان نـت    

 .في النا  المتنامي

 :ةبنه سياسات وم شرات مجتمع المنرف

ك إهنــا  عــدتي م شــرات تســت دم للتنــر   

ــة   ــع المنرفــ ــر إك   ،(KS)مجتمــ ــا النظــ و كــ

بنــه هــهي الم شــرات ااولــة تحديــد موســف      

ــا وإندونيســيا بالمقارنــة بــبنه     كــل مــا مالي ي

 ،الاستصا يات الصناعية المنتمـدتي علـل المنرفـة   

ــد اســت دمت و ــدتي الت طــيل الاستصــا و      لق

 Knowledgeالمالي و ك ا  التنمية المنرفيـة  

Development Index،   ــر ــع إللتنـــ ك موســـ

مالي يا للدول اشخرأ، وضـمت سائمـة ال تيـب    

Ranking List   ــا  في الولايـــات المتاـــدتي واليابـ

 القمة وا تلت مالي يا وإندونيسـيا ال تيـب رسـم   

( 22)مـا بـين   للثانيـة،  ( 23) للأوك ورسـم ( 37)

كمـــا يظهـــر في ايـــدول    (2333)  ولـــة عـــام 

 :التالي
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 الدولة

عد  نقا  ك ا  

 المنرفة

Knowledge   

Index score 

 

ك ا  

 المنرفة

البنية التاتية 

 للااسبات

 بنية المنلومات

Info. 

Structure 

 

التنليم 

 والتدريب

الباوث والتنمية 

 والتكنولوجيا

R&D&T 

 23 23 23 23 23 3938 إندونيسيا

 32 37 37 37 37 2249 مالي يا

كوريا 

 اينوبية
4390 39 32 32 33 30 

 7 30 32 32 32 4239 ألمانيا

 8 6 33 33 33 4777 هولندا

  

ويلا ــــأ البــــا ثو  في مجــــال المنلومــــات    

والمكتبات أ  الربع اشخ  ما القر  الن ـريا  

عــا سطــاع المنلومــات  امت ايــد  انتاج ــإســد شــهد 

وإ ارتي المنلومــات واستصــا  المنلومــات ومجتمــع    

المنلومات، ولكا القر  الحا و والن ريا سد 

علـــل إ ارتي المنرفـــة واستصـــا     اشـــهد تركيـــ   

المنرفــة، ش  المنرفــة أ ــبات المنرفــة ومجتمــع 

ــبر    ــدول الـــ  تنتـ ــة في الـ ــل أهميـ ــر النوامـ أكثـ

طلينية في الاستصا  النالمي، فالمنرفة هي الـ   

ــ ــتوأ   تحـ ــريا مسـ ــا و والن ـ ــر  الحـ د  في القـ

ــر مــا اشر  والنقــو  والنمــل،     المني ــة، أكث

ومنظم الاستصا يات المتقدمة تكنولوجيـا هـي   

 لمنرفيةعلل القاعدتي ا أساس ا ول تنتمد 

بنه خصائص مجتمع المنرفة وال  مي ي 

 :عا مجتمع المنلومات

يقــوم  ومجتمــع المنرفــة هــو ا تمــع الــه -3

أساســــا علــــل ن ــــر المنرفــــة وانتاجهــــا 

وتوظيفهـــا بكفـــائتي في جميـــع مجـــالات 

ــا    ــا  ا تمنــــــــي في الاستصــــــ الن ــــــ

ــاتي    ــة والحيــ ــدني والسياســ ــع المــ وا تمــ

ــة  ،الخا ـــة و ـــولاا إك الاتقـــائ بالحالـ

ــة     ــة التنميـ ــاطرا ، أو إسامـ ــانية بـ الإنسـ

 (2330برنــامج اشمــم الإنمــائي، )الإنســانية 

ــديا    Wikipediaأمــا موســوعة الويكيبي

فهـي تــههب إك تنريــف مجتمــع المنرفــة  

علل أنه مجتمع تكو  فيه المنرفـة هـي   
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المصدر الإنتاجي الرئير بـدلاا مـا رأ    

و كا أ  ي ـ  مجتمـع    المال والنمل،

إك أنـه يخلـ  أو ين ـئ أو     االمنرفة أيض  ـ

ي ار  ويست دم المنرفة ما أجل زاح 

رفاهيــة الرخــائ الاستصــا و والاز هــار و

 .النا  في هها ا تمع

ــاني في   -2 ــة والـــهكائ الإنسـ  خلـــت المنرفـ

الحــــر  الكونيــــة مــــا أجــــل الميــــ ات  

ــة في الننصــر الب ــرو    التنافســية المتمثل

ــوط  ــه  الـ ــه وخبراتـ ــ  في منلوماتـ  المتميـ

، كمــا (الخــبرتي والممارســة+ أو النلــم )

ــع     ــدتي ضــما مجتم ــاهيم جدي ظهــرت مف

ــة   المنرفـــة مثـــل اش ـــول أـــ  ااسوسـ

Intangible Assets  ــها ــة سياسـ وكيفيـ

تركـ   كمـا  كرأ  المـال الفكـرو،   

الاهتمام في مجتمـع المنرفـة علـل الـتنلم     

 .بدلاا ما التنليم

زالـــــــت تكنولوجيـــــــا المنلومـــــــات    مـــــــا -0

تحـــتفأ باسمهـــا في  ( ICT)والاتصـــالات 

مجتمــــع المنرفــــة  مجتمــــع المنلومــــات وفي

ــة   ــا ر المرجنيـــ وذلـــــك في مختلـــــف المصـــ

المتصــــــلة اجتمــــــع أو إ ارتي أو استصــــــا  

ــات   ــا المنلومــــ ــة، ش  تكنولوجيــــ المنرفــــ

تنتــبر النمــو  الفقــرو ( ICT)والاتصــالات 

ــة   ــة التاتيــ ــع  Infrastructureوالبنيــ  تمــ

 .المنرفة

في الممارسات الميدانية أ بانا نقرأ عا  -4

ــة   ــديريا للمنرف ــائ كم ــع  ، ور اشمن وم

ذلـك فلابـد مـا الإشـارتي إك أ  عصــرنا     

مـا المنلومـات إك    لاالا ي هد فقـل تحـوّ  

في جانــب  االمنرفــة ولكنــه ي ــهد أيض  ــ 

منـه التاـول مـا المنلومـات إك المكتبـة      

الرسمية فضلاا عـا محاولـة التاـول مـا     

علــم المنلومــات نفســه إك علــم المنرفــة     

((Zins, Chain, 2006. 

لا ــأ ) Knowledgeمجتمنــات المنرفــة   -9

في تقـــارير  اســـت دام مجتمنـــات بـــايمع

يمــــــا خا ــــــية ت ــــــكيل ( اليونســــــكو

إنســـاني، ن ـــا   والمكـــو  الـــرئير ش 

فكـــل اشن ـــطة الإنســـانية اـــا في ذلـــك 

ــة   ــا ية والاجتماعيـــــ ــطة الاستصـــــ اشن ـــــ

والثقافية أ بات تنتمد علـل الكميـات   

الضــ مة مــا المنرفــة والمنلومــات، أو أ    

مجتمــع المنرفــة هــو ا تمــع الــهو تصــبلم  

قـــــوتي الابتكاريـــــة المنرفـــــة فيـــــه هـــــي ال

 .ةالإبداعية الرئيس

 ،تنهـــاالمنلومـــات ورسم كـــا تكويـــد  -2

اــا ت ــمله مــا الخــبرتي )ولكــا المنرفــة 
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لا  كــــا ( المنلومــــات+ Tacitالهاتيــــة 

 .رسمتنها وتكويدها

ــا أتي  -7 ــل  والإ Initiativetyالمبــ ــة و ــ بداعيــ

ــفافية    ــل ال ـ ــاح علـ الم ـــكلات والانفتـ

ــارات   ــي مهــ ــي  هــ ــةوالتغــ ــف مهمــ  ةبصــ

 .مت ايدتي في مجتمع المنرفة

ــرتي    -8 ــات الحــــ ــة البرمجيــــ ــبر  ركــــ تنتــــ

Software   ،سصة ناجاة  تمع المنرفـة

ــرتي     ــطللم بكثـــ ــت دم المصـــ ــو يســـ  يـــ

بواســـطة السياســـيين و ـــناع السياســـة 

ــافيين والنلمـــــائ في  راســـــاتهم    والصـــ

 .الاجتماعية التنب ية

علــل  "مجتمــع المنرفــة"تفضــيل مصــطللم  -6

رأأ محمــد الســيد )" مجتمــع المنلومــات"

أ   (سنيد أ ـد كتـا  جريـدتي اشهـرام    

ــا   ــة أرســــل مــ ــع المنرفــ مصــــطللم مجتمــ

جـه  مصطللم مجتمـع المنلومـات الـهو روّ   

علمائ المستقبليات الغربيين، والهو بدأ 

في عقــــــد التســــــنينيات مــــــا القــــــر     

ــطللم    ــالواسع أ  مصــــــ ــريا، فــــــ الن ــــــ

المنلومــــات أــــامه ومــــراوغ، فليســــت  

 ام تهيم علل وجهها ـات خــومــا  منلــهن

 و  مرشـــد أو منظومـــة فكريـــة، أمـــا  

لمنرفة فهي منظومات ما البيانات ذات ا

ــل،   ــة ومننـ ــم  لالـ ــا عـ ــع   ومـ ــل  مجتمـ فـ

، شننـا لا  لالمنرفة مصـطللم وهـد  أرس ـ  

نن ــد المنلومــات بــهاتها ولــهاتها، وإنمــا 

لما فيها ما  لالة ومننل، وسـد أ أ هـها   

اشمر إك أ  لمع بنه البـا ثين  بـين   

مصــــطللم مجتمــــع المنلومــــات والمنرفــــة 

لمنرفـــة لتصـــل إك فضـــلاا عـــا إشـــاعة ا

هـــدافاا لكـــل أعمـــوم النـــا ، فتصـــ  

النـــا ، وملكـــه أو مهـــارتي يتقـــوأ بهـــا 

 .ا تمع

إك ضــرورتي مراعــاتي   ييــههب نبيــل عل ــ -33

الفــــــارق بــــــين المنلومــــــات والمنرفــــــة، 

ــة   ــا ان لـ ــا اعتبارهـ ــات  كـ فالمنلومـ

أمـــا  ،المـــا تي الخـــام للنمليـــات الههنيـــة 

ــة فهــي منتجهــا النهــائي أو شــبه      المنرف

 .نهائيال

عـــا مقـــايير  تينبـــه وســـد تضـــما الكتـــا 

الملائمة للمكتبـات  ( IAM)اش ول أ  الما ية 

ــات ــ  المنلومـ ــرات   ومراكـ ــل م شـ ــ  علـ وتركـ

ــائتي   ــرات الكفــ ــد وم شــ ــو والتجديــ ــم  ،النمــ عــ

 .م شرات الثبات والاستقرار

ــة إك    ــ  الدراسـ ــ اا فت ـ ــا  وأخـ إ ارتي وسيـ

ــدمات    ــات وخـ ــرو في المكتبـ ــال الفكـ رأ  المـ
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 اواضا  ا ور  هي الم سساتيمذلك ش   المنلومات

ــه ــب    ت  يـ ــد المـ ــا  ايديـ ــل الاستصـ ــل   اخـ علـ

ــتطيع     ــدماتها تســـ ــ  خـــ ــا طريـــ ــة، فنـــ المنرفـــ

المكتبات ومراك  المنلومات أ  تسهم بتقـديم  

جميـــــع المنرفـــــة والمنلومـــــات المطلوبـــــة للبيئـــــة 

ــدولي،     ــل المســتوأ ال الاستصــا ية التنافســية عل

متافظــة أمــام المفــاهيم وإ  كانــت المكتبــات 

الابتكارية مثل رأ  المـال الفكـرو، والحـ تي    

تنتابها علل اعتبار أنهـا أـ  سـا رتي علـل تطبيـ       

 .نظم إ ارتي رأ  المال الفكرو

 

 :خاتمة

في نهايــــة هــــها النــــر  والتاليــــل     أ كــــد

مقدمـة في علـم   " :بننـوا  لكتا  المـ لفين الثلاعـة   

علــل مــا جــائ في بدايــة هــها النــر        "المنلومــات

خر ما تو لت إليـه  آعلل  وللم لفين ما أنه يتو

ــال،    ــة في ا ـ ــات اشجنبيـ ــهي  إالدراسـ ــت هـ ذ بلغـ

في اشلفيـة   باللغـة الإزلي يـة   امرجن  ـ( 88)المراجع 

إشــارتي الثالثــة وســد سامــت مراجنــة هــها الكتــا   

ــتادعات ــوج تي إك المســـ ــها   مـــ ــائت بهـــ الـــــ  جـــ

.عا الكتب اشخرأ في ا الالكتا  ومي ي 

*** 


