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 خدمات المكتبات ومراكز المعلومات  فيتأثير وسائل التواصل الاجتماعي 

 تجربة مكتبة الملك فهد الوطنية

  
 

 
 :تمهيد

ت ودقععا د عع  ادا و ععتوا در لادتععا دفي  لمععتات   د    ععت      لهعع ا دراسد عع  لت در  عع      تسعع  

ق لمحععلاس هععا  و. د لععف د ععا درلا في عع    هعع د د ععت    م   عع ود  للامععت  اععي   قععم ترععاق     عع    

دراسد   حلا  تحاقا أي و توا در لادتا دفي  لمتات درع  تسع  ام ت م   ع  د لعف د عا درلا في ع        

  ادا هع ا درلا عتوا   ترعاق  اعامت  م للامتت ع       ديجت  عت  و عل  ت  د ع    ومعت لخام  مسع ي اق ت  

 ت  رصعت  رسد  ا فيع  معي معلاايت د    ع  اعي   قعم تلاا عا د عفي   درلاتعيت            ،  لما د سع ي اقي 

وقا دن  ت دراسد   لت جمل  مي درفي تو  ودر لات ت  در  معي أعهن ت دفيسترعت  وسع لا      . در حل لت

 .  ا دفي  لمتاتتراق  دلخامت  د  للامتت   ابر و توا در لادت

 :قددمةالم

ــات   أدى الا  ــتقدام ت بي ـ ــد لاسـ ــار الواسـ نتشـ

وشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي     2,1الويـــب 

ــ       ــ  تواجـ ــديات الـ ــل التاـ ــد مـ ــوع جديـ ــور نـ ظهـ

المكتبــات ومراكـــز المعلومــات والـــ  تتم ـــل     

تحديد ال ري ة ال  تستقدمها المكتبة لتسـوي   

. خدماتها   مجتمـد مسـتقدمي هـال الت بي ـات    

 iRnoodMaacو  doomaaMقـــدم كـــل مــــل   وقـــد  

 2,1تعريفــــاط لم ــــ لت ت بي ــــات الويــــب ( 2133)

ــاد        ــة تب ــ  تســهل عملي ــات ال ــك الت بي  ــا تل بأنه

وتعتمـــد بت ـــميمها علـــى المســـتقدم   ،المعلومـــات

 .وتتيت التعاون على الشبكة العنكبوتية

  

 *د صا  ي ا ادر زقز در لم لمت

 .جامعة الملك سعود  -قسم علم المعلومات، كلية الآداب * 
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ــة     و ــيت لمســتقدميها الحري هــال المواقــد تت

بعــفي   الحــوار مــد بعضــهم التعامــل والتعــاون 

  بيئـة رقميـة    الاجتماعي ك انعين للمعلومـة 

افتراضــية علــى العكــلم مــل المواقــد ا خــرى      

 تتــــا  حيــــ  لا ،علــــى الشــــبكة العنكبوتيــــة

الفرصة للمستقدمين سوى ت فت الموقـد المعـد   

 . مسب اط مل قبل أشقاص أو هيئات أخرى

ــا    ــرو  أن هنــ ــل المعــ ــات مــ ــدد ابــ ــل  عــ مــ

ــب  ــات الويـــ ــل  2,1ت بي ـــ وشـــــبكات التواصـــ

ــين      ــل م يـ ــل قبـ ــتقدم مـ ــ  تسـ ــاعي الـ الاجتمـ

ا فراد حو  العـا  كوسـيلة للتواصـل وتبـاد      

 -konbeaaF- reRiibd- eauiueb ومنهاالمعار ، 

aRFRpbMRo الــ  تتــيت   ا خــرى المواقــد وبعــفي

ــا     ــل فيمـ ــل والتفاعـ ــة التواصـ ــتقدميها حريـ لمسـ

أصبات شـبكات التواصـل الاجتمـاعي    . بينهم

حيــ  أظهــر موقــد    ،سمــة مــل سمــات الع ــر   

Statista.com    والمتق ــــــــــ     جــــــــــرا

ــأن عــدد      ــت ب ــى شــبكة الإنترن الإح ــا ات عل

ــبكات   عـــام     ــال الشـ ــتقدمين  ـ   2135المسـ

قارب الملياري شق  حو  العا ، ومل المتوقد 

أن ي ل هـاا الـرقم    ث ثـة مليـارات شـق       

ــو  عــام   ت ــدم شــبكات التواصــل   . م213٢بحل

الاجتمـــاعي فرصـــاط أكـــبر للفـــرد للوصـــو     

أكــبر عــدد مكــل مــل ايمهــور، حيــ  بلــ    

 konbeaaFعــــــدد المســــــتقدمين النشــــــ ين   

 reRiibd لعــدمســتقدم، ويــأتي ب مليــار حــوالي 

 241مســـتقدم، وحـــوالي مليـــون  2٢٢بحـــوالي 

يزيد  مليون صفاة على موقد ويكيبيديا، وما

وبمــا أنــ  . eauiuebمليــارات ســاعة علــى  1عــل 

ــة هــو    مــل المســل   ــ  أن مــل أهــم أدوار المكتب م ب

ي ــا  المعلومــات وتســوي ها لــدى المســتفيديل،  

ــل    ــد شــــــبكات التواصــــ ــار  مــــ ــا تتشــــ فإنهــــ

ت ا ـد ، مــا  عـل الــرب    الاجتمـاعي   ذا 

بينهما لت ديم خدمـة معلوماتيـة متميـزم أمـراط لا     

 . بد من 

ــا أن المكتبـــــات والمكتبـــــيين كـــــانوا     وبمـــ

ــب ــيت   ينقاسـ ــدم تتـ ــيلة جديـ ــبي أي وسـ ــا   لتـ ي ـ

 ((Dickson & Holley, 2010المعلومـات للمسـتفيديل  

فــإنهم كــانوا مــل أوائــل المــرحبين باســتقدام      

ــب   ــات الويــــ ــد 2,1ت بي ــــ ــدمات   ت ــــ يم خــــ

ط ق مسـمى    همبعضللمستفيديل، ما حدا ب

ــة  ــا 2,1المكتبـ ــة    أو مـ ــة الإ ليزيـ ــر  باللاـ يعـ

yRedodL 2,1   كمــــا أسماهــــاyoabL (2115) ،

ــة   حيـــ  اشـــتملت علـــى فلســـفة جديـــدم للقدمـ

ــد   ــة، حيــــ  يعت ــ  konoaRcuFو yoabLالمكتبيــ

ي ــوم  2,1بــأن رــور اهتمــام المكتبــة    (2112)

ــو   ــة وخــــدماتها هــ علــــى أن التاــــيير   المكتبــ

ــتقدملل ــ ولية مســـ ــ   ،مســـ ــ  حيـــ ــجد  نـــ يُشـــ
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باســتمرار مــل أجــل التاــيير ا ــاد  والبنــا   لــ   

فتراضــــية الــــ  ت ئــــم احتياجاتــــ  ا ــــدمات الا

وتكـــون هـــال العمليـــة مدعومـــة بعمليـــة ت ـــويم      

دمين جـدد  مستمرم، مل أجل الوصو     مستق

 .مل خ   العملية المستمرم للقدمات الم دمة

 :مكتبة الملك فهد الوطنية -1

أنشــئت مكتبــة الملــك فهــد الوطنيــة   عــام  

ا  على رغبـة أهـالي مدينـة الريـا      هـ بن 3412

لتعــــبير عــــل ت ــــديرهم  ــــادم الحــــرمين       ا

رحمـــ   ،الشـــريفين الملـــك فهـــد بـــل عبـــدالعزيز

بمناســـبة توليـــ  م اليـــد الحكـــم، وهـــي  ،الله

ــاط بــديوان رئاســة مجلــلم الــو ر   . ا مرتب ــة  داري

ــ وليتها    ــى مسـ ــا علـ ــن  نهامهـ ــل اويـ ــا  عـ قتنـ

سـوا  فيمـا    ،الإنتاج الفكري وضب   وتوثي ـ  

نشــر مــل أوعيــة م ــادر المعلومــات   ييتعلــ  بمــا 

كما تأخا . أو خارجها المنشورم داخل المملكة

ر الببليوجرافيـــة علـــى عات هـــا مســـ ولية  صـــدا

ــاح ين     ــة للب ــديم ا ــدمات المرجعي ــة وت  الوطني

ــالك    ــة، وكــ ــة وا اصــ ــات الحكوميــ وا يئــ

كما .  قامة وتنهيم معار  الكتب والندوات

ــة     ــترا  ا نهمـ ــ ولية اقـ ــة بمسـ ــ لد المكتبـ تضـ

ا اصــة بالتســجيل والإيــداع النهــامي وحمايــة  

و صــــدار الــــرقم  ح ــــوق الملكيــــة الفكريــــة،

ــار  ــدولي المعيـ ــك)ي للكتـــب الـ ، والـــرقم (ردمـ

   المملكة،( ردمد)الدولي المعياري للدوريات 

يميزهـا عـل    امهم  ـ اوهو ما يع ي المكتبـة بعـد   

ــرى   ــات الســـعودية ا خـ  ت ـــدركمـــا . المكتبـ

المكتبة الكشا  الوطي للدوريات السـعودية  

ــعودية      ــدوريات السـ ــب  الـ ــل ضـ ــل أجـ ــك مـ وذلـ

  وتحليلها، مـا يسـاعد البـاح ين علـى الوصـو     

تضـــم و.    م ـــادر المعلومـــات بيســـر وســـهولة 

المكتبة أقساماط  دارية متعددم تشـمل الفهرسـة   

والت نيف، والـدوريات، والمراجـد وغيرهـا مـل     

 .أجل خدمة الباح ين

ــد      ــك فه ــة المل ــ  النهــام ا ساســي لمكتب ن

أن يكــــون  ــــا مجلــــلم أمنــــا  علــــى الوطنيــــة 

ــلم وءســة أعضــا       ــيلم للمجل يتكــون مــل رئ

مــــل  ــــم اهتمــــام بشــــ ون المكتبــــات يــــتم      

اختيـــــارهم بـــــأمر ملكـــــي، وتكـــــون مـــــدم     

عضـــويتهم ثـــ ت ســـنوات قابلـــة للتجديـــد مـــرم 

واحــدم ف ــ ، كمــا يضــم هــاا ا لــلم أمــين   

كمــا تضــم المكتبــة عــدداط  . المكتبــة كعضــو

  علــــم   كــــبيراط مــــل المهنــــيين المتق  ــــين   

موظفـاط   121المكتبات والمعلومات يبل  عـددهم  

هـ، 3411حسب الت رير السنوي للمكتبة عام 

ويوجـــد   المكتبـــة قســـم للقـــدمات النســـائية 

. ي دم ا ـدمات المكتبيـة والمرجعيـة للباح ـات    

ــة مــل خــ    دارم     كمــا حرصــت  دارم المكتب
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التق ي  والت وير على  تاحة الفرصة لموظفي 

بتعات الداخلي وا ارجي لتدريب والاالمكتبة ل

مــا يــنعكلم   ابــاط علــى كفــا م المــوظفين       

رت ـــا  وتنميـــة مهـــاراتهم وخـــبراتهم وبالتـــالي الا

 .بخدمات المكتبة

 :أسئلة الدراسة -2

ــى     ــة علــ ــة    الإجابــ ــاا الدراســ ــد  هــ تهــ

 :الس الين التاليين

 ــا ــ     مـ ــاعي الـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ وسـ

الوطنيــة  تســتقدمها مكتبــة الملــك فهــد 

 لت ديم خدماتها للمستفيديل؟
  الـــ  يراهــــا  ســــلبيات ال ابيـــات و لإمـــا ا

مرتب ـة  مكتبة الملك فهد الوطنية موظفو 

 ؟ باستقدام المكتبة لتلك الوسائل
 :أهداف الدراسة -3

  مــدى  تهــد  هــال الدراســة    التعــر   

اســتقدام مكتبــة الملــك فهــد الوطنيــة لوســائل   

ــدمات    ــديم ا ـــ ــاعي   ت ـــ ــل الاجتمـــ التواصـــ

 تمــد المســـتفيديل ومـــا لــالك مـــل ا ابيـــات   

وســـلبيات مـــل وجهـــة نهـــر مـــوظفي المكتبـــة، 

 :صي  ا دفان التاليانوعلي  

   وسائل التواصـل الاجتمـاعي    التعر  

المســتقدمة مــل قبــل مكتبــة الملــك فهــد  

 .ية   ت ديم خدماتها للمستفيديلالوطن

   ــر ــك    آرا    التعـ ــة الملـ ــوظفي مكتبـ مـ

ــات   ــو  ا ابيـ ــة حـ ــد الوطنيـ ــلبيات  فهـ وسـ

اســتقدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي   

 .ت ديم ا دمات للمستفيديل
  :أهمية الدراسة -4

تـــأتي هـــال الدراســـة   خضـــم عـــا  يتســـم      

ــل خــ   اســتقدام      ــات م ــل المعلوم بالســرعة   ن 

وسائل التواصل الإجتماعي، والاي أثرت بشـكل  

خدمات المكتبة وعلى ال ري ة ال  يـتم    كبير 

مـل   عـدد هنـا   . بها ت ـديم المعلومـات للمسـتفيديل   

ــا     ــت   أنواعهـ ــى اخـ ــا  علـ ــو  العـ ــات حـ المكتبـ

ائل التواصــــل الاجتمــــاعي   اســــتفادت مــــل وســــ

 ابيـات هـاا    ت ديم خدماتها، واستشـعر بعضـها   

وحسـب   –، لكـل حتـى الآن   وسـلبيات   الاستقدام

لا توجـد دراسـات مستفيضـة حـو       - علم الباحـ  

 مدى تأثير استقدام هـال الوسـائل علـى المكتبـات    

ومــل أجــل  . وخــدماتها لا ســيما المكتبــات العربيــة  

تـــــدعيم وتعزيـــــز اســــــتقدام وســـــائل التواصــــــل    

الاجتمــاعي   خدمــة مســتفيدي المكتبــة، بــر ت  

ــة  ــة    دراسـ ــوا    آرا الحاجـ ــة سـ ــوظفي المكتبـ  مـ

ــة أو ســلبية، حــو  مــدى الا   ســتفادم كانــت ا ابي

م خـدمات  مل وسائل التواصل الاجتمـاعي   ت ـدي  

ترضــــي  هــــور    معلوماتيــــة ذات مســــتوى عــــا    

 . المستفيديل
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 :حدود الدراسة -5

 اطــار  اتخــات الدراســة مــل الحــدود التاليــة 

 :  ا اضاب ط

  ــوعي ــد الموضـ ــر  : الحـ ــائل  التعـ   وسـ

التواصل الاجتماعي المستقدمة مل قبـل  

ــديم    ــة لت ــ ــد الوطنيــ ــة الملــــك فهــ مكتبــ

ــتفيديل و  ــدماتها للمســـــ ــات  خـــــ  ابيـــــ

وســـلبيات اســـتقدام هـــال الوســـائل مـــل 

 .وجهة نهر الموظفين

  البيانــات المتعل ــة  ت عــ: الــزميالحــد

ــال الدراســة خــ   الف ــل الدراســي     به

ــامعي    ــام ايـــ ــل العـــ ــاني مـــ -3415ال ـــ
 .هـ3412

 :منهجية الدراسة -6

المـنهج الوصـفي    اسـتقدم   هال الدراسـة،  

ــائل     ــة وســ ــد ماهيــ ــل تحديــ ــل أجــ ــي مــ التاليلــ

التواصــل الاجتمــاعي الــ  تســتقدمها مكتبــة  

الملك فهد الوطنية   ت ديم خدماتها وما لالك 

 ابيــات وســلبيات مــل وجهــة   الاســتقدام مــل 

 . نهر موظفي المكتبة

 اسـتبانة بنـا   طور الباح  أدام البا  وهي 

علــى مراجعــة شــاملة ل دبيــات حــو  موضــوع      

الدراســة، وتتكــون هــال الاســتبانة مــل ســ ا    

رئيلم ي لب مل أفراد عينة الدراسة تحديد أي 

وســيلة مــل وســائل التواصــل الاجتمــاعي الــ       

تســـــتقدمها المكتبـــــة، فيمـــــا احتـــــوت ب يـــــة  

 :عبارم م سمة كالتالي 12الاستبانة على 

  ابيــــات اســــتقدام وســــائل التواصــــل  

 .عبارم 37: الاجتماعي

     ســــلبيات اســــتقدام وســــائل التواصـــــل

 .عبارم 39: الاجتماعي

ــل ــ   أرســ ــ  الباحــ ــتب)أدام الباــ ( ةانالاســ

وظفي مكتبــة الملــك فهــد الوطنيــة، وقــد بلــ   لمــ

ــددهم  ــدد    121عــــ ــل عــــ ــا وصــــ ــرداط، فيمــــ فــــ

ــل       ــا  والتاليـ ــالحة لودخـ ــتبانات ال ـ الاسـ

ــاو ت   374 ــبة مشـــاركة  ـ ــتبانة بنسـ % 54اسـ

اســتبانات غــير صـــالحة    5عــدد  د اســتبع فيمــا  

 . للتاليل

ومــل أجــل التأكــد مــل مــدى صــدق ا دام     

المســـتقدمة   هـــال الدراســـة ومـــدى وضـــو       

علـى   عرضـها الباحـ   ف راتها ودقة عباراتهـا،  

: ث ثة مل المحكمين مل أعضا  هيئة التدريلم

واحــد   قســم علــم المعلومــات   جامعــة الملــك  

دراســـات المعلومـــات   ســـعود واثنـــان   قســـم 

وقـد  . جامعة الإمام رمد بـل سـعود الإسـ مية   

ــل أدام    ــاهم عــ ــون رضــ ــ لا  المحكمــ ــدى هــ أبــ
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أما فيما يتعلـ  ب يـاا ال بـات    . البا  الم ترحة

ــا  ألفــا    اســتقدمف ــد  الباحــ  معامــل كرونب

للوصو     معامل ال بات الكلي  دام البا  

 مل أجل التأكد مل أن أدام البا  صالحة  

ــرى    ــرم أخـ ــتقدامها مـ ــا  اسـ وآخـــرون،  Sun)حـ

قـيم معامـل ال بـات     3يوضت جدو  رقـم  . (2117

الداخلي لكل بعد   أدام البا  ويههر جليـاط  

أن قيمــة معامــل كرونبــا  ألفــا ي ــد   الن ــاق 

سننننن  ) 3,11و 1,71الموصـــــى بـــــ  والواقـــــد بـــــين 

 .(2117وآخرون، 

 معامل كرونبا  ألفا (3)دو  رقم اي

 كرونبا  ألفا البعد

 1,٢13 الإ ابيات

 1,911 السلبيات

فيمــا يتعلــ  بالبيانــات الديموجرافيــة،    أمــا 

تمـت المعايــة الإح ــائية عـل طريــ  اســتقدام   

الـاي يركـز علـى حسـاب      ،الإح ا  الوصـفي 

أمــا فيمــا يتعلــ    . التكــرارات والنســب المئويــة  

استقدم الباح  المتوس ات بمااور الدراسة، 

لمعرفــــة مــــدى ارتفــــاع اســــتجابات    الحســــابية 

لكـــل عبـــارم مـــل    أو انخفاضـــها المشـــاركين

عل طري  م ياا ليكرت  عبارات أدام البا 

غــــير : 2غــــير موافــــ  بشــــدم، : 3) ا ماســــي 

ــ ،  ــ ، : 4رايــــد، : 1موافــ موافــــ  : 5موافــ

ومــل ثــم تحديــد طــو  الفــترم بحســاب      ( بشــدم

وقسمة الناتج علـى فـترات    ،(4= 3- 5)المدى 

ليكـرت ا ماسـي مـل أجـل الح ـو       م ياا 

و ضـــافة هـــاا ( 1,٢1=5/4)علـــى طـــو  الفـــترم 

الناتج مل أجل حسـاب الفـترم ابتـدا  مـل الـرقم      

ا قـــل قيمـــة   م يـــاا ليكـــرت وهـــو واحـــد  

. (2)صايت كمـا هـو موضـت   ايـدو  رقـم      

نحرا  كما استقدم الباح  أيضاط حساب الا

المعيــاري مــل أجــل ت ــديم صــورم أوضــت ل يمــة    

توســ ات الحســابية مــل خــ   تحديــد مــدى   الم

انحرا  استجابات أفراد العينـة عـل متوسـ ها    

ــة الا  ــا اقتربـــت قيمـ ــابي، فكلمـ ــرا  الحسـ نحـ

المعيـــاري مـــل ال ـــفر د  ذلـــك علـــى انخفـــا  

 . (م2119النجار وآخرون، )تشتتها 

ــامج     ــى برنـ ــ  علـ ــد الباحـ ــد اعتمـ  kSkkوقـ

ــدار  ــات   22الإصــــ ــل البيانــــ ــائي  لتاليــــ  اح ــــ

وقـد تحـددت   . واستقراج الع قة بـين المـتايرات  

ــوظفي    ــة بمـ ــال الدراسـ ــتهدفة   هـ ــة المسـ العينـ

 ن نهم قـد يكونـو   ،مكتبة الملك فهد الوطنية

أك ـــر الفئـــات قـــدرم علـــى قيـــاا مـــدى تـــأثير 

ــى    ــاعي علـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ ــتقدام وسـ اسـ

 .للمستفيديل ا دمة الم دمة
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 المعاية الإح ائية (2)دو  رقم اي

 511-4,23 4,21-1,43 1,41-2,23 2,21-3,٢3 3,٢1-3 الفترم

 مواف  بشدم مواف  رايد غير مواف  غير مواف  بشدم الت نيف

 5 4 1 2 3 الو ن

 :جتماعيمواقع التواصل الا -7

ــب   ــوم الويـ ــور لمفهـ ــان    2,1 ن أو  ظهـ كـ

  م ا   ـبيرم ت ـميم المعلومـات     م3999عام 

والـــــ   yodnL yRcunnRالإلكترونيـــــة تـــــدعى 

ذكـرت بــأن الويـب   نهايــة التسـعينات تحمــل    

ــب    ــل ظهــور الوي ــا أو  دلائ والــ   2,1  طياته

ستتيت ل فراد التواصل فيمـا بيـنهم عـل طريـ      

أجهزم الحاسب الآلي أو ا اتف ا ليـوي أو أي  

ت م ـــ لت أصـــب. ت ـــا وســيلة مـــل وســـائل الا 

بعــد انع ــاد مــ تمر  اشــائع  2,1ت بي ــات الويــب 

ibReeL dbMRo abeO' 2,1  ومل 2114  عام ،

 اجديد  اصدار  الم حظ أن هاا الم  لت ي دم 

مــل الشــبكة العنكبوتيــة العالميــة يعتمــد علــى  

ــبرامج     ــممي الــ ــل م ــ ــة تعامــ ــتاير   طري ــ الــ

ــد وكــــالك المســــتقدمين   توظيــــف     والمواقــ

 (. 2008marbA ,)الشبكة العنكبوتية 

 2،1تعريفــــ  للويــــب O'Reilly (2115 )قــــدم 

ــة ي ــوم بهــا مســتقدم     ــى أنهــا خــدمات ذاتي  وعل

الإنترنــــت مــــل أجــــل الوصــــو     رتويــــات     

. الشبكة العنكبوتيـة العالميـة بشـكل كامـل    

بـأن الويـب   doMoM (2115 )و  ybapocMbويعت د 

ــة   2,1 ــقة ال انيــــ ــي النســــ ــلهــــ ــبكة  مــــ الشــــ

الـــ  تمكـــل  ،(aaa)العنكبوتيــة العالميـــة  

 ا فـراد مـل نشــر ا ـبرات وتباد ــا فيمـا بيــنهم    

. فتراضـــيك ـــانعين للماتـــوى   ا تمـــد الا

كما ينباي التأكيد علـى أن ت بي ـات الويـب    

تتيت لمسـتقدمي شـبكة الإنترنـت التفاعـل      2,1

ن  حيـ    3,1  ت دمـ  الويـب    المباشر وهـو مـا  

هــي مواقــد وم ــادر جامــدم لا تتــيت  3,1الويــب 

ــ ــة    تقدمينللمســـ ــ  المعرفـــ ــاركة   خلـــ المشـــ

كمــا يمكــل . وتناقلــها والتواصــل فيمــا بيــنهم 

ــائل التواصـــل الاجتمـــاعي كأحـــد   اعتبـــار وسـ

علــى ســبيل   والــ  تشــمل  2,1منتجــات الويــب  

 reRiibdو  konbeaaF الم ـــــــــــــا  لا الح ـــــــــــــر

وغيرهـــــا  dLkponbو eaaoeb Seuaو eauiuebو

نيـة  مل المواقد العامة كالموسوعات الحرم ا ا

ــديا  ــل ويكبيـ ــات . aRFRpbMRoم ـ ــال الت بي ـ هـ

 واصل المباشر ــانية التــت للمستقدمين  مكــتتي
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فيمـــــا بيـــــنهم وع ـــــد صـــــداقات  شـــــقاص      

مـل أجـل تبـاد      نفسها يتشاركون الاهتمامات

ارافيــــــة ايدود الحــــــ متجــــــاو يلالمعلومــــــات 

ل الت بي ـات ت ـدم خـدماتها    ها. بينهم الفاصلة

ــ ــدا امجاني ـ ــ   عـ ــد   keRnFbdت بيـ ــاص برفـ وا ـ

ــ    ،ال ـــــور حيـــــ  يت لـــــب اشـــــتراكاط يدفعـــ

كمـــــا يمكـــــل ت ســـــيم وســـــائل  . المســـــتقدم

التواصـــل الاجتمـــاعي حســـب المحتـــوى، حيـــ  

علــى ملفــات الفيــديو فيمــا     eauiuebيعتمــد 

ــل   ــل مـــــــ ــد كـــــــ ، konbeaaF ،reRiibdتعتمـــــــ

dLkponb ، eaaoeb Seua  علـــــى ايمـــــد بـــــين

ــديو   ــور والفيـ ــوص وال ـ ــال . الن ـ ــتقدم هـ  تسـ

الوســـائل   تناقـــل المعلومـــات بـــين المســـتفيديل 

ــي    ــالك الباـــ  العلمـ ــ ، وكـ  غـــرا  الترفيـ

والتعلــيم الإلكترونــي و نشــا  صــفاات خاصــة 

بــــا فراد تســــتقدم  غــــرا  التعــــار  وبنــــا  

 . ال داقات

ــائل   reRiibdيعـــــد موقـــــد  مـــــل أشـــــهر وســـ

جتمـــاعي، وهـــو ي ـــوم علـــى مبـــدأ التواصـــل الا

دمــــة بإنشــــا   تاحــــة الفرصــــة لمســــتقدمي ا 

يرغبــــون  صـــفاات خاصــــة بهــــم وكتابـــة مــــا  

يعـر    وهـو مـا   ا،حرفط ـ 341    حدود تبكتاب

، ويمكل للمتابعين الـرد  (rebbi)بالتاريدم أو 

. علــى التاريــدات أو  عــادم نشــرها أو تفضــيلها  

ط ع على را  والا  تباد  الآ reRiibdيستقدم 

ــاركون    ــراد يتشـــ ــد أفـــ ــار أو تتبـــ ــر ا خبـــ آخـــ

بشكل مجاني، حيـ  يعـد    نفسها هتماماتالا

وبحســب . مـل أســرع الوسـائل   تناقــل ا خبـار   

بلــ  ف ــد ، reRiibdح ــائية مــل شــركة  آخــر 

 2134عـــدد مســـتقدمي  حـــو  العـــا    عـــام 

ــوالي  ــلون   2٢٢حـ ــتقدم نشـــ  يرسـ ــون مسـ مليـ

 .مليون تاريدم   اليوم الواحد 511أك ر مل 

ــد   ــا موقـ ــأل  konbeaaFأمـ ــد أنشـ  dodF، ف ـ

runFbdebdo  مل أجل خل  بيئـة   م؛2114  عام

افتراضـــــية تتـــــيت لـــــ  ولزم ئـــــ    الدراســـــة  

ــة    ــارد ا مريكيـــ ــة هارفـــ ــة   جامعـــ ايامعيـــ

ومـد مـرور الوقـت، توسـد     . التواصل فيما بيـنهم 

konbeaaF،   حيــ  أصــبت بإمكــان أي شــق

التسجيل   هاا الموقد ا ـاني حتـى أصـبت ذا    

نشــ ين شـهرم عالميــة واسـعة بعــدد مسـتقدمين    

ح ـائية   بل  أك ر مل مليار مسـتقدم حسـب   

ــام   ــة عــ ــد . 2134الشــــركة   نهايــ ــيت موقــ يتــ

konbeaaF     لمســــتقدمي  طلــــب ال ــــداقة مــــل

مســــــتقدمين آخــــــريل وكــــــالك مشــــــاركة  

ــ ــوا  المعلومــــات بأنواعهــ ــة ســ كانــــت  ا المقتلفــ

 . للفيديو ن وصاط أو صوراط أو ملفاتٍ
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 2114، ف ـد أنشـع عـام    eauiuebموقد أما 

يم خدمــة مشــاركة ملفــات الفيــديو ف ــ  لت ــد

ثــورم    eauiuebيعــد موقــد . وبشــكل مجــاني

عــا  الت نيـــة حيـــ  يمكــل لكـــل مســـتقدم   

 نشــا  قنــام خاصــة بــ  تمكنــ  مــل رفــد ملفــات 

الفيــديو علــى اخــت   أنواعهــا وتعــدد الــبرامج   

الحاســوبية الــ  تشــالها،  ويمكــل مشــاركة  

يل ملفات وم اطد الفيديو مـد مسـتقدمين آخـر   

ــراب  و   ــ  نســب ال ــد    عــل طري رســال  عــبر البري

ــل    ــائل التواصـــــ ــد وســـــ ــي أو أحـــــ الإلكترونـــــ

مــل أك ــر  eauiuebيعــد . الاجتمــاعي ا خــرى

وســائل التواصــل الاجتمــاعي انتشــاراط وتوســعاط، 

ــدد   فباســـــب  ــ  عـــ ــركة، بلـــ ــائية الشـــ ح ـــ

 ـر مـل مليـار    أك 2134مستقدمي  بنهاية عـام  

ــيفون يومي  ـــ ــا امســـتقدم يضـ ــل  مـ  111يزيـــد عـ

 .ساعة مل م اطد الفيديو

 2,1كر أن ت بي ـــات الويـــب ايـــدير بالـــا

د بعــفي أن كــ ير مــل الن ــد، حيــ  يعت  ــنا ــا 

 3,1مـل الويـب    ليلم  صـدار ا جديـد ا   2,1الويب 

نهــــا تســــتقدم  حيــــ   ،بــــل هــــي امتــــداد  ــــا

 .(2012mAsrrdnA ,) نفســها الت نيــات والمفــاهيم

هــو أن هــاا   2,1لكــل أهــم ن ــد وجــ  للويــب     

مــل  لكــ يرالم ــ لت قــد يكــون غــير واضــت    

لــدى  2,1النــاا، حيــ  يعــي اســتقدام الرمــز  

صدار جديد مل برنـامج   م ممي البرامج بأن  

صـدار   صدر مسب اط لكـل الويـب لا يوجـد  ـا     

ــد  ــعيد  (. 2012knivAL ,)جديـ ــى ال ـ ــا علـ أمـ

ن الويــب بــأ ((Enek, 2007الاجتمــاعي، فيعت ــد 

فتات ا ا  لتداو  رتويـات قـد تكـون     2,1

غير لائ ة أو عن رية أو نشـر معلومـات خاطئـة    

أو سرية، ما قد يضـلل المسـتقدمين الآخـريل    

ت دمـ  ت بي ـات الويـب مـل      ويف د ث تهم   ما

قت ـادي، فيعت ــد  وعلـى ال ـعيد الا  . معلومـات 

rbddocano (2000)   بأن الشركات والمواقد ال

ــتال  2,1خــــــدماتها عــــــبر الويــــــب ت ــــــدم  تســــ

مستقدميها كموظفين ب  أجـور، كمـا أنهـا    

عز ت مبدأ الوصاية الحكومية على ت رفات 

يكتبـ  المسـتقدمون عـبر     المواطنين ومراقبة ما

، وهــو مــا يتنــافى مــد مبــدأ 2,1ت بي ـات الويــب 

 .حرية الرأي والتعبير

أما فيمـا يتعلـ  باسـتقدام وسـائل التواصـل      

المكتبـات ومراكـز المعلومـات،     الاجتماعي  

مل ال بيعي ومل خ   سـعي المكتبـة       فإن

توسيد ن اق خدمتها، فإنها ت وم بتوظيف آخر 

ت ـالات مـل   توصلت  لي  ت نية المعلومـات الا  ما

أجــل تســوي  خــدماتها   راولــة منهــا يــاب  

. رت ا  بمسـتوى ا ـدمات  مستقدمين جدد والا

يل الم ـا ، تعمـل   ففي الولايات المتادم علـى سـب  
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المكتبـــات علـــى اخـــت   أنواعهـــا وبشـــكل     

 2,1ح يـــ  علـــى اســـتقدام ت بي ـــات الويـــب     

ووســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي للتواصــــل مــــد 

 عيـة  )المستفيديل مل أجل  تاحة خـدماتها  ـم   

ــة،   ــات ا مريكي ، وهــاا يشــمل نشــر  (2132المكتب

شعار المستفيديل بالفعاليـات   أخبار المكتبة، و

ــا ت ـــدم   الم امـــة أو المزمـــد  قامتهـــا، كمـــا أنهـ

نت ـــائي خـــدمات الإحاطـــة اياريـــة والبـــ  الا   

مـل الم حـظ أن   . للمعلومات عـبر هـال الوسـائل   

 ساهمت   ردموسائل التواصل الاجتماعي قد 

ا وم بـين المكتبـات ومسـتقدميها عـبر كسـر      

ق اســــتفادم و يــــد الحــــواجز الــــ  قــــد تعــ ــ   

الك ت ـبت  وب. المستفيديل مل خدمات المكتبة

المكتبــــة بخــــدماتها متاحــــة أمــــام المســــتفيد     

مـا يعـز  الع قـة بـين المكتبـة       ،بشكل دائـم 

ــة    ــ  المكتبـ ــت  ليـ ــا ت مـ ــو مـ ــتفيديل، وهـ والمسـ

ــور   كم سســـة خدميـــة ت ـــدم خـــدماتها للجمهـ

 .بدون است نا 

 :الدراسات السابقدة  -8

  هـــــاا ايــــــز  مـــــل الدراســــــة   تعـــــر   

ــ     ــة الــ ــة وا جنبيــ ــات العربيــ ــاق  الدراســ تنــ

استقدام وسائل التواصل الاجتماعي   ت ديم 

ا ـــدمات المعلوماتيـــة   المكتبـــات ومراكـــز 

 .المعلومات

 
  ( م2131)دراســة أمــاني رمــد مجاهــد

جتماعيــــة   اســــتقدام الشــــبكات الا

 :ت ديم خدمات مكتبية مت ورم

هـــدفت هـــال الدراســـة     دراســـة بعـــفي 

جتماعية ومدى استقدامها مل الشبكات الا

ــك      ــة تلـ ــدى فاعليـ ــاا مـ ــات ل يـ ــل المكتبـ قبـ

الشبكات   ت ديم خدمة مكتبيـة مت ـورم   

عل طريـ  اسـتقدام المـنهج المسـاي الميـداني      

و عداد قائمة مراجعة لح ر ا ـدمات الـ    

ــل    ــائل التواصــ ــبر وســ ــات عــ ــدمها المكتبــ ت ــ

وقــــد خل ــــت الدراســــة    أن . جتمــــاعيالا

ــات  وجــود قيــد الدراســة عــبر وســائل    المكتب

التواصــل الاجتمــاعي كانــت بشــكل فــردي   

ــة    ــت الباح ــ ــد أوصــ ــي، وقــ ــاعي ورسمــ و ــ

اســتا   هــال الشــبكات   ت ــديم خــدمات 

ــة ومت ــورم   ــة حدي  وكــالك دعــت  . معلوماتي

ــايل     ــتفيديل الــــ ــة المســــ ــة    دراســــ الباح ــــ

ــاعي     ــل الاجتمــ ــائل التواصــ ــتقدمون وســ يســ

أجل وضـد  لمعرفة اهتماماتهم وا اهاتهم مل 

ا  ـــــ  الكفيلــــــة بتلبيــــــة احتياجــــــاتهم،  

وكالك    ت وير مواقد الشبكات العربية 

  وســـــــائل التواصـــــــل  وجودهـــــــاوتـــــــدعيم 

الاجتمـــاعي مـــل أجـــل الوصـــو     شـــرائت     

 .متعددم مل المستفيديل
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  خـــدمات ( 2132)دراســـة هنـــادي البلوشـــي

المكتبات السعودية الم دمة عل طري  مواقد 

 :konbeaaFالفيسبو   جتماعيالتواصل الا

 أي   علـى التعـر    هـال الدراسـة    ركـزت 

ــة الســعودية   تســتقدممــدى  المكتبــات ايامعي

وطري ة ت ديمها  دماتها مل  Fkonbeaaموقد 

توظيـف المـنهج المسـاي       وذلك عل طريـ  خ ل

على  يد المكتبات ايامعية السعودية والـ   

وقد . عبر هاا الموقد تمتلك صفاات خاصة بها

انتهت الباح ة    أن ءساط مل المكتبات قيـد  

ــا     ــل موقعهـــ ــات عـــ ــافت معلومـــ ــة أضـــ الدراســـ

ايارا ، وانفردت واحدم منها بت ديم أوقـات  

ــا انفـــردت مكتبـــة واحـــدم ف ـــ     العمـــل، فيمـ

ــديم ا دمــة المرجعيــة عــبر صــفاتها علــى       بت 

أمــا فيمــا يتعلــ  بتعلي ــات  . konbeaaFموقــد 

يديل، ف ــــــــد وجــــــــدت الباح ــــــــة أن المســـــــتف 

أعجــبي أو "المســتفيديل يفضــلون اختيــار خيــار 

yRFb " عوضاط عل التعلي  تعبيراط عل رضاهم عل

وكــالك . ا ــدمات الم دمــة مــل تلــك المكتبــة

خل ت الدراسة    أن ستاط مل المكتبات قيـد  

ــا وصــل      ــة، فيم ــة العربي الدراســة تســتقدم اللا

 921  تلــك المكتبــات   كــلعــدد مشــتركي 

مشتركاط هو أقـل مـل مـل مشـتركي نهيراتهـا      

ــة  ــدم ا مريكيـ ــات المتاـ ــت  .   الولايـ ــد دعـ وقـ

ــات ايامعيـــة      ــى المكتبـ ــائمين علـ ــة ال ـ الباح ـ

الســعودية     يــ   صــفاات تلــك المكتبــات     

مزيــداط مــل الاهتمــام مــل  konbeaaFعلــى موقــد 

أجـل تحسـين جـودم ا دمـة وكـالك التســوي       

 .اييد لتلك ا دمات

   دراسة أمينة عاد  سليمان وهبة رمـد

الشــبكات الإجتماعيــة ( 2119)خليفــة 

ــة   ــائي والمكتبـ ــى ا خ ـ ــا علـ : وتأثيرهـ

دراسة شاملة للتواجد والاستقدام لموقد 

 :الفيسبو 

هـــدفت هـــال الدراســـة    ح ـــر ورصـــد     

ــبو     ــى الفيسـ ــتي علـ ــد المكـ أشـــكا  التواجـ

ــ      وكــالك تشــقي  ا ــدمات وا نشــ ة ال

ــدمها مجموعـــ ــ ــات  عضـــــائها  ت ـــ ات المكتبـــ

والمســـتفيديل منهـــا مـــل خـــ   توظيـــف المـــنهج  

المساي على عدد مل مواقد المكتبات الم رية 

وقد خل ت الدراسة    . على موقد الفيسبو 

أن موقد الفيسبو  يشكل قنـام جديـدم تـرب     

المكتبات بمستفيديها  لا أن تلك المكتبات   

مكانيات موقـد   تح   الاستفادم الكاملة مل 

كمـا خل ـت الدراسـة       . الفيسبو  المتعددم

أن مجموعات المكتبات علـى الفيسـبو  تتسـم    

بعــدم ال بــات، حيــ  يــتاير اسمهــا أو الشــق   

المســـ و  عنهـــا ووســـائل ات ـــال  مـــا يف ـــدها 
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ــ  تميزهــا عــل      ــا ال ــا ا اصــة وم ره هويته

مـل اسـتقدام    غيرها، وهال السلبيات قد تحـد  

صـــل الاجتمـــاعي كوســـي  لن ـــل وســـائل التوا

ــة المســـتفيديل   ــات وخدمـ ــد أوصـــت  . المعلومـ وقـ

مزيـــد مـــل الدراســـات النهريـــة الدراســـة بـــإجرا  

والميدانيـــــة عـــــل اســـــتقدام وســـــائل التواصـــــل     

م الاجتمــــاعي ومــــدى الاســــتفادم منهــــا   ت ــــدي 

ــزم، وأيض ــ ــ  ــة متميــ ــدمات معلوماتيــ ــجيد  اخــ تشــ

ــاد      ــى اســتقدام هــال الوســائل لتب المكتبــيين عل

ــل ودورات  الم ــة ور  عمـ ــة والعمـــل علـــى  قامـ عرفـ

تدريبية لتنمية مهارات ه لا  المكتبـيين لمواكبـة   

وقــــد ختمــــت الباح تــــان . هــــو جديــــد كــــل مــــا

دراســتهما بالــدعوم    تــوفير الإمكانــات الماديــة  

مل أجل مساعدم المكتبـيين علـى التعامـل    كافة 

 .مد هاا النوع مل ت نية المعلومات

 Chu, S. and Du, H. (2012) Social 

networking tools for academic libraries: 

  اســتقدام  هــدفت الدراســة    التعــر   

ــل   ــائل التواصـــــ ــة لوســـــ ــات ايامعيـــــ المكتبـــــ

ــاعي ــر    ،الاجتمــ ــالك التعــ ــاع  وكــ   ان بــ

العـــاملين   المكتبـــات نحـــو اســـتقدام هـــال     

 341 الوسائل عل طري  اسـت  ع آرا  مـوظفي  

ــة   آســيا وأمريكــا الشــمالية     ــة جامعي مكتب

ــا ــأن  . وأوروبـــ ــائج بـــ ــرت النتـــ ــل  ٪73وأظهـــ مـــ

المكتبات تستقدم وسائل التواصل الاجتماعي 

منهــــا   توجــــد لــــديها ا  ــــ      ٪29فيمــــا 

سـة  اركما وجـدت الد . لاستقدام تلك الوسائل

ــأن  ــر   reRiibdو  konbeaaFبـ ــل أك ـ ــت مـ كانـ

ــتقداماط      ــاعي اســ ــل الاجتمــ ــائل التواصــ وســ

وقــــد ختمـــــت  . ت ــــديم ا ــــدمات المعلوماتيــــة   

الدراسـة بالــدعوم    اسـتقدام وســائل تواصــل   

ــات      جتمــاعي أخــرى، وكــالك دراســة مكتب

أخرى علـى اخـت   أنواعهـا مـل أجـل التا ـ        

ــل     ــائل التواصـــ ــتقدامها لوســـ ــدى اســـ ــل مـــ مـــ

 .جتماعيالا

 Dickson, A. & Holley, R. (2010) Social 

networking in academic libraries: the 

possibilities and the concerns:  

ــدى    ــد مــ ــة    تحديــ ــال الدراســ هــــدفت هــ

استقدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي   عـدد     

مل المكتبات ايامعية ا مريكيـة عـل طريـ     

است  ع آرا  عينة مل ط ب المرحلة ايامعية 

وقــــد انتهــــت الدراســــة    أن وســــائل    . ا و 

ــون أدام    ــل أن تكـ ــاعي يمكـ ــل الاجتمـ التواصـ

فعالـة ومفيــدم لل ـ ب للتواصــل مـد مكتبــتهم    

ايامعيـــة  ذا قـــدمت المكتبـــة  ـــم ضـــمانات     

بحفظ خ وصياتهم وت ديم خدمات معلوماتية 
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تا ي  يـد التق  ـات العلميـة الـ  يـدرا      

 .بها ه لا  ال  ب

 Mahmood, K. & Richardson, J. (2013) Impact 

of Web 2.0 technologies on academic libraries: A 

survey of ARL libraries. 

هـدفت هـال الدراسـة    قيـاا مـدى تـأثير       

ــتقدام ــى   اسـ ــاعي علـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ  وسـ

المكتبـــات ا كاديميـــة، مـــل خـــ     خـــدمات

ــاملين      ــيين العــــ ــت  ع آرا  المكتبــــ  72اســــ

 عيـة المكتبـات البا يـة     مـل أعضـا   مكتبة 

iaaanRoiRac as ibabodno yRedodRba (iiy .)

مــل  اكــ ير وقــد انتهــت الدراســة    أن هنــا   

ــفي   ــات تســـتقدم بعـ وســـائل التواصـــل   المكتبـ

ــل   ــاعي م ــــ وأن  ،konbeaaFو  reRiibdالاجتمــــ

وقـد خـتم   . ميزات هال الوسـائل تفـوق سـلبياتها   

الباح ـــــان الدراســـــة بالـــــدعوم    التوســـــد   

استقدام وسائل التواصل الاجتمـاعي مـل أجـل    

توســيد ن ــاق خدمــة المكتبــات والباــ  عــل       

 .مستفيديل جدد

 Si, L.; Shi, R and Chen, B. (2011). An 

investigation and analysis of the application 

of Web 2.0 in Chinese university libraries:  

  مــدى  هــدفت هــال الدراســة    التعــر  

ــينية    ــة ال ــــ ــات ايامعيــــ ــتقدام المكتبــــ اســــ

وكـالك تحديـد أي هـاا     2,1لت بي ات الويب 

الت بي ــات يــتم اســتقدامها   تلــك المكتبــات  

ــت      ــد الإنترنـ ــوى مواقـ ــل رتـ ــ   تحليـ ــل طريـ عـ

وقـد  . مكتبة جامعية صينية 11التابعة  فضل 

ــد   ا ــات قيـ ــي المكتبـ ــاح ون    أن ثل ـ ــى البـ نتهـ

واحــد أو أك ــر  ا قــل الدراســة تســتقدم علــى 

مكتبـات   1حـوالي  ، و2,1مل ت بي ات الويـب  

ف   استقدمت أك ر مـل أربـد ت بي ـات مـل     

، فيمـــا احتـــل الفيســـبو  2,1ت بي ــات الويـــب  

 وسائل التواصل الاجتمـاعي  ال دارم كأك ر

. أخــيراط aRFRpbMRoفيمــا حــل موقــد   ااســتقدام 

وقد ختمت الدراسة بدعوم المكتبـات ال ـينية   

، 2,1   التوسد   اسـتقدام ت بي ـات الويـب    

استقدامها كان أقل مل نهيراتها   ن  حي  

 .العا  المت دم

ــاب ة     ــات الســ ــة ا دبيــ ــل مراجعــ ــر مــ ويههــ

تركيزهــــا علــــى وســــيلة واحــــدم مــــل وســــائل 

لانتشـارل   ؛konbeaaFالتواصل الاجتماعي وهي 

واســــتقدامات المتعــــددم مــــل قبــــل المكتبــــات  

ــة      ــد ردويـ ــوا ، مـ ــد سـ ــى حـ ــتفيديل علـ والمسـ

 eauiuebو reRiibdدراســـة وســـائل أخـــرى م ـــل 

. دفــــد الباحــــ  لدراســــت   وغيرهــــا وهــــو مــــا   

بالإضــافة    ذلــك، غيــاب الدراســات البا يــة  

المتعل ــة بتاديــد ا ابيــات وســلبيات اســتقدام  
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ــل   ــائل التواصـــــ المكتبـــــــات الســـــــعودية لوســـــ

الاجتماعي ـ على حد علم الباح  ـ وهو ا د   

 .يميزهـا عـل غيرهـا    الرئيلم  ـال الدراسـة ومـا   

ــ  الدراســة   ــا تتف ــة مــد دراســة    كم  youالحالي

 iRnoodMaacو  Mahmoodو دراســـة yu (2132 )و

  التركيــــــز علــــــى اســــــت  ع آرا    ( 2131)

مـــوظفي المكتبـــات حـــو  ا ابيـــات وســـلبيات 

اســـــتقدام وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي    

ــات  ــز المعلومـ ــات ومراكـ ــل،. المكتبـ  و  الم ابـ

ــى ان بــاع      ــا عل ــرد هــال الدراســة بتركيزه تنف

ــوظفين  ــو المــ ــل   حــ ــائل التواصــ ــتقدام وســ اســ

ــى ا دمــة المعلوماتي ــ    ةالاجتمــاعي وتأثيرهــا عل

كمـا يتضـت   . ال  ت دمها المكتبات السـعودية 

ــى     ــاب ة علـــ ــات الســـ ــز الدراســـ ــاط تركيـــ أيضـــ

ــا  بالمكتبـــات ايامعيـــة  شـــكل كـــبير واغفـ

ا نــواع ا خــرى مــل المكتبــات م ــل المكتبــات  

 ةالحالي ـ الدراسـة   ليـ  الوطنية، وهـو مـا تسـعى    

 .هال الفجوم  مل راولتهامل خ   

 :عرض النتائج وتحليلها -9

ــائج الـــ   أ  ايـــزنعـــر   يل التـــاليين النتـ

، حيـ  ي ـدم   مد تحليلها توصلت  ليها الدراسة

ايـــز  ا و  وصـــفاط ديموغرافيـــاط  فـــراد عينـــة 

ــر،    ــمل العمـــ ــ  تشـــ ــة والـــ ــمى والدراســـ المســـ

التق ــ  والم هــل العلمــي، فيمــا  والــوظيفي، 

ي دم ايز  ال اني تحلي ط  ح ائياط  سـئلة أدام  

تحديــد أنــواع وســائل التواصــل    : الباــ  وهــي 

الاجتماعي ال  تستقدمها مكتبـة الملـك فهـد    

ــور    ــدماتها يمهــــــ ــديم خــــــ ــة   ت ــــــ الوطنيــــــ

ــتقدام    ــلبيات اسـ ــات وسـ ــتفيديل، وا ابيـ المسـ

 . هال الوسائل

 :المسميات الوظيفة - 3/3/9

 المسميات الوظيفية (1)جدو  رقم 

 المسمى الوظيفي التكرار النسبة
 أمين مكتبة 72 41,7
 مفهرا 52 29,9
 أخرى 42 22,4
 ا موع 374 311%

المسـميات الوظيفيـة    (1)يههر ايدو  رقـم  

حيـ  بلـ  عـدد     ا اصة بأفراد عينة الدراسـة، 

مشــاركاط  72مــل لمــل مســمى أمــين مكتبــة  

ــاو ت  ــمى  ٪41بنســــبة  ــ ، ومــــل لمــــل مســ

هـال  . ٪11مشاركاط بنسبة قاربـت   52مفهرا 

ــك     ــة المل ــة تعكــلم اهتمــام مكتب النســب المئوي

تــدعيم ال ــوى العاملــة بهــا مــل     بفهــد الوطنيــة  

اخت اصيي المكتبات والمعلومـات وهـو مـا مـل     

ا دمـــــة الم دمـــــة شـــــأن  الارت ـــــا  بمســـــتوى 
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أمــــا نســــبة المشــــاركين   هــــال    . للمســــتفيديل

الدراسة مـل يعملـون   المكتبـة تحـت مسـميات      

وظيفية مـل خـارج تخ ـ  المكتبـات والمعلومـات      

مشـاركاط ي ومـون    42وعددهم  ٪22ف د  او ت 

بأعبــا  وظيفيــة مســاندم للمكتبــيين والمفهرســين     

   . ويعملون   مختلف أقسام المكتبة

 :العمر -2/3/9

 العمر (4)دو  رقم اي

 الفئة العمرية التكرار النسبة
 سنة 11أقل مل  27 35,5
11,1 5٢ 13-41 
29,4 53 43-51 
 سنة 51أك ر مل  1٢ ٢,23

 ا موع 374 311%
ــة   (4)يههــر ايــدو  رقــم   ت ســيماط  فــراد عين

ــة،   ــة العمريـ ــاط للفئـ ــة وف ـ ــدد   الدراسـ ــ  عـ ــ  بلـ حيـ

  أعمــارهم المشــاركين   هــال الدراســة مــل تبلــ

 ٪35أو ما نسـبت  تفـوق    ا،فرد  27سنة  11أقل مل 

كأقل نسبة مل بين الفئات العمرية، فيما بل  عدد 

 41    13مل ت ـد أعمـارهم   الفئـة العمريـة مـل      

مـل عينـة    ٪11فرداط يشـكلون أك ـر مـل     5٢سنة 

أما مل . رية تكراراطالدراسة كأك ر الفئات العم

ســنة ف ــد فــاقوا  51    43كانــت أعمــارهم بــين 

فرداط، ويأتي بعد ذلك مل فاقـت   53وعددهم  29٪

 فاقــتنســبت   ســنة ف ــد شــكلوا مــا  53أعمــارهم 

ــ    23٪ ــداد بلـ ــرداط 1٢وبتعـ ــل  . فـ ــظ مـ ــل الم حـ ومـ

ــة      ــراد عين ــد العمــري  ف ايــدو  الســاب  أن التو ي

-13تين العمـريتين  الدراسة مت ارب فيمـا بـين الفئ ـ  
ــنة و  41 ــيرل    51 -43سـ ــل تفسـ ــا يمكـ ــنة، مـ سـ

بامت   المكتبة قوى عاملة لديها رصيد طويل مل 

 .ا برم   العمل   مجا  المكتبات والمعلومات

 :التق   -1/3/9

 التق   (5)دو  رقم اي

 التق   التكرار النسبة
 مكتبات ومعلومات 324 73,2
 ثانوية عامة 25 34,4

 حاسب آلي 37 ٢,9
 لاة عربية 5 2,9
 تاريب 1 3,7

 ا موع 374 311%

ــم    ــة أفــراد    (5)يشــير ايــدو  رق بــأن غالبي

ــاط     ــة الدراســـــة لملـــــون مـــــ ه ط علميـــ عينـــ

تخ ـــ  المكتبـــات والمعلومـــات بتكـــرار بلـــ  

مـل أفـراد    ٪73فرداط يشكلون أك ر مل  324

وهــو بــ  شــك ي كــد ســعي      عينــة الدراســة، 

ــت  اب     ــة لاســـ ــد الوطنيـــ ــك فهـــ ــة الملـــ مكتبـــ

 ا اب  ـ المتق  ين   هاا ا ـا  مـا يـنعكلم    

أمــا فيمــا . علــى مســتوى ا دمــة الم دمــة للجمهــور 

ــرى،   ــات ا خـ ــ  بالتق  ـ ــدو   فيتعلـ ــر ايـ يههـ
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الساب  بـأن المشـاركين   الدراسـة مـل حملـة      

الم ه ت العلمية   مجا  الحاسب الآلي بلات 

فـرداط وهـ لا  ا فـراد     37أو  ٪31نسبتهم قرابة 

ــة     ــام ا و  بت نيـ ــى بالم ـ ــام تعنـ ــون   أقسـ يعملـ

المعلومـــــــات والات ـــــــالات، فيمـــــــا شـــــــكل    

 2,9و 3,7المتق  ون   التاريب واللاة العربية 

وأخـيراط، بلـ  عـدد المشـاركين       . على التوالي

فـرداط   25هال الدراسة مل حملة ال انوية العامـة  

 .مل أفراد عينة الدراسة ٪34,4يشكلون 

 :الدرجة العلمية -4/3/9

 الدرجة العلمية (2)دو  رقم اي

 الدرجة العلمية التكرار النسبة
 ثانوية عامة 25 34,4
 دبلوم 21 33,5
 بكالوريوا 33٢ ٢,27
 ماجستير 9 5,2
 مدكتورا 2 3,3
 ا موع 374 311%

 بأن غالبية المشـاركين  (2)يشير ايدو  رقم 

ــال الدراســـــة هـــــم مـــــل حملـــــة درجـــــة         هـــ

فـــرداط  33٢البكـــالوريوا حيـــ  بلـــ  عـــددهم  

. مـــل أفـــراد عينـــة الدراســـة ٪27بنســـبة فاقـــت 

ــة     ــة شــهادم ال انوي ــة حمل ــة ال اني ــأتي   المرتب وي

فــــرداط وبنســــبة  ــــاو ت  25العامــــة وعــــددهم 

ــة درجــة     34٪ ــة حمل ــة ال ال  ــأتي   المرتب ــم ي ، ث

فــرداط وبنســبة فاقــت    21الــدبلوم بتكــرار بلــ    

 مأما حملة درجـ  الماجسـتير والـدكتورا   . 33٪

اركين واحتلـوا  مل المش ـ 2و  9ف د بل  عددهم 

 .المرتبتين الرابعة وا امسة على التوالي

 :راور الدراسة -3/2/9

  ا جــــزا  التاليــــة، ســــيتم ت ــــديم نتــــائج  

ــة وســائل التواصــل      ــ  بنوعي ــا يتعل الدراســة فيم

الاجتمــاعي المســتقدمة مــل قبــل مكتبــة الملــك  

 ابيـــات وســـلبيات اســـتقدام  فهـــد الوطنيـــة و

 .المستفيديلهال الوسائل على خدمة 

 وسائل التواصل الاجتماعي ال  تسقدمها مكتبة الملك فهد الوطنية: 7دو  رقم اي

 الرقم وسائل التواصل الاجتماعي  التكرار النسبة
 3 (konbeaaF)فيسبو   79 45%
 2 (reRiibd)تويتر  72 44%
 1 (eauiueb)يوتيوب  39 33%

 ا موع 374 311%
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اســتجابات أفــراد   (7)يههــر ايــدو  رقــم   

العينة فيمـا يتعلـ  بتاديـد أي وسـائل التواصـل      

الاجتمــــاعي تســــتقدمها مكتبــــة الملــــك فهــــد 

ــدون بـــــأن     ــ  يعت ـــ ــة، حيـــ  konbeaaFالوطنيـــ

ــا reRiibdو ــائل   همــ ــل وســ ــيلتين مــ ــر وســ أك ــ

التواصــــل الاجتمــــاعي اســــتقداماط مــــل قبـــــل     

 ٪44و  ٪45المكتبة   ت ديم خدماتها بنسـبة  

ــار     ــدى الانتشـ ــلم مـ ــا يعكـ ــوالي، مـ ــى التـ علـ

ن داخـل  ان الوسـيلت االواسد الاي تحهى ب  هات ـ

ثال اط  eauiuebفيما حل موقد  الدراسة،مجتمد 

ــل  ٪33بنســبة  ــراد عينــة     م ــات أف  ــالي اجاب

ومل الممكل ال و  بأن قلة اسـتقدام  . الدراسة

يعود    طبيعة الموقد  eauiuebالمكتبة  دمة 

نفس  حي  أن  متق   ف     رفـد ملفـات   

ــيلتين    الفيـــــديو ف ـــــ ، علـــــى عكـــــلم الوســـ

ــب     ــى التقاطــ ــدان علــ ــ  تعتمــ ــاب تين والــ الســ

. المباشـــر ومشـــاركة ال ـــور وملفـــات الفيـــديو 

 ليـ  البلوشـي   هال النتائج تتف  مـد مـا توصـلت    

ــار    Siو( 2132) وآخــــــرون مــــــل حيــــــ  انتشــــ

ــتقدام  ــة     konbeaaFاســـــ ــيلة فعالـــــ كوســـــ

. التواصل مـد المسـتفيديل مـل خـدمات المكتبـة     

  (2012) ليـ  كمـا تتفـ  أيضـاط مـد مـا انتهـى       
Chu و  Du أن  منkonbeaaF  وreRiibd   همـا

أهــم وســيلتين مــل وســائل التواصــل الاجتمــاعي 

المكتبات   ت ـديم ا ـدمات   قدمها تال  تس

 .المعلوماتية للمستفيديل

 ابيات استقدام وسائل التواصل   -9,2,2

 الإجتماعي

استجابات أفراد عينـة   ٢يههر ايدو  رقم 

الدراسة فيما يتعل  با ابيات استقدام وسائل 

ــد     ــك فهـ ــة الملـ ــاعي   مكتبـ ــل الاجتمـ التواصـ

 .الوطنية
 ا ابيات استقدام وسائل التواصل الاجتماعي (٢)دو  رقم اي

المتوس   العبارم

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

 1,71 4,25 خدمات   تكل مكنة مل قبل ت ديمتمكل وسائل التواصل المكتبة مل 

 1,25 4,39 وفعالياتهاأدام فعالة   نشر أخبار المكتبة 

 1,22 4,35  اد مل التفاعل بين موظفي المكتبة والمستفيديل

 1,29 4,11 تساهم   تسوي  خدمات المكتبة

 1,2٢ 1,93 تساهم   تحسين صورم المكتبة أمام المستفيديل
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المتوس   العبارم

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

 1,73 1,٢9 تمكل المكتبة مل الح و  على التااية الراجعة مل المستفيديل

 1,٢3 1,٢4 ت ا  الإداري ومشاركة المعرفة بين موظفي المكتبةالاتساهم   ت وير 

 1,77 1,74 تساعد    يادم حماا موظفي المكتبة لت ديم خدمات أفضل

 1,٢1 1,2٢ يت لب التعامل معها تدريباط أقل  نها سهلة التعامل

 1,٢7 1,21 استقدامها مجاني ما يزيد الإقبا  عليها

 1,93 1,53 المعلوماتية لدى المستفيديلتساهم   رو ا مية 

 1,72 1,49 تساهم   جعل عملية البا  عل المعلومة أسهل مل ذي قبل

 1,92 1,42 تسهل عملية استقدام خدمات المكتبة ومجموعاتها

 1,23 1,42 تزيد مل أعداد مستفيدي المكتبة

 1,٢5 1,41 توفر وقت مستفيدي المكتبة عل طري  ت ديم خدمات شق ية مباشرم

 3,24 1,25 تساهم    شرا  مستفيدي المكتبة   عملية تنمية ا موعات

 1,73 1,37 ت لل مل اعتمادية مستفيدي المكتبة على الموظفين

 ابيـات اسـتقدام     (٢)يههر ايدو  رقـم  

ــك    وســائل التواصــل الاجتمــاعي   مكتبــة المل

المــوظفين، حيــ   وجهــة نهــرفهــد الوطنيــة مــل 

يعت ــد معهــم أفــراد عينــة الدراســة بــأن هــال       

خــدمات  ت ــديمالوســائل مكنــت المكتبــة مــل  

ــك    ــاب اط وذلـــ ــة ســـ ــير مكنـــ ــتفيديل غـــ للمســـ

ليــــة عا، مــــا يشــــير    ف4,25بمتوســــ  بلــــ  

ابتكار وت ـديم    ماعي وسائل التواصل الاجت

خــــــدمات معلوماتيــــــة   يكــــــل بالإمكــــــان  

كمــا . ت ــديمها لــولا اســتقدام هــال الوســائل    

يههــر ايــدو  أيضــاط أن أفــراد العينــة يعت ــدون 

أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي هــي أدام فعالــة 

  نشــــر أخبــــار المكتبــــة وفعالياتهــــا وذلــــك     

، ما يمكل تفسيرل بوجـود  4,39بمتوس  بل  

 ،قويــة تــرب  بــين المكتبــة ومســتفيديها ع قــة

مــــا يب ــــي هــــ لا  المســــتفيديل علــــى اطــــ ع  

ــا     ــة، وهـــو مـ ــتجدات   المكتبـ  كـــدل تبالمسـ

ــات أفــراد عينــة الدراســة حــو  اســتقدام        جاب

وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي ودورل    يـــادم     

التفاعـــل بـــين مـــوظفي المكتبـــة والمســـتفيديل، 

دو  كمـا يههـر اي ـ  . 4,35وذلك بمتوس  بل  

أع ل بأن وسـائل التواصـل الاجتمـاعي يمكـل     
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اســتقدامها   تســوي  خــدمات المكتبــة وذلــك 

، وهو ب  شـك مكسـب كـبير    4بمتوس  بل  

ــة  تســوق  ــدماتها مــل   ف ــد أصــبات للمكتب

خ   عدم قنوات مجانية ت ل لشرائت كـبيرم  

أمـا فيمـا يتعلـ  بال ـورم الـ       .  مل المستفيديل

تبــتهم، ف ـد أظهــرت  يـرى بهــا المسـتفيدون مك  

النتائج بأن وسائل التواصل الاجتماعي يمكـل  

أن تســــاهم   تحســـــين هـــــال ال ـــــورم أمـــــام  

، وكــــالك 1,93المســــتفيديل بمتوســــ  بلــــ    

تســـاعد المكتبـــة   الح ــــو  علـــى التاايــــة    

ــل المســتفيديل   ــة م ــا  ،الراجع ــل شــأن    وهــو م م

تعزيز تدف  المعلومات بين المكتبة ومستفيديها 

 .اباط على جودم ا دمةما ينعكلم ا 

ــائل التواصـــل      ــ  بتـــأثير وسـ ــا فيمـــا يتعلـ أمـ

ــة      ــراد عين ــإن أف ــة، ف الاجتمــاعي داخــل المكتب

الدراسة يعت دون بأن هال الوسائل قـد تسـاهم   

الإداري ومشــاركة المعرفــة    ت ــوير الإت ــا 

بين موظفي المكتبة وكالك    يـادم حمـاا   

مــــوظفي المكتبــــة لت ـــــديم خــــدمات أفضـــــل    

على التوالي، وهو ما  1,74و 1,٢4بمتوس  بل  

ــائل التواصـــل    ــ  قـــدرم وسـ يمكـــل تفســـيرل بأنـ

الاجتماعي على خل  جو عمـل صـاي يتشـار     

مــا  ،مــل خ لــ  الموظفــون المعرفــة فيمــا بيــنهم

داري بــين رتلــف المســتويات  الات ــا  الإيعــز  

الإداريــة مــا يــنعكلم ا ابــاط ب بيعــة الحــا       

ــور     ــة يمهـ ــة الم دمـ ــل وا دمـ ــير العمـ ــى سـ علـ

 .المستفيديل

أمــا فيمــا يتعلــ  بســهولة اســتقدام وســائل      

التواصــــل الاجتمــــاعي، فيعت ــــد أفــــراد عينــــة 

لتاج تدريباط  ولا سة بأن استقدامها سهلالدرا

أيضــاط مجانيــة ومتاحــة للجميــد،  وبأنهــا  طــوي ط

. علـى التـوالي   1,21و  1,2٢وذلك بمتوسـ  بلـ    

هـــال النتـــائج تشـــير    مـــدى انتشـــار وســـهولة  

استقدام هال الوسائل ما ي كد صاة توجـ   

المكتبــة نحــو توظيــف هــال الوســائل مــل أجــل    

. ت ـــديم خدمـــة ذات جـــودم عاليـــة للمســـتفيديل 

 كمـــا أظهـــرت النتـــائج بـــأن اســـتقدام وســـائل

ــة   ــو ا ميـ التواصـــل الاجتمـــاعي تســـاهم   رـ

 1,53بمتوس  بل   ،المعلوماتية لدى المستفيديل

ما يعز  جهود المكتبة   نشر وتعزيز ال  افة 

المعلوماتية ال  تمكل المسـتفيديل مـل مجـارام    

الت دم فيما يتعل  بت نية الات الات والمعلومـات  

يعت د كالك . ال  أصبات سمة هاا الع رو

راد عينـــة الدراســـة بـــأن وســـائل التواصـــل     أفـــ

ــة   ــتفيديل عمليــ الاجتمــــاعي تســــهل علــــى المســ

يعــز ل متوســ     الباــ  عــل المعلومــة وهــو مــا     

اجابات أفراد عينة الدراسة حو  تسهيل عمليـة  

حي   ،استقدام خدمات المكتبة ومجموعاتها
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علــــــى  1,42و  1,49بلــــــ  هــــــاان المتوســــــ ان  

لاســتفادم يتــيت للمســتفيديل ا التــوالي، وهــو مــا

 .الكاملة مل مجموعات المكتبة

أمــا فيمــا يتعلــ  بــدور وســائل التواصــل        

جــاب مســتفيديل جــدد، ف ــد أظهــرت النتــائج  

ــادم أعــداد      ــأن  ــال الوســائل دوراط مهمــاط    ي ب

ــ      ــة بمتوســ  بل  ،1,42المســتفيديل مــل المكتب

ا وهو ما ت مت ل  كل م سسة خدميـة لا سـيم  

أن استقدام اسة كالك أثبتت الدر. المكتبات

وسائل التواصل الاجتمـاعي يمكـل أن يسـاعد    

ــ        تــوفير وقــت مســتفيدي المكتبــة عــل طري

بلـ    ت ديم خـدمات شق ـية مباشـرم بمتوسـ     

وهــــو مــــا يــــنعكلم علــــى مــــدى رضــــا  ،1,41

. المستفيديل عل ا دمات ال  ت دمها المكتبة

تباينــــت آرا  أفــــراد عينــــة  لكــــل   الم ابــــل،

ــل     ــائل التواصـ ــدرم وسـ ــدى قـ ــو  مـ ــة حـ الدراسـ

شــرا  المســتفيديل   عمليــة  الاجتمـاعي علــى  

وهـو مـا    1,25بمتوسـ  بلـ     ،تنمية ا موعـات 

يمكل تفسيرل بأن  احجام مل قبل المستفيديل 

ــ     ــا يتعلـ ــة فيمـ ــات للمكتبـ ــديم اقتراحـ ــل ت ـ عـ

ــ      ــات الــ ــادر المعلومــ ــكا  م ــ ــة وأشــ بنوعيــ

ون توافرها   المكتبة، وكالك يمكـل  يرغب

حجـام هـو عـدم    أن يكون المسـبب ورا  هـاا الإ  

رغبــة المكتبــة   فــتت البــاب أمــام المســتفيديل  

ــا  ــة مجموعاتهــ ــاركة   تنميــ ــيراط، . للمشــ وأخــ

ــة     ــراد عينــ ــاط   آرا  أفــ ــائج تباينــ ــرت النتــ أظهــ

ــائل      ــدور هـــال الوسـ ــا يتعلـــ  بـ ــة فيمـ الدراسـ

المكتبـــــة علـــــى ت ليـــــل اعتماديـــــة مســـــتفيدي 

 .1,37الموظفين بمتوس  بل  

استقدام وسائل التواصل سلبيات  -1/2/9

 :الاجتماعي

عر  نتائج الدراسة فيمـا  ست  هاا ايز  

يتعلــــ  بســــلبيات اســــتقدام وســــائل التواصــــل  

.الاجتمـــاعي   مكتبـــة الملـــك فهـــد الوطنيـــة    

  ابيات استقدام وسائل التواصل الاجتماعي  (9)دو  رقم اي

 الانحرا  المعياري المتوس  الحسابي العبارم

 3,14 4,12 صعوبة أرشفة المحتوى 

الشكو  حـو  اسـتمرارية ا دوات المسـتقدمة والمعتمـدم علـى طـر        

 1,93 4,22 والاي تتاير في  ا دمة باستمرار ( وسائل التواصل الإجتماعي)ثال  

 1,٢2 4,31 الاستمرارية   ت ديم ا دمة بسبب ضي  وقت الموظفينردودية 

تتــأثر ا دمــة بســبب السياســات الإلكترونيــة للمكتبــة م ــل جــدران   

 النار وبرامج الحماية
1,92 1,2٢ 
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 الانحرا  المعياري المتوس  الحسابي العبارم

 1,٢1 1,٢9 خل  أعبا  على الموظفين

 1,77 1,٢7 تهديد خ وصية المستفيديل

وســائل التواصــل الاجتمــاعي  ان بــاع المســتفيديل و دارم المكتبــة عــل   

 بأنها وسيلة ترفي  ف  
1,72 1,٢3 

ما  عل مل ال عب على المكتبة  ؛تعدد وسائل التواصل الاجتماعي

 تحديد أي منها سيكون صالحاط لت ديم ا دمة
1,72 1,75 

 1,29 1,27 استقدامها مجاني ما يزيد الإقبا  عليها

 1,93 1,23  مل المعلومات اتخل  تهديد 

 1,23 1,55 خ قيا غير نشر الكراهية والمحتوى ا مور ال انونية فيما يتعل  ل

 1,95 1,17 توفير معلومات مزيفة أو غير موثوق بها

صــعوبة ت ــديم ا دمــة خ وصـــاط مــد المســتفيديل الــاي لا  يـــدون        

 التعامل مد وسائل التواصل الاجتماعي 
1,21 3,21 

 1,97 1,33 مل وقت المستفيديل اك ير تستنز  

 1,21 1,17 مخالفة قوانين حماية ح وق الم لف وتراخي  الاستقدام

 3,2٢ 1,11 تزيد مل اعتمادية المكتبة على موظفي وأقسام ت نية المعلومات

غــــير ذات صــــلة باحتياجــــات المســــتفيديل مــــا يــــ دي    انخفــــا   

 مشاركتهم
2,9٢ 1,91 

 3,37 2,79 ان  اع خدمة الإنترنتالمشاكل الت نية م ل 

 1,73 2,57 تت لب  هيزات مادية وبرمجية عالية التكلفة

نتـائج الدراسـة فيمـا     (9)يههر ايدو  رقم 

يتعلــــ  بســــلبيات اســــتقدام وســــائل التواصــــل  

  مكتبـة الملـك فهـد الوطنيـة بنـا       الاجتماعي  

ــى  ــات  علـ ــة جابـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ــرت . أفـ أظهـ

ــبر  ــائج أن أكـ ــعوبة  النتـ ــل أن صـ ــ  مكـ تواجـ

الموظفين هي أرشفة رتـوى الرسـائل الموجـودم    

ــل     ــائل التواصـ ــة   وسـ ــفاات المكتبـ ــى صـ علـ

والسـبب   ،4,12الاجتماعي وذلك بمتوس  بلـ   

فيما يبدو أن  حجم المعلومات الكبير ال  يـتم  

ــة   ــفاات المكتبـ ــداو ا   صـ ــيف   ،تـ ــا يضـ مـ
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ــا   ــال   أعبـ ــة   حفـــظ هـ ــوظفي المكتبـ علـــى مـ

ــة   ــد الحاجـ ــترجاعها عنـ ــات واسـ ــا . المعلومـ كمـ

يعت د أفراد عينة الدراسة بأن الشـكو  حـو    

والـاي   ،استمرارية مواقد التواصـل الاجتمـاعي  

يتسم بتاير ا دمة في  باستمرار هو عـائ  قـد   

ي ف   طري  المكتبة   الاستمرار   ت ـديم  

. 4,22وسائل بمتوسـ  بلـ    خدماتها عبر هال ال

ــر  ــا أظهــ ــاب  دو ايــــكمــ ــت  الســ ــي  وقــ ضــ

المــوظفين المكلفــين بــإدارم صــفاات المكتبــة     

ــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي   قــد يكــون   عل

عــام ط مــوثراط علــى ا دمــة المعلوماتيــة الم دمــة   

بمتوسـ  بلـ     عبر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي   

جـودم ا دمـة      ما مـل شـأن  التـأثير    ،4,31

الم دمة للمستفيديل خ وصاط مـد تزايـد أعـداد    

 .استفسارات المستفيديل عبر هال الوسائل

كمــــا يعت ــــد أفــــراد عينــــة الدراســــة بــــأن 

السياسات الإلكترونية ا اصة بالمكتبة م ـل  

قــد ( kRdbeoeea)بــرامج الحمايــة وجــدران النــار  

تـــ ثر   نوعيـــة ا دمـــة الم دمـــة للمســـتفيديل  

ــ  بمتوســ  ب ــة    ،1,92ل ــا أن ت ــديم ا دم كم

عـــــبر وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي يت لـــــب 

والــايل يعملــون  –تخ ــي  عــدد مــل المــوظفين

ــة  ــرى   المكتبـــــ ــام أخـــــ ــة  -  أقســـــ  دمـــــ

 ،واصل الاجتمـاعي ـ ــل التـالمستفيديل عبر وسائ

ما يشكل أعبا   ضافية عليهم بمتوسـ  بلـ    

ــ ثر     ،٢9,1 ــد يـ ــك قـ ــ  شـ ــاا بـ ــتوى   وهـ مسـ

ــة  ــلية  نتاجيــــ ــا م ا صــــ ــوظفين   أعمــــ  ،المــــ

وكالك على عملهم   خدمة المستفيديل عـبر  

ــدعمها متوســ    . هــال الوســائل  هــال النتيجــة ي

فيمـــا يتعلـــ  اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة  

بمجانية استقدام وسائل التواصل الاجتماعي، 

حي  يعت دون بأن هاا العامل قد يكون أحـد  

بمتوسـ  بلـ     ،سلبيات استقدام هال الوسـائل 

قبا  المستفيديل علـى   ، حي  سيزيد مل 1,27

أثنـــا  اســـتفادتهم مـــل خـــدمات   اســـتقدامها 

جديــدم علــى   عبــا  مــا قــد ألــ  أ   ،المكتبــة

المكتبــة والمــوظفين المكلفــين بــإدارم صــفاات  

ــى هــال الوســائل    ــة عل ــا يتعلــ     .المكتب ــا فيم أم

ــات،   ــتفيديل وأمـــــل المعلومـــ ــية المســـ بخ وصـــ

ــائ  ــأظهرت النتــ ــة   فــ ــراد عينــ ــين أفــ ــاط بــ ج تواف ــ

الدراســة بــأن خ وصــية المســتفيديل وبيانــاتهم  

والــــ  تشــــتمل علــــى عنــــاوينهم علــــى وســــائل  

وذلــك بمتوســ    ،التواصــل الاجتمــاعي مهــددم 

علــى التـوالي، مــا قـد يســهم    1,23و  1,٢7بلـ   

ــل        ــتفادم مــ ــل الاســ ــتفيديل عــ ــام المســ حجــ

خدمات المكتبة عبر هال الوسائل حفاظاط على 

 وصيتهم وبياناتهم وحسـاباتهم مـل السـرقة    خ

 .الإلكترونية
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ــرم      ــأن نهـ ــة بـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ــد أفـ ويعت ـ

المســـتفيديل و دارم المكتبـــة لوســـائل التواصـــل  

ــد      ــ  قـ ــة ف ـ ــيلة ترفيهيـ ــا وسـ ــاعي بأنهـ الاجتمـ

تشــكل عائ ــاط أمــام اســتقدام هــال الوســائل       

ــة  ــدمات المعلوماتيـ ــديم ا ـ ــ   ،لت ـ بمتوســـ  بلـ

عدم جدية أن ي لل مل شأن  ، وهو ما مل 1,72

المســتفيديل و دارم المكتبــة   اســت مار الوقــت  

وايهــد   اســتقدام هــال الوســائل ل ســتفادم  

ــل خــدمات المكتبــة   كمــا أن تعــدد وســائل   . م

التواصـل الاجتمـاعي قـد ي ـعب علـى المكتبــة      

تحديــد أي مــل هــال الوســائل ســيكون مجــدياط  

ت ـد  د ا دمـة، حيـ  يع  يلفتت قنام جديدم لت ي

ــة أن هــاا العامــل قــد يكــون أحــد     أفــراد العين

ســـــلبيات اســـــتقدام هـــــال الوســـــائل لت ـــــديم  

، وهـاا  1,72ا دمات المعلوماتية بمتوس  بل  

 وســائلمـا قــد يفسـر اســتقدام المكتبـة ل  ثــة    

وهــي  ،ف ــ  مــل وســائل التواصــل الاجتمــاعي  

 . eauiuebو  reRiibdو  konbeaaFخدمات 

احتلــت ا مــور ال انونيــة حيــزاط لا بــأا بــ ،   

حي  يعت د أفراد عينة الدراسة وبمتوسـ  بلـ    

بـــأن صـــفاات المكتبـــة الموجـــودم علـــى      1,55

وســائل التواصــل الاجتمــاعي قــد تســتقدم مــل   

ــتقدمين  ــل بعـــــفي المســـ ــر   قبـــ ــل نشـــ ــل أجـــ مـــ

وهـاا بـ     ،خ قـي ا غير الكراهية والمحتوى 

 حــدى ســلبيات اســتقدام هــال     شــك يشــكل   

ــر     ــكل مباشــ ــ ثر بشــ ــائل ويــ ــورم   الوســ صــ

كمـا تباينـت   . المكتبة لدى مجتمد المستفيديل

ــة الدراســة حــو  دقــة المعلومــات    آرا  أفــراد عين

ــائل     ــى وسـ ــة علـ ــفاات المكتبـ ــوافرم   صـ المتـ

، حيـ   1,17التواصل الاجتماعي بمتوس  بل  

يعت ــد بعــفي هــ لا  ا فــراد بــأن المعلومــات قــد  

ــة أو  ــون مزيفـ ــو  تكـ ــير موثـ ــين  غـ ــا،   حـ ق بهـ

ــالفهم  ــخـ ــك همبعضـ ــي   ،  ذلـ ــة هـ  ن المكتبـ

ينشــــر     مــــاالمســــ ولة مســــ ولية كاملــــة ع  

ــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي     ،صــفااتها عل

نشـــــــر  لا معلومـــــــات ذات م ـــــــداقية تولـــــــل 

  آرا   اكما أظهرت الدراسـة تباين  ـ . ثوقيةومو

ــة       ــأثير ا مي ــة الدراســة حــو  مــدى ت ــراد عين أف

لمســـتفيديل علـــى اســـتقدام   المعلوماتيـــة لـــدى ا 

وكيــف أن هــال  ،وسـائل التواصــل الاجتمـاعي  

اســـتفادم المســـتفيديل مـــل   ا ميـــة قـــد تـــ ثر 

خــدمات المكتبــة الم دمــة عــبر هــال الوســائل،   

حيـــ  بلـــ  متوســـ  اســـتجابات أفـــراد عينـــة      

ــة  ــرت   . 1,21الدراسـ ــك، أظهـ ــى ذلـ ــ وم علـ وعـ

ــة    ــراد عينــ ــاق بــــين آرا  أفــ ــ  لا اتفــ ــائج أنــ النتــ

فيما يتعل  باستنزا  وسائل التواصـل   الدراسة

ــتفيديل  ــت المســ ــاعي لوقــ ــ    ،الاجتمــ ــ  بلــ حيــ

ــتجابات   ــ  الاسـ ــ   . 1,33متوسـ ــا يتعلـ ــا فيمـ أمـ
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بح ـــوق الم لـــف وتـــراخي  الاســـتقدام، ف ـــد 

تباينــــت آرا  أفــــراد عينــــة الدراســــة   عــــدها 

 حــــدى ســــلبيات اســــتقدام وســــائل التواصــــل  

  ، ويعت د الباح1,17الاجتماعي بمتوس  بل  

ــة  بـــأن ســـبب ذلـــك هـــو   درا  مـــوظفي المكتبـ

وأن المكتبـة لـل تنتهـك     ، همية ح ـوق الم لـف  

ــف  وأن هــاا مــل أساســيات عمــل    ،ح ــوق الم ل

ــة  ــات   المكتبــــ ــائيي المعلومــــ ــا . أخ ــــ كمــــ

ان ســمت آرا  أفــراد عينــة الدراســة فيمــا يتعلــ  

بزيــادم الاعتمــاد المكتبــة علــى أقســام مــوظفي   

، حيـ  بـدا   1,11ت نية المعلومات بمتوسـ  بلـ    

للباح  بـأن السـبب ورا  ذلـك هـو أن ال ـائمين      

واصــل وســائل الت علــى خدمــة المســتفيديل عــبر  

ــاعي جلّ ــل  الاجتم ــم م ــات  اه خت اصــيي المعلوم

واعتمــاد المكتبــة علــى مــوظفي وأقســام ت نيــة   

المعلومات يكون ر وراط ف   علـى ايوانـب   

ومل الم حظ أيضاط أن أفراد عينـة  . الفنية ف  

الدراسة   يتف وا على أهمية وسـائل التواصـل   

 ؛الاجتمــاعي وع قتهــا باحتياجــات المســتفيديل 

   انخفــا  مشـــاركتهم خ  ـــا   مــا يـــ دي 

و  سـياق آخـر تباينـت آرا     . 2,9٢بمتوس  بل  

أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــو  اعتبـــار المشـــاكل  

الت نيــة م ــل ان  ــاع خدمــة الإنترنــت كإحــدى  

سلبيات اسـتقدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي     

يعت ــد أفــراد عينــة  اوأخــير . 2,79  بمتوســ  بلــ

ــائل ال  تواصـــــل الدراســـــة بـــــأن اســـــتقدام وســـ

ــة لا   ــدمات المعلوماتيــ ــديم ا ــ ــاعي لت ــ الاجتمــ

ــة     ــة عاليـــ ــة وبرمجيـــ ــزات ماديـــ ــب  هيـــ يت لـــ

، ويعت د الباحـ   2,57بمتوس  بل   ،التكلفة

بــأن هــال التجهيــزات الماديــة هــي موجــودم لــدى  

فإنها لـل تشـكل عبئـاط ماليـاط      ومل ثم  ،المكتبة

 . على المكتبة

 :مناقشة النتائج -9

النتـائج   ستناق   هاا ايز  مل الدراسة 

هـدفت  . ال  قدمت   ا جزا  ال  ثة السـاب ة 

  وسـائل التواصـل    هال الدراسـة    التعـر    

الاجتماعي ال  تستقدمها مكتبـة الملـك فهـد    

 ابيات وسلبيات استقدام هال  وما  ،الوطنية

حيــ  أظهــرت  .الوســائل   خدمــة المســتفيديل 

دمات مكتبــــة الملــــك فهــــد الدراســــة بــــأن خــــ

ــل    ــائل التواصــــ ــبر وســــ ــة عــــ ــة الم دمــــ الوطنيــــ

ــائل ف ـــ    ــة وسـ ــورم   ث ثـ الاجتمـــاعي ر ـ

علـــــــى  eauiuebو  konbeaaF ،reRiibdوهـــــــي 

الباح  عبر  يارت  التوالي، وهو ما تأكد من  

حيـــ  وجـــد أن  ،ة للمكتبـــةلل ـــفاة الرئيســـ

. هـــي المســتقدمة ف ـــ   الــ  ت  وســـائلالهــال  

ــة    لكــل الباحــ  وجــد   ــد المكتب أيضــاط أن موق

 iRno kRib kummodLلتوي على راب   دمـة  
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(ikk)     لكل أفراد عينـة الدراسـة   يـاكرول

قـد  و. كأحـد قنـوات االتواصـل مـد المسـتفيديل     

مــل  مــا ل لــة اســتقدام   ذلــك يعــود الســبب   

قبــــــل المكتبــــــة وعــــــدم اكــــــترات المكتبــــــة 

أو لعــــدم معــــرفتهم لاســــتقدام هــــال الوســــيلة 

 .   مل قبل المكتبةباستقدام

 ابيـات اسـتقدام وسـائل    إأما فيما يتعلـ  ب 

التواصل الاجتماعي مل قبل مكتبة الملك فهـد  

ف ــــد  ،الوطنيــــة لت ــــديم ا دمــــة لمســــتفيديها

أظهــرت الدراســة بــأن هنــا  شــعوراط عامــاط لــدى 

ــائل   ــة بفوائــــد اســــتقدام وســ مــــوظفي المكتبــ

ــدمات    ــديم ا ـــ ــاعي   ت ـــ ــل الاجتمـــ التواصـــ

 ابيـــات  كمـــا تـــبين بـــأن أهـــم    . يـــةالمعلومات

اســتقدام هــال الوســائل هــو ت ــميم خــدمات      

موجهة للمستفيديل   تكل مكنة مـل قبـل   

ــا  ،وتســـوي  تلـــك ا ـــدمات  ــوات  يوجـــدمـ قنـ

ات ا  بين المكتبة والمستفيديل للا و  علـى  

التاايــــة الراجعــــة، وهــــاا يعــــز  مبــــدأ ســــعي  

ــدم     ــدمات جديـ ــار خـ ــ  لابتكـ ــة الح يـ المكتبـ

واكبة الت ور   توظيـف ت بي ـات   وكالك لم

  ت ديم خـدمات معلوماتيـة  تمـد     2,1الويب 

كمـــــا أظهـــــرت الدراســـــة بـــــأن . المســـــتفيديل

استقدام وسائل التواصل الاجتماعي مل شـأن   

أن يعود على المكتبة بـالنفد لا سـيما   مجـا     

 ومـل ثـم   ،تعزيز الات ا  الإداري بـين المـوظفين  

. الم دمـة للمسـتفيديل  رت ا  بمستوى ا دمة الا

كمـــا أن انتشـــار وســـهولة التعامـــل مـــد هـــال      

الوســـــائل حفـــــز كـــــ ط مـــــل  دارم المكتبـــــة     

والموظفين على تعزيـز حضـور المكتبـة   هـال     

الوســــائل مــــل أجــــل اســــت  اب المزيــــد مــــل      

توصل  لي   هال النتائج تتف  مد ما. المستفيديل

Dickson & Holley (2010)،   مــل حيــ  أهميــة

استقدام وسائل التواصل الاجتماعي   ت ديم 

 .ا دمات المعلوماتية يمهور المستفيديل

أمــا فيمــا يتعلــ  بســلبيات اســتقدام وســائل   

التواصــل الاجتمــاعي، ف ــد أظهــرت الدراســة     

قد ت ثر ( خارج المكتبة)بأن العوامل ا ارجية 

ــائل     ــال الوســ ــتقدام هــ ــك   ،اســ ــمل تلــ وتشــ

 عوبة   أرشفة المحتوى وتعدد تلـك  العوامل ال

ت دم بالمشـاركة    نها ،الوسائل وتأثر ا دمة

مـــد طــــر  ثالــــ   لا وهـــي وســــائل التواصــــل   

ــد   ،الاجتمـــاعي ــاتها مـ ــتاير سياسـ ــد تـ والـــ  قـ

كمــا أظهــرت الدراســة بــأن خــدمات     . الوقــت

المكتبــة عــبر وســائل التواصــل الاجتمــاعي مــل  

فين الممكــل أن تتــأثر بســبب ضــي  وقــت المــوظ 

كمـا أن ا دمـة عـبر     ،ل يامهم بأعبـا  أخـرى  

مــا  ؛تلــك الوســائل تكــون علــى مــدار الســاعة 

يزيــد الحمــل علــى المــوظفين المكلفــين بت ــديم   
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لا ســـيما وأن هـــال الوســـائل مجانيـــة  ،ا دمـــة

الاســـتقدام ويمكـــل  ي شـــق  الاســـتفادم    

ــة     ــل المكتبـ ــب مـ ــ  شـــك يت لـ ــاا بـ ــا، وهـ منهـ

حيـد  دارم  تخ ي  فري  عمل يكون هم  الو

كمــا . صــفاات المكتبــة علــى هــال الوســائل    

ال انوينة دوراط مهماط   استقدام  ايوانب ت دي

ــائل التواصـــل الاجتمـــاعي  حيـــ  يتوجـــب  ،وسـ

وحــ   ،لتــزام بح ــوق الم لــف علــى المكتبــة الا

ــك، بالإضــافة    صــعوبة     ــى ذل المســتفيديل عل

ــات     ــل المعلومــ ــى أمــ ــتمرار علــ ــة وباســ المحافهــ

ما قد ي ود المكتبـة      ،ديلوبيانات المستفي

عـــدم التوســـد   اســـتقدام وســـائل التواصـــل     

كمــا . الاجتمــاعي مــل أجــل خدمــة مســتفيديها

أن النهرم العامـة لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي     

بأنها وسيلة ترفيهيـة ف ـ  هـي  حـدى سـلبيات      

اســــتقدامها   المكتبــــات والمعلومــــات، مــــا 

( وظفينسـوا   المسـتفيديل أم الم ـ  ) ببعضـهم يدفد 

ــت مارها    ــة واســـ ــدم ايديـــ ــا بعـــ ــل معهـــ للتعامـــ

مــــا يعــــود بــــالنفد علــــى   ،الاســــت مار ا م ــــل

 . المستفيد والمكتبة   آن واحد

ــاب ة  ومــــل الم حــــظ أن  ــائج الســ هــــال النتــ

 & Mahmood (2013) توصل  ليـ   تختلف مد ما

Richardson  ا ابيات استقدام وسـائل   مل أن

التواصــل الاجتمــاعي   المكتبــات والمعلومــات  

ــتقدامها  ــلبيات اســـ ــوق ســـ ــت مار  ،تفـــ وأن اســـ

ــل      ــة   هــال الوســائل هــو اســت مار طوي المكتب

ــة     ــل المكتبـ ــل مـ ــالنفد علـــى كـ ــود بـ ــل يعـ ا جـ

ــتفيديل ــائج  . والمسـ ــال النتـ ــإن هـ ــل، فـ و  الم ابـ

( م2119)ســليمان وخليفــة تتفــ  مــد انتهــى  ليــ  

مل حي  أن سلبيات استقدام وسائل التواصـل  

مــــل اهتمــــام المكتبــــة  الاجتمــــاعي قــــد تحــــد 

والمســـتفيديل بالاســـتفادم مـــل مـــا ت دمـــ  هـــال  

الوسائل مل خدمات تعود بـالنفد علـى المكتبـة    

 . والمستفيديل

 :النتائج والتوصيات

توصلت هال الدراسة    عدد مـل النتـائج،   

 :وهي

أن مكتبة الملك فهد الوطنيـة تسـتقدم ف ـ      -3

ث ثة وسائل مل وسـائل التواصـل الاجتمـاعي    

  konbeaaF :وهــي ،للتواصــل مــد مســتفيديها  

، مــــــد غيــــــاب واضــــــت eauiuebو  reRiibdو

 .لوسائل التواصل الاجتماعي ا خرى

أهميـــــــة اســـــــتقدام وســـــــائل التواصـــــــل     -2

الاجتمــــــــاعي   المكتبــــــــات ومراكــــــــز 

فتت قنـوات جديـدم تتـيت     المعلومات مل أجل

ــة  ــا  )للمكتب ــاط كــان نوعه للوصــو     ( أي

المستفيد وت ـديم ا دمـة  ليـ ، واعتبارهـا     

وســـيلة ناجاـــة لتســـوي  خـــدمات المكتبـــة  
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ــتفيديها    ــة ومسـ ــين المكتبـ ــا  بـ ــام ات ـ وقنـ

 .وعلى مدار الساعة

ســتقدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي    ا ن  -1

ــا ال ـــدرم علـــى    ــة يتـــيت  ـ مـــل قبـــل المكتبـ

ابتكـــار وت ـــميم خـــدمات   يكـــل مـــل  

الممكــل ت ــميمها بــدون هــال الوســائل،      

وهو ما مل شأن  التأكيـد علـى أن ا ـد     

ا و  للمكتبة هو المستفيد، وأن المكتبـة  

تحــاو  جاهــدم تــاليل ال ــعوبات مــل أجــل  

 .رضائ  

ــائل    -4 ــتقدام وســ ــلبيات اســ ــم ســ ــل أهــ  ن مــ

التواصل الاجتماعي مـل قبـل المكتبـة هـي     

ب الت نيـــة، ومـــدى قـــدرم المـــوظفين ايوانـــ

علـى ت ـديم ا دمــة علـى الــرغم مـل ضــي      

نوعيــــة   الوقـــت، وهــــو بــــ  شـــك يــــ ثر   

وكــالك يضــد تســا لاط    ،ا دمــة الم دمــة 

ــى الاســتمرارية       ــة عل ــدرم المكتب حــو  ق

 .ت ديم تلك ا دمة

ــات    -5 ــل المعلومــ ــى أمــ ــة علــ ــعوبة المحافهــ صــ

ــداط    ــتفيديل تشـــكل تهديـ ــية المسـ وخ وصـ

ــات    ــز المعلومـ ــات ومراكـ ــاط للمكتبـ ح ي يـ

ال ارـــة لت ـــديم خـــدماتها عـــبر وســــائل     

ن المسـتفيد لا   التواصل الاجتماعي، حي  

ــة    ــة معلوماتيـ ــى خدمـ ــو  علـ يرغـــب بالح ـ

ــى    ــ  عل وتكــون خ وصــيت  وأمــل معلومات

فإن  سياجم عل استقدام  ومل ثم، المحكّ

 .تلك الوسائل حفاظاط على خ وصيت 

تواصــل الاجتمــاعي وســيلة اعتبــار وســائل ال -2

ترفيهيـة قــد لــد مـل اســتقدامها مــل قبــل   

حد سـوا ، وهـو    المكتبة والمستفيديل على

ن المعلومات  ، حي  عب  شك مفهوم خاط

مكفــو  للجميــد عــبر شــتى   تاحتهــا حــ   و

 .الوسائل ومنها وسائل التواصل الاجتماعي

 ابيـــات اســـتقدام وســـائل التواصــــل      ن  -7

الاجتماعي قد تفوق سـلبيات اسـتقدامها،   

ــوي     ــا ودورهــا الحي وهــو مــا ي كــد أهميته

الــاي قــد يــدفد المكتبــات لتوظيــف هــال      

 .الوسائل  دمة المستفيديل

 ن ســــلبيات اســــتقدام وســــائل التواصــــل     -٢

حجــام المكتبــة  الاجتمــاعي قــد تــ دي     

الوســائل  والمســتفيديل مــل اســتقدام هــال   

 .ك نام لت ديم ا دمات المعلوماتية

ــل   -9 ــائل التواصـــ ــتقدام وســـ ــة اســـ  ن مجانيـــ

نهـــا  الاجتمــاعي ســـ   ذو حــديل، حيـــ    

ــة والمســتفيديل     ــزم تمكــل المكتب ــبر مي تعت

ل مــل التواصـــل فيمــا بيـــنهم مــل دون تحم  ـــ  

أعبا  مالية  ضافية، لكنها   الم ابل قـد  

ن  حيــــ   ،تشـــكل عبئــــاط علــــى المكتبــــة 
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ت ديم ا دمة عبر وسي  مجاني قـد ي ـود   

   تزايـــد أعـــداد المســـتفيديل بشـــكل لا    

ــا      ــل الوفــــ ــ  مــــ ــة معــــ ــتمكل المكتبــــ تــــ

 .باحتياجات ه لا  المستفيديل

الــ  مــل الم مــل أن   ،التوصــيات ثمــة بعــفي

تســـاعد   تعزيـــز اســـتقدام وســـائل التواصـــل  

الاجتماعي   المكتبـات ومراكـز المعلومـات،    

 :وهي

تعزيز تواجد المكتبات ومراكز المعلومات  -3

  وســائل التواصــل الاجتمــاعي، مــل أجــل  

المساهمة   خل  مجتمد معـر  قـادر علـى    

ــ  مــل      ــا  ل ــا يت ــات  اســت مار كــل م مكان

مـــل أجـــل ن ـــل المعلومـــات  ،ماديـــة وبشـــرية

والمعرفة والاستفادم منها بشتى السبل ومـل  

ذلــك تســقير الإمكانــات ايبــارم لوســائل  

 .التواصل الاجتماعي لتا ي  هاا ا د 

ــك فهــــد الوطنيــــة         -2 ــوم مكتبــــة الملــ دعــ

الاســت مار   وســائل التواصــل الاجتمــاعي  

أجـــل تعزيـــز مـــل  ،علـــى اخـــت   أنواعهـــا

وراولة الوصو  ضا  حضورها   هاا الف

ــاتهم    ــت   توجهـ ــى اخـ ــتفيديل علـ    المسـ

 .وجودهموأماكل 

التشــديد علــى أهميــة تكــويل فــرق عمــل      -1

كل مكتبة وتكون تلك الفرق مكونة مـل  

ــتهم    ــات مهمـــ ــيي المعلومـــ ــل اخت اصـــ أفضـــ

الإشرا  على صفاات المكتبة على وسـائل  

التواصل الاجتماعي، مل أجل تعزيـز حضـور   

العــــا  الافتراضــــي ومواكبــــة المكتبــــة   

ــات   ــات والمعلومــ ــا  المكتبــ ــور   عــ  ،الت ــ

والاي يتأثر بشكل مباشر بت نيـة المعلومـات   

الـــ  تشـــهد تـــواط متســـارعاط     ،والات ـــالات

ــاق    ــ  للاــ ــل معــ ــل الكامــ ــتوجب التفاعــ يســ

 .بركب الت ور

ضــرورم تاــيير النهــرم ا اطئــة عــل وســائل   -4

التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى أنهــــا وســــائل 

ــا      ــل هــي   الواقــد وســي  فع ترفيهيــة، ب

يستوجب علـى المكتبـة اسـت مارل مـل أجـل      

خدمة المستفيديل مستفيدم مـل مزايـا هـال    

نهـــــا مجانيـــــة وســـــهلة  حيـــــ   ،الوســـــائل

 .الاستقدام وواسعة الانتشار

ــات       -5 ــز المعلومـ ــات ومراكـ ــوم المكتبـ دعـ

 ات احترا يـة مـل أجـل الحفـاظ     ااتخاذ  جر

ت وخ وصية المسـتفيديل  على أمل المعلوما

عــبر وســائل التواصــل الاجتمــاعي مــل أجــل 

ــة هــ لا  المســتفيديل    ــم  ،كســب ث  ــل ث  وم

خلـــ  ع قـــة وطيـــدم بيـــنهم وبـــين المكتبـــة 
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ألا وهـو   ،لتا ي  ا د  الرئيلم للمكتبـة 

خدمة المستفيديل ونشـر المعرفـة بـين أفـراد     

 .ا تمد

مل أجل البا  عل  لاح ةل يام بدراسات ا -2

ا سباب ال  تدفد المكتبات لعدم التوسد 

  اســـتقدام وســـائل أخــــرى مـــل وســــائل    

الدراسة  تحي  انتهالتواصل الاجتماعي، 

أن حضــور مكتبــة الملــك فهــد     الحاليــة 

ــى    ــراط علـ ــان م ت ـ ــة كـ   konbeaaFالوطنيـ

، مـــد الايـــاب الملفـــت   eauiuebو  reRiibdو

ــللو ــبر وجـ ــون    د عـ ــد تكـ ــرى قـ ــائل أخـ وسـ

.مفضلة لدى شرائت كبيرم مل المستفيديل
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 المــراجـــع

  اســــــــتقدام ( م2131)مجاهــــــــد، أمــــــــاني

جتماعيــة   ت ــديم خــدمات   الشــبكات الا

مجلة دراسات المعلومـات،  . مكتبية مت ورم

تمت الزيـارم  )متا  على  ،م2131، مايو ٢ع 

 .(م2135يناير  23

http://informationstudies.net/issue_list.php?

 action=getbody&titleid=86 

 .(م2135يناير  23تمت الزيارم )

    خـــــــدمات  ( م2132)البلوشـــــــي، هنـــــــادي

ــة عـــل طريـــ       ــات الســـعودية الم دمـ المكتبـ

مواقــــد التواصــــل ا جتمــــاعي الفيســــبو     

konbeaaF .   رســـــالة ماجســـــتير، جـــــدم :

 .جامعة الملك عبدالعزيز

  ،نبيــــل؛ الــــزعي، فــــايز؛ النجـــار،  النجـــار 

ــد  ــاليب (م2119)ماجـ ــي الباـــ  أسـ  :العلمـ

 للنشـر  الحامـد  دار: عمان، ت بي ي منهور

 والتو يد

    خليفـة، هبـة رمـد     ،سليمان، أمينـة عـاد

جتماعية وتأثيرهـا  الشبكات الا ،(م2119)

دراســة شــاملة  : علــى ا خ ــائي والمكتبــة  
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