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واقع استخدام خدمات الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في المكتبات 

 دراسة حالة على مكتبة الملك عبدالعزيز العامة :العامة

  
 

 
 

 :المقدمة

 0.2 كال يلللل -لل يللل   متن عللل   إصلللاا ا   وظهللل    للإنترنلللل  التحتيللل   البنيللل   تطللل    ظللل   في

 مسلاحا   تل ارر  في ملامحه ظهر  الشبكا  عبر المقام  الخاما  في كبير تط   حاث 0.2وال ي 

 يمكلن  الل   البرمجيلا   ملن  كلبير  عاد إتاح  عن رضلًا ،للإنترن  هائل  وسرعا  كبيرة تخزيني 

 علللل  مهيللل ة تشلللهيلها بلللرام  تكللل ن لأن حاجللل  دون ومؤسسلللا  الممل ملللا  اسلللت اامها للمسلللت يا

 .المست يا يست امه الذي الجهاز

 يعــر  مــا ظهــور إلى التطــور هــ ا أدى وقــد

 الـ    cloud computing  السحابية الحوسبة باسم

 ومســــاحة المعالجــــة عمليــــة نقــــ  علــــ  تعتمــــد

 خـــــوادم  إلى بالحاســـــو  الخاصـــــة التخـــــ ي 

ــتم عمــ  ومنصــات ــ  عــ  إليهــا الوصــو  ي  طري

ــ  ــود دون الإنترنـ ــة قيـ ــا  متعلقـ ــدد بجهـ أو  محـ

 التقنيــــة وقــــد أتاحــــ  هــــ  ، محــــدد مكــــان

إضافية متطورة تتمثـ  في   ممي ات لمستخدميها

ــوفر ــات تـ ــة النفقـ ــدمات وإتاحـ ــة الخـ  المعلوماتيـ

 .المســـتفيدي  مـــ  أكـــر بجـــودة عاليـــة لقطـــاع

 المعلومات للمستفيد ومؤسسات توفر أنها كما

 وتناقلـها  ومعالجتهـا  المعلومـات  تخ ي  إمكانية

دون  وقـ  أي  وفي مكـان أي  م  بها والتشارك

 وإنمـا  ،الشخصـ   الحاسـ   باسـتخدام  الالت ام

ــتم ــع إنجــا  ي ، التخــ ي ) الإجــراتات هــ   جمي

ــة ــ ، المعالجـ ــاركة التناقـ ــرفرات في( والمشـ سـ
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 ضـمان  مع الإنترن  سحابة عل  متاحة خارجية

ــ  ــ   أمــ ــات هــ ــاظ المعلومــ ــا والحفــ ــ  عليهــ  مــ

 .الفروساتأو  الهاكر  تجاو ات

لى إوم  خلا  هـ   الدراسـة سـيتم التعـر      

ــع ــتخدام واقـ ــبة خـــدمات اسـ ــحابية الحوسـ  السـ

، العامة عبدالع ي  الملك مكتبة في وتطبيقاتها

 الســــــحابية، الحوســــــبة اســــــتخدام وفوائــــــد

 المكتبــة تواجــه الــ  والتحــديات والصــعوبات

السحابية؛ بهـد  تع يـ     للحوسبة تطبيقها عند

جان  الدراسات ال  تناول  موضوع الحوسـبة  

 . السحابية وتطبيقاتها في المكتبات العامة

 :الدراسةمشكلة 

ــة  أدّى ــا  تقنيـــ ــور في مجـــ ــات التطـــ  المعلومـــ

والاتصـــــالات إلى  يـــــادة كميـــــات المعلومـــــات 

بشــــك  هائــــ  وتنــــوع موضــــوعاتها ول اتهــــا     

ــادرها ــدور   ،ومصـــ ــ ا بـــ ــوافر   وهـــ ــ  تـــ يتطلـــ

 لخـــــ ن المعلومـــــات تطبيقـــــات أكثـــــر تطـــــور ا

وعنــد ظهــور الحوســبة   واســترجاعها وتنميمهــا 

ــع   الســـــحابية أصـــــبا بالإمكـــــان التعامـــــ  مـــ

الكميــات الكــبرة مــ  المعلومــات ومعالجتهــا   

ــان مـــ    ــا في أي وقـــ  وأي مكـ والوصـــو  إليهـ

 خلا  تطبيقـات الحوسـبة السـحابية، وتكمـ     

 معرفــة إلى الســع  في الدراســة هــ   مشــكلة

ــع ــتخدام واقـ ــبة خـــدمات اسـ ــحابية الحوسـ  السـ

 مكتبة الملك عبدالع ي  العامة، في وتطبيقاتها

اســـتخدام الحوســـبة ومعرفـــة مميـــ ات وفوائـــد 

تواجـه   الـ   والتحديات والصعوبات السحابية،

 .المكتبة عند تطبيقها للحوسبة السحابية

  :أهمية الدراسة

تـــ ت  أهميـــة الدراســـة مـــ  حدا ـــة وأهميـــة  

الحوســــبة الســــحابية كتقنيــــة حديثــــة ينب ــــ  

لى ممي اتهــــــا إالوقــــــو  عنــــــدها والتعــــــر    

ــا ــر   ،وأنواعهــــ ــتخدام   إوالتعــــ ــع اســــ لى واقــــ

ت الحوســــبة الســــحابية وتطبيقاتهــــا في خــــدما

المكتبات العامة وما ستوفر  م  خدمات جيدة 

  م  الوصـو  إليهـا   ومتطورة للمكتبات تمكّ

م  قب  جميع أفراد المجتمع بصر  النمر عـ   

 الدراسـة تعـدّ   هـ    أن أماك  وجودهم، كمـا 

الفكري العرب  المنشور  للإنتاج جديدة إضافة

الســــــحابية  في مجــــــا  خــــــدمات  الحوســــــبة   

 .وتطبيقاتها في المكتبات العامة

 :الدراسة أهداف

 :تهد  الدراسة إلى

ــر   -1 ــحابية  إالتعــــــ ــبة الســــــ لى الحوســــــ

 .وأنواعها

 خــــدمات اســــتخدام لى واقــــعإالتعــــر   -2

ــبة ــحابية الحوسـ ــك   في السـ ــة الملـ مكتبـ

 .عبدالع ي  العامة
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لى مـــدى اســـتخدام تطبيقـــات إالتعـــر   -3

ــحابية في   ــبة الســــــ ــدمات الحوســــــ  خــــــ

ــة في  ــات المكتبيـ ــة العمليـ ــك مكتبـ  الملـ

 .العامة عبدالع ي 

لى ممي ات استخدام  خـدمات  إالتعر   -4

ــات    ــحابية في العمليـــــ ــبة الســـــ الحوســـــ

ــة  ــة في مكتب ــك المكتبي ــدالع ي  المل  عب

 .العامة

 الـ   والتحـديات  لى الصعوباتإالتعر   -3

 للحوســبة تطبيقهـا  عنـد  المكتبـة  تواجـه 

 .السحابية

 :أسئلة الدراسة

ــ لة     ــ  الأسـ ــة عـ ــة إلى الإجابـ ــع  الدراسـ تسـ

 :التالية

ــبة خـــدمات اســـتخدام مـــا واقـــع -1  الحوسـ

 عبــدالع ي  الملــك مكتبــة في الســحابية

 بالرياض؟ العامة

 خـــدمات تطبيقـــات اســـتخدام مـــا مـــدى -2

ــبة ــحابية الحوســـــ ــات في الســـــ  العمليـــــ

ــة ــة في المكتبي ــك مكتب ــدالع ي  المل  عب

 ؟العامة

 الحوسبة خدمات  استخدام ما ممي ات -3

 في المكتبيـــــة العمليـــــات في الســـــحابية

 .العامة عبدالع ي  الملك مكتبة

ــا الصــعوبات  -4 ــ  والتحــديات م  تواجــه ال

ــا عنــــــد المكتبــــــة ــبة تطبيقهــــ  للحوســــ

 ؟السحابية

 :مجا  الدراسة

 اســــتخدام واقــــع :الحــــدود الموضــــوعية 

 وتطبيقاتهـا  السـحابية  الحوسـبة  خدمات

 ال مانية م الحدود  العامة المكتبات في

 .هـ1/4/1432- 1/1/1432

 مكتبـــــة الملــــــك   :كانيـــــة المدود الحـــ ــ

المبنـــــ  )عبــــدالع ي  العامـــــة بالريــــاض   

مكتبــــة الملــــك عبــــدالع ي      -الــــرئي   

ــري   ــة -بخــ ــدالع ي    مكتبــ ــك عبــ الملــ

 (بالمربع 

 :الدراسة منهج 

اعتمــــدت الدراســــة علــــ  المــــنهج الوصــــف  

ــاهرة    ــ  وصـــ  المـ ــوم علـ ــ   الـــ ي يقـ التحليلـ

 ،وتحليلها م  خلا  جمـع المعلومـات وتصـنيفها   

 م تحليلــها مــ  أجــ  تفســرها تفســر ا منطقي ــا ــ

للوصو  إلى نتائج عامة تسـاعد علـ  تشـخي     

 ولوصـــ  واقـــع اســـتخدام خـــدمات    .(1)الواقـــع

مكتبة الملك  في وتطبيقاتها السحابية الحوسبة

عبدالع ي  العامة استخدم  الدراسة الاستبانة 

 ة جمـــع البيانـــات تحقيـــ  ســـعي ا   بعمليـــ للقيـــام

 . أهدا  الدراسة لتحقي 
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 :أدوات الدراسة

ــة صــمم  الدراســة أهــدا  لتحقيــ   الباحث

ــتبانة ــات إلى الرجـــــوع خـــــلا  مـــــ  اســـ  الأدبيـــ

وقـــد الـــتمل    ،المختصـــة ووضـــوع الدراســـة  

ــتبانة ــة  الاسـ ــ   سـ ــاور علـ ــاو  ،محـ ــا تنـ  أولهـ

ــائ   وتنـــاو  المحـــور  مجتمـــع الدراســـة،  خصـ

استخدام خدمات الحوسبة السحابية في  الثان 

الثالث تطبي  خـدمات   المحور  وغط المكتبة،

الحوســبة الســحابية في العمليــات المكتبيــة في    

ــة ــ ات    ،المكتبـــ ــع مميـــ ــور الرابـــ ــدود المحـــ وعـــ

اســـــتخدام خـــــدمات الحوســـــبة الســـــحابية في  

ــات المكتبيــة    المحــور الخــام   وغطّــ ،العملي

ســتخدام الحوســبة وتحــديات ا خــر معوقــاتالأ

 .المكتبات السحابية في

 تفاصـي   لمعرفة الأداة به   الباحثة استعان 

ــائ  ظـــواهر وتفســـرات ــا أقـــرت وحقـ ــة بهـ  عينـ

 بعض مع الشخصية المقابلة وقد تم  ،الدراسة

مكتبة الملـك عبـد الع يـ      واختصاص  مديري

ــات   ــتقرات الدراســ ــافة إلى  اســ العامــــة، بالإضــ

السابقة مـ  كتـ  ودوريـات ورسـائ      والبحوث 

جامعيــة وأورام مــؤتمرات ذات العلاقــة و ــا    

 .الدراسة الحالية

 :مجتمع الدراسة

في أهـــــم أنـــــواع  الدراســـــة مجتمـــــع يتمثـــــ 

المكتبات في المملكة العربية السـعودية وأقـدم   

ــا   ــ ت فيهــ ــ  نشــ ــات الــ ــة ،المكتبــ  في والمتمثلــ

ائـدة  مكتبة الملك عبدالع ي  العامة؛ إذ تعتـر ر 

في كـــثر مـــ  المشـــروعات الـــ  تخـــدم بي ـــة      

 و عــ  المعلومــات علــ  المســتوى العربــ   وقــد    

جميــــع مــــوظف  وموظفـــــات    علــــ   الاســــتبانة 

ــة ــددهم   ،المكتبــ ــد عــ ــدد 311 وبلــ ــد عــ  ، وبلــ

 تم اســتبانة231 للبحــث المســترجعة الاســتبانات

 ،البحـث  في واستخدم  بياناتها وتفريد تحليها

  .الدراسة مجتمع م % 83 تمث  وه 

 :مصطلحات الدراسة

  Cloud Computing :الحوسبة السحابية -1

مـ    اكـثر  نا  مصطلا الحوسبة السحابية 

ثر م  الدراسات الـ   الاهتمام والبحث في ك

مـــــ  التعريفـــــات للحوســـــبة  رصـــــدت كـــــثر ا

الســحابية، ومــ  التعريفــات المناســبة للموضــوع  

 :ما يل 

 للمعــــــــاير الـــــــوط   المعهـــــــد  عـــــــرو   -1

 الحوســــــــــبة (NIST) والتكنولوجيــــــــــا

 لـائع  تمكـ   أنموذج": ب نها السحابية

 بنـــات الشـــبكة، إلى للوصـــو  وملائـــم

ــ  ــ  علـ ــة الطلـ ــتركة لمجموعـ ــ  مشـ  مـ
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ــ  ،تهي تهــا تمــ  الــ  الحوســبة مــوارد  مث

، التخـ ي   وحدات، الخوادم الشبكات،)

 توفرهـا  ويمكـ  ( الخـدمات  التطبيقات،

ــا ــرعة وإطلاقهـ ــ  بسـ ــد وب قـ أو  إداري جهـ

 .(2)"الخدمة موفر مع تفاع 

 تكنولوجيــــا : "بانهــــا  يعرِّفهــــا المــــنري  -2

ــ  علــــ  تعتمــــد ــة نقــ ــاحة المعالجــ  ومســ

ــة  ــ ي  الخاصـ ــو  التخـ ــا إلى بالحاسـ  مـ

 يــتم خــادم جهــا  وهــ  الســحابة يســم 

وبه ا  الإنترن ، طري  ع  إليه الوصو 

 مـ   المعلومات تكنولوجيا برامج تتحو 

 .(3)خدمات إلى منت ات

 والصــميدع  حســ  مــ  كــ ٌّ ويعــرِّ  -3

 أنمــــوذج: "بانهــــا الســــحابية الحوســــبة

 ستخدامالا بقدر الدفع عل  يقوم جديد

ــة للوصــــو  ــ ة مــــوارد إلى ورونــ  الأجهــ

 الإنترنـ   لـبكة  خلا  م  والرمجيات

 بخفض التكالي  للشركات والسماح

 ."(4) الأدات مستوى و يادة

الحوســــبة الســــحابية   Corradoويعــــرِّ   -4

 والخـــــدمات المكتبـــــة ب نهـــــا بيانـــــات"

ــيفة خلـــ  ــدران المضـ ــة جـ  الـــ  المكتبـ

ــ  ــو  يمكـ ــا الوصـ ــر إليهـ ــ  عـ  الإنترنـ

المصـادر الإلكترونيـة    كـثر مـ    ويعتر

 المكتبـــات في المســـتخدمة والرمجيـــات

 ."(3)الإلكترونية السحابة م 

ــو   إن الحوســبة الســحابية هــ    : ويمكــ  الق

ــة  ــية  إمكانيـــ ــادر الافتراضـــ ــو  إلى المصـــ الوصـــ

ــيم    ــا في حفــــ  وتنمــ ــ  تطبيقاتهــ ــتفادة مــ والاســ

واسترجاع وتباد  المعلومات والمعرفة واسـتثمارها؛  

لمعلوماتية في المكتبات وتـوفر  لتطوير الخدمات ا

 .كثر م  الوق  والجهد  والما 

 :الدراسات السابقة

حدا ــة موضــوع الحوســبة   مــ  الــرغم وعلــ 

أن مراجعة الإنتاج الفكري تمهر السحابية إلا 

الاهتمـــام بهـــ ا الموضـــوع مـــ  جانـــ  البـــاحث   

ــحابية    ــبة الســـ ــ  الحوســـ ــ وا علـــ ــ ي  ركـــ الـــ

وتطبيقاتها  في منممـات التعلـيم وفي المنممـات    

. الربحيــة أكثــر مــ  تطبيقاتهــا في المكتبــات     

الدراسات ذات الصلة  الباحثةوسو  تستعرض 

 .ووضوع الدراسة الحالية

تهــد  إلى  (2)(م2113)اج أحمــددراســة حــ -

لى الحوسبة السحابية كتقنية حديثـة  إالتعر  

ــات  ــات المعلومـ ــا  تقنيـ ــ   ، في مجـ ــر  علـ والتعـ

مــدى الإفــادة مــ  تقنيــة الحوســبة الســحابية في  

كيفيــة تطبيقهــا علــ    وإلى، مجــا  المكتبــات

المكتبـات في السـودان والتحـديات الـ  تواجــه     

 .تطبي  تقنية الحوسـبة السـحابية في المكتبـات   
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ولتحقي  أهدا  الدراسـة اسـتخدم  الدراسـة    

ــة مفهــــوم      ــ ؛ متناولــ ــف  التحليلــ ــنهج الوصــ المــ

ــكا     ــحابية وألــــ ــبة الســــ ــطلا الحوســــ مصــــ

ــتخدام وا ــا  المكتبـــــات   الاســـ ــادة في مجـــ لإفـــ

الإنتاج الفكري الموجود وتوصل   عل  اعتماد ا

ــائج   ــ  النتـ ــثر مـ ــة إلى كـ ــا ،الدراسـ  أن: أهمهـ

ــبة ــحابية الحوســ ــبر ا   الســ ــؤدي دور ا كــ في  تــ

تقــــــــديم خــــــــدمات المعلومــــــــات في  تلــــــــ  

م  نفقات تقنية  اكثر وأنها توفر ، القطاعات

المعلومــــات بالمكتبــــات، وأن المكتبــــات الــــ  

مــ  اســتخدام  تطبيقــات الحوســبة الســحابية  

ــات مفتوحــه الم  صــدر والفهــارس  خــلا  الرمجي

 . الموحدة لهدت نجاح ا ملحوظًا

 بضرورة إجـرات الدراسـات   الدراسة وأوص 

بضـرورة الاسـتفادة   و، السـحابية  الحوسبة حو 

مــ  الرمجيــات مفتوحــة المصــدر بي ــة الحوســبة 

للمكتبـات والمؤسسـات    ، وخصوص ـا السحابية

 . غر الربحية

 الدراســـة تهـــد  (2)(م2113) ســـام دراســة  -

 في الاختصاصـــي  وعـــ  مـــدى لىإ التعـــر  إلى

 عمــان ســلطنة في والأكاديميــة المكتبــات العامــة

 في السحابية الحوسبة تطبيقات استخدام ب همية

ــات ــر ، المكتبــــ ــع لىإ والتعــــ  اســــــتخدام واقــــ

 العمليــات تنفيــ  في الســحابية الحوســبة تطبيقــات

ــائ  ــات والوظـ ــة بالمكتبـ ــة العامـ  في والأكاديميـ

 المكتبـات  تواجه ال  والصعوبات، عمان سلطنة

 . السحابية للحوسبة تطبيقها عند

 المــنهج الدراسـة  اعتمــدت أهـدافها  ولتحقيـ  

 الحوســــبة اســــتخدام واقــــع لوصــــ  الوصــــف 

 الســــــلطان جامعـــــة  مكتبـــــات  في الســـــحابية 

 لجمــع الاســتبانة اســتخدام خــلا  مــ  ،قــابوس

 مــوظف  علــ  الاســتبانة و ِّعــ  وقــد، البيانــات

 .الدراسة موضوع المكتبات

، المرجعيـة  الخدمة نأ إلى الدراسة وخلص 

 ب  عارةالإ ونمام المبالر الخط عل  والفهرس

 استخداماً المكتبية العمليات أكثر المكتبات

 فوائـد  مـ   وأن، السـحابية  الحوسـبة  لتطبيقـات 

ــبة ــحابية الحوســ ــاد الســ ــالي  في الاقتصــ  تكــ

، للمكتباتية والرامج للعتاد والصيانة التش ي 

ــاو  أكثـــر وان ــ  المخـ ــات مـ ــبة تطبيقـ  الحوسـ

 وتـــــوفر الاتصـــــا  تحـــــديات هـــــ  الســـــحابية

 تحسـ   بضـرورة  الدراسـة  أوص  وقد. الإنترن 

 مهـــارات وتطـــوير الإنترنـــ  وجـــودة الاتصـــالات

ــي  ــ  الاختصاصـ ــائ  بكـ ــر  الوسـ  لىإ والتعـ

ــ ةالأ  اســتخدام مــ   تمك ــ الــ  الحديثــة جه

  .السحابية الحوسبة

 الدراسـة  تهد  :(8)(م2113) سليم دراسة -

 خــــــدمات اســــــتخدام واقــــــع لىإ التعــــــر  إلى
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 بجامعــة الرئيســة بالمكتبــة الســحابية الحوســبة

 لىإ التعـر   إلى تهد  كما، قابوس السلطان

ــه الــــــ  المشــــــكلات  عنــــــد المكتبــــــة تواجــــ

ــتخدامها ــك اســ ــدمات لتلــ ــدّ. الخــ ــة وتعــ  دراســ

 النـــــــوع  المـــــــنهج اســـــــتخدم  اســـــــتطلاعية

. البيانـــــات لجمـــــع أداة المقابلـــــة واســـــتخدم 

ــة المكتبـــة أن الدراســـة نتـــائج أظهـــرت  الرئيسـ

 مـ   السـحابية  الحوسـبة  خدمـة  تطبـ   بالجامعة

 واحـد  قسـم  في النـوع  هـ ا  ويطبـ  ، (SaaS) نوع

 مصـــادر قســـم هـــو المكتبـــة أقســـام مـــ  فقـــط

 بعـدة  الدراسـة  وأوصـ  . الإلكترونية المعلومات

 المكتبــــة تشــــترك أن :أهمهــــا مــــ  توصــــيات،

 وذلـك  ،(IaaS) التحتية البنية خدمة في الرئيسة

ــ  ــة مـــ  تـــتمك  حتـ  وتـــ م  أجه تهـــا حمايـ

 .بياناتها قواعد

 (YUVARAJ, 2013) دراسـة  -
حاولــ   :(3)

 اســـــــتخدام مـــــــدى استكشـــــــا  بحثهـــــــا في

 المرك يــة في الجامعيــة المكتبــات اختصاصــ 

 تقـــديم في الســـحابية الحوســـبة خـــدمات الهنـــد

 بالمكتبــات، العمــ  وإدارة المكتبيــة الخــدمات

ــد  مكتبـــــة 48 علـــــ  أجريـــــ  الدراســـــة  وقـــ

 تو يــع خــلا  مــ  البيانــات وجمعــ  أكاديميــة

اختصاصـــــ   مـــــ  عينـــــة علـــــ  اســـــتبانة 488

 412المســـتوفية  الـــردود وكانـــ  المكتبـــات،

 لجميع الأمنات استخدام: الدراسة نتائج أظهرت

ــبة أنشـــــطة ــحابية الحوســـ ــات في الســـ  المكتبـــ

ــة ــة  المرك يــ ــد، والرغبــ ــديدة بالهنــ ــدى الشــ  لــ

 في الحوســــبة تكنولوجيـــا  اعتمــــاد في الأمنـــات 

 السـحابية  الحوسـبة  أن يـرون  كما المكتبات،

 وتـوفر  التقليديـة  الحوسـبة  مـ   ااقتصادي  أفض 

 مــــ  فــــونيتخوّ كــــثرة، ولكــــنهم تكــــالي 

ــ لة ــ  مســ ــ  الأمــ ــ  مــ ــ ود جانــ ــة، مــ  الخدمــ

ــاظ ــرية علــــ  والحفــ المكتبــــة،  معلومــــات ســ

 .بياناتها وحماية

Han ((2013 دراســة  -
تهـــد  الدراســـة  :(11)

 في الســحابية الحوســبة بخــدمات إلى التعريــ 

 مــ  .(SaaS ,IaaS , PaaS) الثلا ــة مســتوياتها

 يتنـــاو  الـــ ي الفكـــري الإنتـــاج تحليـــ  خـــلا 

 . وخدماتها السحابية الحوسبة

ــد ــائج  وقــ ــرت نتــ ــ  أظهــ ــالات تحليــ ــ ن المقــ  بــ

 الحوسـبة  م  الثلا ة المستويات تستخدم المكتبات

 دمــج عــ  دراســة حالــة  عــرض كمــا الســحابية،

 ،(S3) التخـ ي   خدمـة  باسـتخدام  التخـ ي   سحابة

 Storage)   (GCS)السحاب   جوج  تخ ي  وخدمة

Cloud Google)، بنتي ــة أن وخــرج S3))  يمكــ 

أو  برنـامج محلـ   أي  مـع  جيد بشك  تتكام  أن

 جيــد بشــك  تعمــ  (GCS) أن حــ  في ســحاب ،

 .Engine App Google تطبيقات مع
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ــوض  - ــة معــــ ــد  :(11)(م2113) دراســــ  تهــــ

 الحوســـــبة وصـــــطلا التعريـــــ  الدراســـــة إلى

 وقـدم   ،السحابية وأنواع الحوسبة، السحابية

ــ الدراســة  الحوســبة اســتخدام لكيفيــة اعرض 

 اقــدم  لــرح  كمــا ،المكتبــات في الســحابية

ــ  للاحتياجــات ــها يتوجــ  ال ــا والنمــر حل  فيه

، الســحابية  الحوســبة  حلــو  إلى الانتقــا   قبــ 

 عربية لمؤسسات كما عرض  الدراسة تجار 

: منهـا  السـحابية  الحوسـبة  تطبيقات استخدم 

 لـبكة  مـع  للمعلومات القومية تجربة الشبكة

 مكتبــــة وتجربــــة العلمــــ ، البحــــث مراكــــ 

 فــائ  الســرعة   الآلــ  والحاســ   الإســكندرية

 ومركـ   والتنميـة،  التعليمية الأبحاث لأغراض

 لركة مع بالالتراك السحابية للحوسبة قطر

IMP  وجــامع Texas A&M University  

ــلًا، Carnegie Mellonو ــ  فضــ ــرس عــ  الفهــ

 .للفهارس والإيوات المؤق  دالموحّ العرب 

 الدراسـات  أن السـاب   العـرض  م   ونلاح 

ــابقة ــحابية     السـ ــبة السـ ــوم الحوسـ ــ  مفهـ تناولـ

ــتثمارها   وممي اتهــــــا وفوائــــــد تطبيقهــــــا واســــ

ــحابية في   ــبة الســ وتحــــديات اســــتخدام الحوســ

ــون في مقدمـــــة     ــ  يكـــ ــات وفي ال الـــ المكتبـــ

  ت الدراسـات الدراسات التعريفية، كما ركّ

 وعلـــ  عـــام بشـــك  المكتبـــات علـــ  الســـابقة

 . الجامعية بشك  خاص المكتبات

وتتميــ  الدراســـة الحاليـــة بتركي هـــا علـــ   

ــبةاســـتخدام  ــا الســـحابية الحوسـ في  وتطبيقاتهـ

 عبــــدالع ي  الملــــك مكتبــــة)المكتبــــة العامــــة 

الأو  نمــــري يتمثــــ  في   : في جــــانب  ( العامــــة 

مناقشــة مفهــوم الحوســبة الســحابية وأهــدافها    

ــعوبات  ــا والصـ ــا وأنواعهـ ــديات وممي اتهـ  والتحـ

 للحوســبة تطبيقهــا عنــد المكتبــة تواجــه الــ 

  لآرات والجانـــ  الآخـــر اســـتطلاع، الســحابية 

العـــامل  في مكتبـــة الملـــك عبـــدالع ي  العامـــة 

قـر  إلى  أحو  هـ ا الموضـوع للوقـو  بشـك      

 الحوسـبة  خـدمات  الواقعية عل  مدى استخدام

 .عبدالع ي  الملك مكتبة في السحابية

ــ    Cloud Computing لمصـــطلا  ــثر مـ كـ

ــ   ــة مث ، الســحابة الحوســبية : الترجمــات العربي

ــة  ــحابة الإلكترونيـ ــبية ، السـ ــة الحوسـ ، ال مامـ

الحوســــبة الســــحابية  والمصــــطلا الأخــــر هــــو 

 . في العام العرب  ام االأكثر استخد

وهــو يعــر عــ  جميــع العمليــات والممارســات  

ــا    المتعلقــــــــة بتخــــــــ ي  المعلومــــــــات وتنميمهــــــ

 الفضـات الإلكترونـ     واسترجاعها وتبادلها عر

 .نتي ة التطور التق  واستخدام الإنترن 

بـ    اجديـد  ومفهوم الحوسبة السحابية لـي   

هو موجود م  خلا  كثر م  التطبيقات ال  
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ــتوى     ــ  مسـ ــاس علـ ــ  النـ ــثر مـ ــا كـ ــ  بهـ يتعامـ

ــد    ــتخدام الريـــ ــات  كاســـ ــراد والمؤسســـ الافـــ

ــات     ــ  وتطبيقــ ــات جوجــ ــ  وتطبيقــ الإلكترونــ

 .(12)االإنترن  وغره

وم  المتوقع أن يتضـاع  عـدد المسـتخدم     

ــهولة    ــة في سـ ــا المتمثلـ ــتقب  لممي اتهـ ــا في المسـ لهـ

ــا ، وســرعة الوصــو  والتواصــ  مــع الآخــري     م

. لتطـــور أي مؤسســـة   اأساســـي   اجعلـــها متطلب ـ ــ 

ــبة ــ  علـــ   الســـحابية فالحوسـ  يحصـــ  أن تعمـ

 بياناتــه تخــ ي  لــه تتــيا خدمــة علــ  المســتخدم

 أنــه، أي الشخصــ  جهــا   نطــام خــارج كلــها

 الحوســـبة خـــوادم علــ   وبياناتـــه ملفاتـــه نيخــ ّ 

 الوصـو   يمكنـه  ملفـات  صـورة  علـ   السحابية

ــا ــ  إليهـ ــان،أي  مـ ــث مكـ ــد حيـ ــا  يوجـ  اتصـ

بالإنترنـــ  إذ تعتمـــد هـــ   التقنيـــة علـــ  تقـــديم 

الخدمات الإلكترونية ع  طري  الإنترن  فه  

عك  الحوسـبة التقليديـة الـ  تفـرض وجـود      

يانـــــات والـــــرامج الـــــ  يســـــتخدمها كـــــ  الب

المســــتفيد في جهــــا   الشخصــــ ؛ فالحوســــبة    

الســحابية تقــوم علــ  مبــدأ تحميــ  الرمجيــات   

ــارج    ــادم ســـرفر خـ ــاندة في خـ ــة المسـ والأنممـ

ــ       ــ  طريـ ــه عـ ــو  اليـ ــ  الوصـ ــ ي يمكـ مركـ

 ومعالجتهــا لــبكة الإنترنــ  لتخــ ي  البيانــات 

   والحاسوبية نيةوالاستفادة م  الخدمات الإلكترو

ــة بواســـــطتها  ــ  (13)المقدمـــ  أن القـــــو  ويمكـــ

 إلى الوصـو   إمكانيـة  هـ   السـحابية  الحوسبة

 تطبيقاتهــا مــ  والاســتفادة الافتراضــية المصـادر 

 المعلومــات وتبــاد  واســترجاع وتنمــيم حفــ  في

ــة ــتثمارها والمعرفــــ ــوير واســــ ــدمات لتطــــ  الخــــ

 مـــ  الكـــثر وتـــوفر المكتبـــات في المعلوماتيـــة

 .والما   والجهد الوق 

ــ      ــدماتها مـ ــحابية خـ ــبة السـ ــدم الحوسـ وتقـ

 :التالية خلا  النماذج

 :(Private Cloud) خاصة سحابة -1

 داخـ   عادة يكون السحابات م  النوع ه ا

 خـلا   مـ   إليهـا  الوصو  يمك  بحيث المنش ة

ــة الشـــبكة  تقـــديم ويـــتم الإنترنـــ  ومـــ  المحليـ

 كمــا .تلقــائ  بشــك  للمســتفيدي  الخــدمات

 لــــركة  لــــدى  موجــــود ا تكــــون  أن يمكــــ 

 تســتطيع الحــالات هــ   جميــع وفي، استضــافة

 التحتيـــــة البنيـــــة مكونـــــات مراقبـــــة المنشـــــ ة

 .فيها والتحكم

 :(Public Cloud)  عامة سحابة -2

 الخدمـة  مـ ود  يقـدمها  تجارية خدمات وه 

 مكــان في موجــودة وتكــون متعــددي  لعمــلات

 التكـالي   لتـوفر  وسيلة وه  العمي  ع  بعيد

 .والجهد الوق  وربا
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 :(Hybrid Cloud)  ه ينة سحابة -3 

 الخاصـة  السـحابة  خصائ  ب  تجمع وه 

ــة ــ  إذ، والعامــ ــ ة يمكــ ــون أن لمنشــ ــا يكــ  لهــ

 بعــض بتــوفر خلالهــا مــ  تقــوم خاصــة ســحابة

 حلــو  إلى تل ــ  بينمــا، للمســتفيدي  الخــدمات

  .أخرى خدمات لت م  العامة السحابة

 سـحابية  بي ـة  علـ   الشركات تحص  بعض

ــة الســـحابة ضـــم  خاصـــة ــاري دلمـــ وّ العامـ  تجـ

 ببيـــع بـــدورها تقـــوم  ـــم (أمـــا ون) مثـــ  كـــبر

 ينــدرج اأيض ــ وهــ ا، آخــري  لعمــلات الخــدمات

 .اله ينة السحابة مفهوم ضم 

 مشــــــــــتركة مجتمعيــــــــــة ســــــــــحابة -4 

(Community Clouds): 

 مـ   مجموعـة  بـ   جمـاع   تعـاون  نتي ة ه 

 البنية وتكون ،نفسها الاهتمامات لها المنشآت

 تحقيــ  ب ــرض بينهمــا فيمــا مشــتركة التحتيــة

أو  المعلومــــات أمــــ  مثــــ  مشــــتركة أهــــدا 

ــا  ــ  الامتثـ ــ أو  التنميمـ ــال  الأدات تحقيـ ، العـ

 اخارجي ــأو  اداخلي ــ إدارتهــا تكــون أن ويمكــ 

 .(14) الث طر  م 

 :أهداف الحوسبة السحابية

 تحقيـ   إلى السـحابية  الحوسـبة  تقنية تسع 

 :(13)التالية الأهدا 

 وســـهولة المعلومـــات إلى الوصـــو  إتاحـــة -1

 مكـان أي  وم  وق أي  في استرجاعها

 .الإنترن  لبكة فيه تتوافر

 محطـة  مجـرد  الحاسـ   جهـا   م  تجع  -2

ــور ــو  عبـــ ــادم إلى للوصـــ ، Server الخـــ

ــ ى ــوي الـ ــاحة يحـ ــ ي  مسـ ــ  تخـ  تمكـ

 .بياناته مع التعام  م  المستفيد

 عالية للمعلومات تخ ينية مساحة توفر -3 

 .الجودة

 ااحتياطًــ نســ  عمــ  إلى الحاجــة انتفــات -4

 الحواســــي  علــــ  المخ نــــة للمعلومــــات

 الخارجيـة  التخ ي  جه ةأأو  الشخصية

 .وغرها كالأقراص

 بــ  بالمعلومــات المشــاركة عمليــة تــوفر -3

 عر وتناقلها تداولها وسهولة المستفيدي 

 ح ـم  عـ   النمر ب ض الإنترن  لبكة

 .ملفاتها وألكا  المعلومات تلك

 التشــــ يلية  الرمجيــــات معمــــم  إتاحــــة -2

 أغلــ  في) مجانيــة وبصــورة والتطبيقيــة

ــان ــا ،(الأحيــ ــوفر مــ ــ  يــ ــتفيد علــ  المســ

 .والصيانة والوق  التكلفة

ــوفر -2 ــتفيد تـــ ــة للمســـ ــة إمكانيـــ  معالجـــ

 بإنشــــات والمتعلقــــة بعــــد عــــ  معلوماتــــه

 التعــديلات إجــراتأو  حــ فهاأو  الملفــات

ــا ــدأو  عليهــ ــتويات تحديــ ــلاع مســ  الاطــ

 في التنمــيم إجــراتات إلى إضــافة عليهــا

 .وتخ ينها حفمها
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ــة الحوســبة   تنقســم  الســحابية خــدمات تقني

 :(12) لاث  ف ات ه  إلى

 Software as a كخدمـة  الرمجيـات  -1

service SaaS 

 المتعلقـة  بالتطبيقـات  أكثـر  تهـتم  وه  الـ  

ــائ  ــة مثــــــ  بالمســــــتخدم النهــــ  الريــــــد أنممــــ

 العميـ ،  علاقات إدارة تطبيقات الإلكترون ،

ــات ــتركة الرمجيـــ ــة إدارة المشـــ ــر وأنممـــ  ســـ

 الحوســــبة  مــــ   النــــوع  هــــ ا  ويعتــــر  العمــــ ، 

 عليــه تعتمــد حيــث ،الــيوع  الأكثــر الســحابية

 (فيسـبوك ) مثـ   الاجتمـاع   لبكات التواص 

 .العالمية الإلكترون  الريد وخدمات

 PaaS  Platform as كخدمة المنصة -2

a Service         

 تطوير وأدوات الرمجيات م  ه   مجموعة

ــ  المنت ــات ــ  تستضــا  ال ــة عل ــة البني  التحتي

ــ ود ــ  .provider للمــ ــدم  ويمكــ ــة(لمقــ  المنصــ

 برمجـــــة واجهـــــات اســـــتخدام مـــــ )كخدمـــــة

 بـــرامجأو  المواقـــع وبوابـــات (APIs) التطبيقـــات

ــات ــة البوابـ ــ  المثبتـ ــا  علـ ــ  جهـ ــ  حاسـ . العميـ

 Googleوتطبيقـات جوجـ    ،Force.com وتعتر

Appsو ، Microsoft Azure  مــ  أمثلــة المنصــة

 .كخدمة

ــة -3 ــة البنيـــــــــــ ــة التحتيـــــــــــ  كخدمـــــــــــ

Infrastructure as a Service  ( IaaS)  

 وبــدلًا الآلــ ، للحاسـ   التحتيــة البنيــة تـوفر 

مســاحات و الرمجيــات،و لــرات الخــوادم،  مــ 

 الشـبكة،  معـدات أو  البيانـات  وركـ   خاصة

 مسـتقلة  كخدمـة  ه   المصـادر  العملات يشترى

 مـ   أسـاس  علـ   عـادة  الخدمة وتوص  ،اتمام 

 المســتخدمة وكميــة المصــادر الحوســبية المنفعــة

ــال  ــة وبالتـــ  تـــــنعك  ســـــو  الـــــ  التكلفـــ

 .النشاط مستوى عل  بالضرورة

 المعلومـــات تقنيـــة مجـــا  في في ظـــ  التطـــور

 بشــك  المعلومــات و يــادة مصــادر والاتصــالات

فـإن المكتبـات    ول اتها موضوعاتها وتنوع هائ 

تبحــث عــ  مســاحات تخ ينيــة هائلــة مــ  جهــة   

 .ومحاولة استثمارها المعلومات م  جهة أخرى

 السـحابية  تقنيـة الحوسـبة   وقد ساعد ظهور

 الكـبرة  الكميـات  مـع  تعام عل  إمكانية ال

أي  في إليهـا  والوصـو   ومعالجتهـا  المعلومات م 

وتــــوفر الوقــــ  والمــــا  إلى  مكــــان وأي وقــــ 

 . جان  تبسيط سر العم 

تطبيــــــ  الحوســــــبة الســــــحابية في  كمــــــا أن

ــة في      ــة فعليـ ــدث نقلـ ــ نه أن يحـ ــ  لـ ــات مـ المكتبـ

خــــدمات المعلومــــات الــــ  تســــع  المكتبــــات إلى 

تقديمها عل  أعل  مستوى م  الجودة والكفايـة،  

ناهيك ع  الفوائد المتنوعة ال  تناولتهـا جملـة مـ     
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 (13)وســـــيد (18)و قليعـــــة (12)خفاجـــــة: الدراســـــات

 :اط التاليةوتلخ  أهمها في النق

الكــثر مــ  المــا   الــلا م لشــرات   تــوفر -1

جهــــ ة والرمجيــــات الــــ  يحتاجهــــا الأ

ــ     ــه مــ ــا يحتاجــ ــ  مــ المســــتخدم، فكــ

حاسبات متوافر وواصفات بسيطة مـع  

ــ    ــا  بالإنترنـ ــدرة اتصـ ــون أو ،قـ ن يكـ

متصـــــلًا ب حـــــد المواقـــــع  الـــــ  تقـــــدم 

 . الرمجيات ال  يحتاجها

الصـــــيانة تـــــوفر وخفـــــض تكـــــالي     -2

وتطوير الرامج، حيـث يقـع علـ  عـات      

الشركة الم ودة بالسحابة صيانة البنية 

التحتيــــة للتطبيقــــات مــــا يــــوفر علــــ      

المكتبــــات تكــــالي  الأيــــدي العاملــــة 

 .فضلًا ع  تكالي  الكهربات

ــتخدام،    -3 ــدر الاســ ــدفع بقــ ــة الــ إمكانيــ

ــتخدمه    ــا يسـ ــة مـ ــدفع قيمـ ــتفيد يـ فالمسـ

ابية ن خـدمات الحوسـبة السـح   فقط، لأ

ــر في    ــة للقيــاس وســيكون لــ لك أ  قابل

حــدوث ت ــير لكيفيــة اســت لا  مــوارد  

ــ  التكلفـــة الماديـــة      ــة للتقليـــ  مـ التقنيـ

للمكتبات في مجا  التقنية وللرفـع مـ    

مستوى خدمات المعلومات الـ  تقـدمها   

 .المكتبات

المرونــة وإمكانيــة الوصــو  إلى الملفــات    -4

ــ     ــان متصــــ ــ  أي مكــــ ــرامج مــــ والــــ

 ، فيمك  للمستفيد الوصـو  بالإنترن 

إلى جميع التطبيقـات والخـدمات في أي   

مكــان وأي  مــان ومــ  خــلا  طرفيــات 

ما يتيا مشاركة المصـادر   ، وهومتعددة

 .المكتبات ب  التعاون في والتوسع

ــ  مــ  الاســتفادة -3 ــة البن  الضــخمة التحتي

السـحابية للقيـام    الحوسـبة  تقدمها ال 

ــ     ــبعض الحســابات المعقــدة ال ــاج ب تحت

ــا   ــة بينمـ ــ ة العاديـ ــنوات في الأجهـ إلى سـ

ــاعات،    ــائ  أو سـ ــا في دقـ ــوم بهـ ــ  تقـ هـ

ــوفر  ــافة إلى تـ ــاحة بالإضـ ــة مسـ  تخ ينيـ

 بــرامج وإمكانيــة  تشــ ي  محــددة غــر

 إلى يـؤدي  ممـا  ؛نفسـه  الوق  في متعددة

 .للموارد أفض  استخدام

ــ     ــ  كـــ ــالرغم مـــ ــبة  بـــ ــ ات الحوســـ مميـــ

ــض    ــاك بعـــ ــا إلا أن هنـــ ــحابية وتطبيقاتهـــ الســـ

ــ  أن تع ـــ  ــديات الـــ  يمكـ ــلبيات والتحـ م والسـ

 . تفعيلها بشك  إيجاب 

 تواجـــه الـــ  ويمكــ  القـــو  إن التحـــديات 

المكتبــات تنحصــر في    في الســحابية  الحوســبة

اســات وقـــد  النقــاط التاليـــة باتفــام أغلـــ  الدر  

 (21)وعمـــر  (21)ألـــار إليهـــا كـــ  مـــ  خفاجـــة     

 :(22)ومعوض
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ــة -1 ــكلة التقنيــ ــوافر  : مشــ ــدم تــ ــد عــ يعــ

الإنترنــ  وخاصــة في الــدو  الناميــة مــ   

أهم المشكلات والتحديات ال  تواجـه  

المكتبــــــات، حيــــــث تتطلــــــ  خدمــــــة 

ــا     ــوافر الاتصــ ــحابية تــ ــبة الســ الحوســ

بشــبكة الإنترنــ  بشــك  دائــم، هــ ا   

ــة  ــافة إلى قلـــــ ــة بالإضـــــ ــدى المعرفـــــ  لـــــ

والمسـتفيدي  مـ     اختصاص  المعلومات 

 .تقنية المعلومات

 الملكيـــــة  حقـــــوم حمايـــــة  مشـــــكلة -2

ــة ــ  الفكريــــــ ــثر الــــــ ــاو  تــــــ   ــــــ

 بعـدم  ضـمانات  يوجد فلا، المستخدم 

ــاك ــوم انتهـــ ــة حقـــ ــة الملكيـــ  الفكريـــ

 .للمستخدم 

: والخصوصـية  المعلومات أم   مشكلة -3

 مـــــ  يتخوفـــــون المســـــتخدم  فـــــبعض

ــا  ــلاع احتمــ ــراد اطــ ــري  أفــ ــ  آخــ  علــ

 كامـــ  ضــمان  يوجــد  فــلا . معلومــاتهم 

 .وسريتها المعلومات لأم 

وعل  الرغم م  التحديات ال  قد تصاح  

ــد ا  الحوســبة   الســحابية؛ فلــ  تجــد المكتبــات ب

ــث     ــحابية، حيــ ــبة الســ ــتخدام الحوســ ــ  اســ مــ

 الخــدمات وإتاحــة النفقــات تســاعد علــ  تــوفر

 وعلـ   ،المستفيدي  م  أكر لقطاع المعلوماتية

  .والكفاية الجودة م  مستوى أعل 

ــا ــا كمـ ــوفر أنهـ ــات  تـ ــتفيدي  وللمكتبـ للمسـ

ــة ــات تخــ ي  إمكاني ــا المعلوم ــها ومعالجته  وتناقل

 في وقـــ أي  وفي مكـــانأي  مـــ  بهـــا والتشـــارك

ــة خــوادم ســرفرات   ــ  متاحــة خارجي  ســحابة عل

 والحفاظ المعلومات ه   أم  ضمان مع ،الإنترن 

 .الفروساتأو  الهاكر  تجاو ات م  عليها

 

عمدت الدراسة في هـ ا الجانـ  إلى عـرض    

النتائج ال  تم التوصـ  اليهـا مـ  خـلا  تحليـ       

استبانات و ع  عل  مجتمـع الدراسـة للإجابـة     

 اســـتخدام لمعرفـــة واقـــع ،عـــ  أســـ لة الدراســـة

 الملــك مكتبــة في الســحابية الحوســبة خــدمات

 تطبيقــات  اســتخدام العامــة ومــدى  عبــدالع ي 

ــدمات ــبة خـــ ــحابية الحوســـ ــات الســـ  في العمليـــ

ــة ــ ات المكتبيــــ ــتخدام ومميــــ ــبة اســــ  الحوســــ

 والصــــــعوبات تلــــــك العمليــــــات في الســــــحابية

 تطبيقهــا عنـد  المكتبـة  تواجــه الـ   والتحـديات 

 . السحابية للحوسبة

استبانة عل  جميع موظف   311 و ع وقد 

 ،وموظفـــات مكتبـــة الملـــك عبـــدالع ي  العامـــة

 231د عــدد الاســتبانات المســترجعة للبحــث  وبلــ

بياناتهــــا  ــــم  وقــــد حل لــــ  وعرِّغــــ اســــتبانة، 

 .استخدم  في البحث

ــائج الــ  تم    يا مــيوف ــ  النت ــ  عــرض وتحلي ل

 .ةالتوص  إليها م  خلا  الاستبان
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 النسبة العدد الجنسية

 %33،2 238 سعودي

 %4,8 12 غر سعودي

 النسبة العدد نوع الجن 

 %28 121 ذكر

 %32 81 أنث 

 النسبة العدد المؤه 

 %41 111 دبلوم

 \% .32,2 144 بكالوريوس

 %2,4 2 ماجستر

 %1 1 ت كرأخرى 

 النسبة العدد نوع المؤه 

 %22 181 مكتبات

 %12 41 دراسات المعلومات

 %3,2 23 تقنيه المعلومات

 %2,8 2 أخرى ت كر

 النسبة العدد العم استخدام التقنية في 

 %111 231 نعم

 %1 1 لا

ساعد عل  استخدامك 

 للتقنية حصولك عل 
 النسبة العدد

 %41 111 مؤه  علم 

 %21 131 تدري 
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وصـــــ  البيانـــــات ( 1)يـــــب  الجـــــدو  رقـــــم 

الشخصية والمهنية لمجتمع  الدراسة، ويتضـا منـه   

ــبة أن ــعودية   النسـ ــية السـ ــ  لل نسـ  238  بـــِــالأعلـ

 ل ــر كانــ  النســبة الأقــ وأن  ،%33,2 ونســبة

مـ   ثمانيـة  ) %4,8 فرداً ونسـبة  12 بِــالسعودي  

الجنسية السودانية و لا ة م  الجنسية المصرية 

 (.وواحد م  الجنسية التونسية

وفيمـــا يخـــ  نـــوع الجـــن  فقـــد كانـــ       

، %28ونسـبة   121النسبة الأعل  لل كور بعدد

 .للإناث %32وبنسبة  81ن النسبة الأق  بعددأو

أما فيما يخـ  المؤهـ  العلمـ  فن ـد أن أعلـ       

ــالوريوس نســــبة كانــــ  للحاصــــل  علــــ    البكــ

، يلـيهم الحاصـلون   %32،2ونسبتهم  144وعددهم 

 ، يلـيهم 1/1 41ونسـبتهم   111عل  الدبلوم وعـددهم  

ــلون ــ  الحاصــ ــتر علــ ــة الماجســ ــددهم درجــ  2 وعــ

 .%2,4ونسبتهم 

 أعلـــ  أن وفيمـــا يخـــ  نـــوع المؤهـــ  فن ـــد

مؤهـ  المكتبـات    علـ   كان  للحاصـل   نسبة

 الحاصـلون  يليهم ،%22ونسبتهم  181 وعددهم

 ونسـبتهم  41 دراسـات المعلومـات وعـددهم    عل 

ــيهم ،12% ــ  الحاصــلون يل تقنيــة المعلومــات   عل

، يلــيهم مــ  يحمــ  %3,2 ونســبتهم 23 وعــددهم

ــددهم    ــة وعـ ــات  تلفـ ــؤهلات في تخصصـ  2مـ

ــبتهم  تخصــــ  ل ــــات وترجمــــة    2) %2,8ونســ

ومنهم ا نان في تخص  إدارة أعما  وواحد في 

 .تخص  لريعة تخص  ل ة عربية وواحد في

وفيما يتعل  باستخدام التقنيـة في مجـا  العمـ     

جميع مجتمع الدراسة ألار إلى استخدامه للتقنيـة  

 .%111ونسبتهم  231و ا  العم  وعددهم 

مـــ  مجتمـــع    %21نســـبة  ب 131وقـــد ألـــار  

الدراســــة إلى أنــــه حصــــ  علــــ  تــــدري  علــــ   

كيفية استخدام التقنية في مجا  عمله، بينما 

إلى أنهــم حصــلوا علــ   %41بنســبة و 111ألــار 

مؤه  سـاعدهم في اسـتخدام التقنيـة في مجـا      

فتوجهـــــه المكتبـــــات بشـــــك  عـــــام . عملـــــهم

والمكتبات العامة بشك  خاص إلى اسـتخدام  

تقنيــة المعلومــات والحوســبة في خــدماتها، جعــ  

اختصاص  المعلومـات في المكتبـات يسـع  إلى    

 اتالخــدم رفـع مسـتوى مهاراتــه التقنيـة لتقـديم    

 .عالية بجودة المعلوماتية
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 الخدمة
 تستخدم لا تستخدم

 ل  بها ةلا معرف

 

 النسبة العدد لنسبةا العدد النسبة العدد

 Google Drive 133 34% 112 42% 3 4%جوج  دراي   

 Google Doc 121 48% 122 31% 3 2%مستندات جوج   محرر

 Office live 43 18% 133 28% 11 4%اوفي  لاي  

 Facebook Platform 181 22% 24 23% 2 3%منصه الفيسبوك 

 App Engine 121 24%./. 84 33% 2 3%محرك التطبيقات 

 You Tube 143 38% 33 33% 2 3%يوتيو  

Google Cloud Storage 131 32% 111 41% 21 8% 

Amazon S3 121 28% 22 22% 13 3% 

 اأن هنــاك اســتخدام  ( 2) رقــم الجــدو  يــب 

 .%لخــــدمات الحوســـــبة الســـــحابية في المكتبـــــة 

 الفيســـــبوك وكـــــان أعلـــــ  اســـــتخدام لمنصـــــة 

Facebook Platform    بينما نجد  %22بنسبة بل

لهـا   ةلا معرف ./.3لا تستخدمها ونسبة  %23نسبة 

بينما  %28بنسبة  Amazon S3يليه استخدام . ابه

لهـا   ةلا معرف ـ %3لا تستخدمه، ونسبة  %22بل   

ــ ــرك . ابهـ ــتخدام محـ ــم اسـ ــات  ـ  App التطبيقـ

Engine  ــبة ــ  أن نســــبة  في%24بنســ لا  ./.33 حــ

ــتخدمه ــبة تسـ ــ لا %3 ونسـ ــا ةمعرفـ ــ لهـ ــه  .ابهـ يليـ

ــبة  You Tube اســـتخدام يوتيـــو   في% 38بنسـ

 لهــا معرفــة لا %3 ونســبة لاتســتخدمة %33 حــ 

 Google Drive  درايـ    م اسـتخدام جوجـ    .ابه

 %4 ونسـبة  هلا تسـتخدم  %42 ح  في %34بنسبة 

 Google Cloudيليها اسـتخدام   .بها لها ةمعرف لا

Storage  ــبة ــ  في %32بنسـ ــتخدمة .%41 حـ  لاتسـ

  ــم اســتخدام محــرر .ابهــ لهــا ةمعرفــ لا%8 ونســبة

 في %48بنســبة  Google Doc جوجــ  مســتندات
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 لهــا معرفــة لا %2 ونســبة لا تســتخدمه%31 حــ 

 Office live لاي  أوفي  وأقلها استخدام ا .ابه

 %4 ونسبة لا تستخدمه %28 ح  في %18بنسبة 

 .ابه لها معرفة لا

 (3)الجدو  رقم 

 المكتبية العمليات في السحابية الحوسبة خدمات تطبيقات استخدام وف  الدراسة مجتمع تو يع

الحوسبة نوع 

 الخدمة المكتبية

 الريد

 الإلكترون 

Google 

Apps 

Microsoft 

Office 
Amazon Drop Box Evernote ذكر لال  مما 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %1 1 %4 11 %8 21 %12 41 %12 31 %2 13 %34 133 الت ويد

خ ن مصادر 

المعلومات 

 وحفمها

181 22% 3 2% 21 8% 23 11% 13 2% 3 2% 1 1% 

العمليات 

 الفهرسة)الفنية

التصني  

التحلي  

 (الموضوع 

121 28% 11 4% 31 12% 21 8% 13 2% 3 2% 1 1% 

 الإعارةنمام 

 ب  المكتبات
131 32% 11 4% 33 14% 43 18% 21 8% 3 2% 3 2% 

 الخدمة

 المرجعية
143 38% 11 4% 23 11% 31 12% 31 12% 3 2% 3 2% 

تشارك في 

 الو ائ 
121 48% 13 2% 33 14% 43 18% 21 8% 11 4% 3 2% 

دارة المصادر إ

 الإلكترونية
131 32% 13 2% 23 11% 23 11% 31 12% 13 2% 11 4% 

الفهرس عل  

 الخط المبالر
121 48% 23 11% 31 12% 41 12% 21 8% 11 4% 3 2% 
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الحوسبة نوع 

 الخدمة المكتبية

 الريد

 الإلكترون 

Google 

Apps 

Microsoft 

Office 
Amazon Drop Box Evernote ذكر لال  مما 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

الدوريات 

 الإلكترونية
121 24% 21 8% 31 12% 23 11% 11 4% 3 2% 1 1% 

تسوي  خدمات 

 المكتبة

 علانوالإ

111 44% 13 2% 31 12% 43 18% 23 11% 21 8% 3 2% 

أن أكثـر التطبيقـات   ( 3) يب  الجدو  رقم

في العمليــات المكتبيــة هــ  خدمــة      اســتخدام ا

ــا   ــ ، يليهـــ ــد الإلكترونـــ ــمAmazonالريـــ  ،  ـــ

Microsoft Officeيليه ، Drop Box  م Google 

Apps  ــها ــات  . Evernoteوأقلــ ــر التطبيقــ وأكثــ

ــة  ــتخدام ا في خدمـــ ــد   اســـ ــو الريـــ ــد هـــ الت ويـــ

 بنســبة Amazonيليــه ،%34الإلكترونــ  بنســبة 

 يليـه ، %12 بنسـبة  Microsoft Office  م ،./.12

Drop Box  ـــم %8بنســـبة  ، Google Apps 

ــبة  ــها  %2بنســــ ــبة   Evernote، وأقلــــ . %4بنســــ

خـ ن مصـادر    في استخدام ا التطبيقات وأكثر

ــو   ــا هـ ــات وحفمهـ ــد المعلومـ ــ  الريـ  الإلكترونـ

 ،  ــم %11 بنســبةAmazon  ، يليهــا%22 بنســبة

Microsoft Office يليهـا  ،% ،% .8 بنسبة Drop 

Box  وأقلـها %2 بنسـبة ، Evernote و Google 

Apps اسـتخدام ا  التطبيقات وأكثر. %2 بنسبة 

ــات في ــة هـــو  العمليـ ــد الفنيـ  الإلكترونـــ  الريـ

 بنســــبة Microsoft Office ،  ـــم %28 بنســـبة 

 Drop Box،  م %8 بنسبة Amazon يليها ،12%

ــبة ــه ،%4 بنسـ ــبة Google Apps يليـ ، %4 بنسـ

 التطبيقات وأكثر .%2 بنسبة Evernote  وأقلها

 المكتبـات هـو   بـ   الإعـارة  نمـام  في ااستخدام 

 ، يليهـــــــا%32 بنســـــــبة الإلكترونـــــــ  الريـــــــد

Amazonــــم ،%18 بنســــبة  Microsoft Office 

   ــم ،%8 بنســبة Drop Box يليهــا ،%14 بنســبة

Google Apps  واقلــها  ،%3 بنســبة  Evernote  

ــر. %2 بنســـبة  في اســـتخداما التطبيقـــات وأكثـ

 بنسـبة  الإلكترونـ   الريد المرجعية هو الخدمة

ــا38% ــبة  Drop Boxو Amazon  ، يليهـ بنسـ

  ، يليهـا %11 بنسبة Microsoft Office،  م 12%

Google Apps وأقلــها %4 بنســبة ،  Evernote  

 في اســـتخدام ا التطبيقـــات وأكثـــر %.2 بنســـبة

 الإلكترونـــ  الريـــد الو ـــائ  هـــو في التشـــارك

  ـــم ،%18 بنســـبةAmazon  ، يليـــه%48 بنســـبة

Microsoft Office يليه ،%14 بنسبة Drop Box 

ــبة ــم ،%8 بنسـ ــبة Google Apps   ـ  ،%2 بنسـ
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 التطبيقات وأكثر .%4 بنسبة  Evernote  واقلها

 هـــو ادارة المصـــادر الإلكترونيـــة  في اســـتخداما

 Drop Box ، يليه%32 بنسبة الإلكترون  الريد

 Amazon و Microsoft Office ،  ــم %12 بنســبة

ــها %11بنســبة    Evernoteو Google Apps، وأقل

 في اســـتخدام ا  التطبيقـــات وأكثـــر  .%2 بنســـبة

 الريــــد  هــــو  الفهــــرس علــــ  الخــــط المبالــــر   

 بنســبة Amazon ، يليــه%48 بنســبة الإلكترونــ 

،  ــم ./.12 بنســبة Microsoft Office  ،  ــم12%

Google Apps  يليــه ،%11 بنســبة Drop Box 

ــبة ــها./.8 بنســــ ــبة  Evernote  ، وأقلــــ  .%4 بنســــ

ــر ــات وأكثــ ــتخدام ا التطبيقــ ــدوريات في اســ  الــ

 بنســـبة  الإلكترونـــ   الريـــد  الإلكترونيـــة هـــو  

 ، يليهـا %12 بنسبة  Microsoft Office  ،  م24%

Amazon  ـم  %11 بنسـبة  ،Google Apps  بنسـبة 

ــه  ،8% ــبة Drop Boxيليـــ ــها%4 بنســـ   ، وأقلـــ

Evernote  ــبة ــر %2 بنســـــ ــات وأكثـــــ  التطبيقـــــ

 والإعـلان  المكتبـة  خدمات تسوي  في استخداماً

 ، يليــــه %44 بنســــبة  الإلكترونــــ   الريــــد  هــــو

Amazon ــبة ــم ،%18 بنسـ  Microsoft Office  ـ

ــم ،%11 بنســبة Drop Box يليــه ،%12 بنســبة    

Evernote ــبة ــها ،%8 بنسـ   Google Apps  وأقلـ

ويتضـــا مـــ  ذلـــك  أن اســـتخدام       .%2 بنســـبة 

ــات خــدمات الحوســبة الســحابية أصــبا     تطبيق

عل  المكتبـات حيـث تقـدم     هيفرض نفس اواقع 

خــدماتها للمســتفيدي  مــ  خــلا  بــرامج مثبتــة   

ــ  خــوادم يوصــ    ــ    إعل ــ  الإنترن ليهــا عــ  طري

ع الوصـو  إلى  ـ ــالمجتم رادـ ــاف عــ  لجميــويمك

 أمـــاك  عـــ  النمـــر بصـــر  تلـــك الخـــدمات 

 .دهمووج

 (4) رقم الجدو 

 السحابية الحوسبة خدمات فوائد وف  الدراسة مجتمع يب  تو يع

 فوائد الحوسبة السحابية
 لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد

 Environment Remote Hosting 211 84% 41 12%بعد ع   الاستضافة بي ةاستخدام 

 %12 23 %88 221 والصيانةفي تكلفه نفقات التش ي   الاقتصاد

 %12 23 %88 221 ن واحدآفي  للحوسبةالاستخدام  ةتعددي

 %21 31 %81 211 حس  الاستخدامالدفع 
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 فوائد الحوسبة السحابية
 لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد

 %11 23 %31 223 بالاستخدام السريعة والمرونة المجانيةالتطبيقات  الحوسبةتتيا 

 %8 21 %32 231 التوسع في التعاون ب  المكتبات

إنشــات تجمعــات مـــ  البيانــات المشــتركة وتبـــاد  الخــدمات وتطـــوير      

 المجموعات ةومشارك
223 83% 22 11% 

أن أكثر الفوائد ( 4)يوضا الجدو  رقم 

ــبة    ــة للحوســـ ــع الدراســـ ــا مجتمـــ ــ  يراهـــ الـــ

ــ     ــاون بـــ ــع في التعـــ ــ  التوســـ ــحابية هـــ الســـ

، يليها المرونة والسرعة %32المكتبات بنسبة 

ــة    ــات المجانيـ ــه التطبيقـ ــتخدام وإتاحـ في الاسـ

 البيانـات  مـ   تجمعـات  ،  م إنشات%31بنسبة 

 وتطـــــــوير الخـــــــدمات وتبـــــــاد  المشـــــــتركة

ــاركة ــبة   ومشـ ــات بنسـ ــا %83المجموعـ ، يليهـ

 التشــ ي  نفقـات  ةتكلفــ في فايـدتا الاقتصـاد  

 نآ في للحوسبة الاستخدام تعدديهوالصيانة و

 منهما،  ـم اسـتخدام    لك %88واحد بنسبة 

ــة ــافة بي ـ ــ  الاستضـ ــد عـ  Environment بعـ

Remote Hosting   وأقلـها فائـدة   ، %84بنسـبة

 .%81الدفع حس  الاستخدام بنسبة 

 (3) رقم الجدو 

 السحابية تحديات الحوسبة وف  الدراسة مجتمع تو يع

 تحديات الحوسبة السحابية
 لا اواف  أواف 

 النسبة العدد النسبة العدد

 %18 43 %82 213     والخصوصيةام  المعلومات  تمشكلا

 %21 31 %81 211 (حقوم الطبع والنشر) الفكرية حماية حقوم الملكية مشكلة

 %22 33 %28 133 ي  والمستفيدي صصاتلدى الاخ المعرفة ةقل

 %12 41 %84 211 مشكلة توافر الإنترن 

 %14 33 %82 213 بطت عمليه استرجاع المعلومات

ــ         ــ  مــ  قب ــ  الإنترن ــة  عل بقــات نســخة مــ  الملفــات الخاصــة بالمكتب

  لهاالمكتبة دم  خدمة الإنترن  عل  الرغم م  ح   مق
181 22% 21 28% 

 %13 42 %81 213 سيطرة موفر السحابة عل  البنية التحتية 
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ــم    ــدو   رقــ ــ  الجــ ــر مــ ــر أن( 3)يمهــ  أكثــ

 الدراسـة  مجتمـع  يراها التحديات والمخاو  ال 

ــبة  ــات الحوسـ ــ  الســـحابية؛ مـــ  تطبيقـ  بـــطت هـ

، يليهـــا %82المعلومـــات بنســـبة  اســـترجاع ةعمليـــ

،  ـــــم %84الإنترنـــــ  بنســـــبة  تـــــوافر مشـــــكلة

بنســبة  والخصوصــية المعلومــات أمــ  مشــكلات

 البنيـة  علـ   السـحابة  مـوفر  سـيطرة   يليها ،82%

 حمايـة  جـاتت مشـكلة  ،  ـم  %81التحتية بنسـبة  

 (والنشـر  الطبع حقوم)الفكرية  الملكية حقوم

 لـــــــدى  المعرفـــــــة  ، يليهـــــــا قلـــــــة  %81بنســـــــبة  

قلـها  أ، و%28والمستفيدي  بنسـبة   الاختصاصي 

 علـ    بالمكتبـة  الخاصـة  الملفـات  مـ   نسخة بقات

 علــ  الإنترنــ  خدمــة مقــدم  قبــ  مــ  الإنترنــ 

 .%22بنسبة  لها المكتبة ح   م  الرغم

 :النتائج والتوصيات :الخاتمة

 :يل  فيما الميدانية النتائج أهم تمثل 

ــك     -1 ــة المل ــات الدراســة أن مكتب ــد معطي تفي

ــدمات   ــتخدم خـــ ــة تســـ ــدالع ي  العامـــ  عبـــ

 اسـتخدام  أعلـ   السحابية وكان الحوسبة

يليـه   Facebook Platform الفيسبوك لمنصة

Amazon S3 التطبيقات محرك   م App 

Engine يوتيو  يليه You Tube   ف وجـ 

ــم  ،Google Drive درايـــ   Google ـ

Cloud Storage   مســـتندات  يليـــه محـــرر 

ــ  ــها Google Doc جوجـ ــتخداماً وأقلـ   اسـ

 .Office live لاي  أوفي 

 أكثــــر  تشــــر نتــــائج الدراســــة إلى أن    -2

ــات ــتخدام  التطبيقـــ ــات في ااســـ  العمليـــ

 الريـــــــــد خدمـــــــــة هـــــــــ  المكتبيـــــــــة

ــا الإلكترونــــــ ،   ــــــم ،Amazon يليهــــ

Microsoft Office، يليها Drop Box م  

Google Apps، وأقلها Evernote. 

 أهــم فوائــد  أظهــرت نتــائج الدراســة أن   -3

 التوسـع  السحابية ه  الحوسبة خدمات

 المرونـة  يليهـا ، المكتبات ب  التعاون في

 إنشـــــات  ـــــم الاســـــتخدام في والســـــرعة

 وتبـاد   المشتركة البيانات م  تجمعات

 ومشـــــــــاركة وتطـــــــــوير الخـــــــــدمات

 في الاقتصــاد فائــدتا يليهــا المجموعــات،

 والصـــــيانة التشـــــ ي  نفقـــــات ةتكلفـــــ

 أن في للحوســــبة الاســــتخدام وتعدديــــة

 عـ   الاستضـافة  بي ة استخدام  م واحد

، Environment Remote Hosting بعد  

 .الاستخدام حس  الدفع فائدة وأقلها

 أكثــــــر كشــــــف  الدراســــــة عــــــ  أن -4

 تطبيقــــات مــــ  والمخــــاو  التحــــديات

ــبة ــحابية الحوسـ ــ  السـ ــطت هـ ــة بـ  عمليـ
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 مشــــكلة يليهـــا ، المعلومـــات  اســـترجاع 

 أمـــ  مشـــكلات  ـــم ،الإنترنـــ  تـــوافر

 سـيطرة   يليهـا ، والخصوصية المعلومات

  ـم  ،التحتيـة  البنيـة  علـ   السحابة موفر

 الملكيــة حقــوم حمايــة مشــكلة جــاتت

 يليهـا  ،(والنشر الطبع حقوم)الفكرية 

ــة ــة قلــــ ــدى المعرفــــ ــي  لــــ  الاختصاصــــ

ــتفيدي  ــها والمســ ــات وأقلــ ــخة بقــ ــ  نســ  مــ

 الإنترنـ   علـ    بالمكتبـة  الخاصـة  الملفات

 علـــ  الإنترنـــ  خدمـــة مقـــدم  قبـــ  مـــ 

 .لها المكتبة ح   م  الرغم

 :توص  الدراسة وا يل 

ينب ـــ  اســــتخدام الحوســــبة الســــحابية   -1

ــات والاســتفادة مــ  ممي اتهــا في   المكتب

 .والقطاعات الأخرى كالقطاع الصح 

ــحابية    -2 ــبة الســـ ــادرة الحوســـ ــ  مبـــ تفعيـــ

 .العربية

ــد     -3 ــو  فوائـ ــة حـ ــات العلميـ ــ  الدراسـ تكثيـ

الحوسبة السحابية في المكتبات والتحديات 

ــ     ــة  أمـ ــا، خاصـ ــ  تواجههـ  المعلومـــات، الـ

 .والخصوصية، والملكية الفكرية

عقـــــــد دورات تدريبيـــــــة لاختصاصـــــــ   -4

ــات    ــ  تطبيقـ ــتفيدي  عـ ــات والمسـ المعلومـ

الحوســبة الســحابية، للرفــع مــ  مســتوى 

 .مهاراتهم أدائهم وتطوير
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 والمراجع الهوامش

 في البحـــث إلى المـــدخ  .صـــاح العســـا ، -1

 ،العبيكـان : الرياض - .السلوكية العلوم

 .م1323

2- Mell,Peter ; Grance,Timotht.(2011). The 

NIST definition of Cloud Computing: 

Recommendations of the National 

Institute of Standards and Technology. 

NIST National Institute of Standards 

and Technology. Available at: 

http://faculty.winthrop.edu/domanm/

csci411/Handouts/NIST.pdf 

 الحوسـبة  مفهـوم . (م2111) لـريهان  المنري، -3

الفضــات  لأبحــاث العربــ  المركــ : الســحابية

 خلا  م  متاح الإلكترون ،

http://accronline.com/article_detail.aspx?id=2422 

 (م13/12/2113) في الاطلاع تم

، والصــــميدع  ،الله ســــعد ليــــث، حســــ -4

 تطبيقـات . الرافدي  تنمية .(م2112) عبدالله

: المنممــات في العامــة الســحابية الحوســبة

 التعليميــــــة للمنممــــــات مقــــــترح أنمــــــوذج

ــة ــ . العراقيـ ــدد ملحـ ــج (11) العـ  ،(34) مـ

 :متاح م  خلا 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId

 (م13/12/2113) في الاطلاع تم  67657=

5-Corrado, Edward M. and Moulaison, 

Heather Lea (April, 2012)The library 

cloud pros and cons. Library Journal 

 لميـات  ،الكـريم  عوض عبدالله أحمد، حاج -2

ــادةا . (م2113) علــــــ  محمــــــد ــ  إفــــ  مــــ

 مجـــا  في الســـحابية الحوســـبة تطبيقـــات

ــات ــؤتمر أعمــا  - .المكتب ــة 21 الم  لجمعي

ــات ــة المكتبــ ــرع) المتخصصــ ــيج فــ  :(الخلــ

 لاختصاصـــ  الإيجـــاب  والت ـــير الإنترنـــ 

ــات ــات المكتبــ ــداث: والمعلومــ ــ  ر إحــ  التــ

 خـــلا  – أبــوظ   - .للمســـتقب  الحقيقــ  

 .م2113/ مارس/13-12الفترة 

 سليمان رؤيا، بسيون  محمد ناهد، سام -2

 بخــدمات الــوع  مــدى قيــاس .الخروصــ 

 في وتطبيقاتهـــــــا الســـــــحابية الحوســـــــبة

ــات ــا أ. (م2113) المكتبـ ــؤتمر عمـ  21 المـ

ــة ــة المكتبـــــات لجمعيـــ ــرع) المتخصصـــ  فـــ

 الإيجـــــاب  والت ـــــير الإنترنـــــ  :(الخلـــــيج

: والمعلومـــــــات المكتبـــــــات لاختصاصـــــــ 

ــتقب  الحقيقــــ  التــــ  ر إحــــداث  - .للمســ
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/ مـارس / 13 -12الفـترة   خـلا   – ابوظ 

 .م2113

 العــامري محمــد اتريّــ،  عيــد نايفــة، ســليم -8

ــع - .(م2113)  خـــــدمات اســـــتخدام واقـــ

 علـــ  حالـــة دراســـة :الســـحابية الحوســـبة

 قابوس السلطان بجامعة الرئيسة المكتبة

 21 المـــــؤتمر أعمـــــا  - .عمـــــان بســـــلطنة

ــة ــة المكتبـــــات لجمعيـــ ــرع) المتخصصـــ  فـــ

 الإيجـــــاب  والت ـــــير الإنترنـــــ  (:الخلـــــيج

 إحـداث : والمعلومـات  المكتبـات  لاختصاص 

ــ  ر ــ  التـ ــتقب  الحقيقـ ــوظ  - .للمسـ  – أبـ

 .م2113/ مارس /13-12الفترة   خلا 

9- Yuvaraj, Mayank (2013). Cloud 

Computing Applications in Indian 

Central University libraries: A study of 

librarians` use. Library Philosophy 

and Practice (e-journal). Paper 992. 

Available at: 

http://digitalcommons.unl.edu/libphil

prac/992Abstract 

10- Han, Yan (2013). IaaS cloud computing 

services for libraries: cloud storage and 

elbaliavA 78 p: (2) 92.sevitcepsrep yrarbil  

latigid lanoitanretnI: secivreS &smetsyS 

CLCO.senihcam lautriv: 

tahttp://dx.doi.org/10.1108/10650751

311319296 

 أبريــــ ) الحميــــد عبــــد محمــــد معــــوض، -11

 وتطبيقاتهـــا الســـحابية الحوســـبة. (م2113

 فهد الملك مكتبة مجلة. المكتبات بي ة في

 .238 – 211 ص:  2، ع13مج. الوطنية

 أبريــــ ) الحميــــد عبــــد محمــــد معــــوض، -12

 .مرجع ساب  .(2113

 الحوســبة. (هـــ1433) عبــدالع ي  الهليــ ، -13

ــحابية ــة الســ ــ  وإمكانيــ ــات تحليــ  البيانــ

ــحية ــة مؤسســـة ،الصـ  -.الصـــحيفة اليمامـ
 .هـ1433، 3312ع: الرياض

 أبريــــ ) الحميــــد عبــــد محمــــد معــــوض، -14

 .ساب  مرجع (.م2113

ــد -13 ــ ،  عيـــــــ ــبة (.م2113) نبيـــــــ  الحوســـــــ

ــا الســـــــحابية،  واســـــــتخداماتها، معناهـــــ

  ةوالسلبي الإيجابيات

http://mogtamaatelecentre.org/profiles/bl

ogs/cloudcomputing?xg_source=activity 

 (م13/12/2113) في الاطلاع تم

: السحابية الحوسبة محمد، صباح كلو، -12

 المكتبـات  مجـا   في وتطبيقاتها مفهومها

 .المعلومات ومراك 
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QScience Proceedings 2014, The SLA-

AGC 21st Annual Conference 2015: 

8http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2015.gsla.8 

 (م12/12/2113) في الاطلاع تم

 الحوسـبة  .(م2111) مـاهر  أحمد، خفاجة -12

 .المكتبات مجا  في وتطبيقاتها السحابية

Journal cybrarians  ــدد  ،(22)العــ

 .م2111يونيو

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?o

ption=comcontent&view=article&id=445:2011-

08-10-01-36-53&catid=158:2009-05-20-09-59- 

& Itemid =63  (م12/12/2113) في الاطلاع تم 

 أسبا  عشرة .(م2111) ل  مهند ،قليعة -18

 ،المسـتقب    ـورة  السـحابية  الحوسـبة  تجع 

ــة ــبات مجلـ ــة م،2111، 4ع ،الحاسـ  جامعـ

 .(www.alhsebat.net)حل  

 الحوسـبة  نمـام  .أحمد فاي  رحا  سيد، -13 

 تحليليـة  دراسـة : المصدر مفتوحة السحابية

ــة ــة. مقارنــ ــة المجلــ ــا العراقيــ  لتكنولوجيــ

 .م2113، 2ع. المعلومات

ــبة. مــاهر أحمــد، خفاجــة -21  الســحابية الحوس

 .مرجع ساب . المكتبات مجا  في وتطبيقاتها

 الحوســـبة دور. مصـــطف  معاويـــة، عمـــر -21

ــحابية ــ  في السـ ــات تع يـ ــع  احتياجـ  مجتمـ

 مجلة .المعلومات م  العرب  الرقم  المعرفة

 .م2113 ديسمر. 33العدد .الآدا 

 أبريــــ ) الحميــــد عبــــد محمــــد معــــوض، -22

 .ساب  مرجع.(م2113

*** 


