
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٦٩   مكتبات الوزارات في دولة الإمارات العربية المتحدة: الواقع والمأمول

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 
אאאWאאאאאאא 

 
 
  
  

١-אW 
אאאאאא،אאאא

،אאאאאאאאא
אאאאאאאאK

אאאאאאאאאא
א،אאא،אא،אא
אאא،אא،אא،

Kאא 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة مѧن النتѧائج 

الѧѧوزرات وفѧѧي والتوصѧѧيات مѧѧن أهمهѧѧا معظѧѧم 

ظѧѧѧل توجѧѧѧه حكومѧѧѧة الإمѧѧѧارات نحѧѧѧو الحكومѧѧѧة 

الذكية تتجه نحو بناء مكتبات ومراكز معلومات 

متقدمѧѧة حيѧѧث يغلѧѧب عليهѧѧا الطѧѧابع التكنولѧѧوجي 

والإلكتروني المتطѧور. ولقѧد تفاوتѧت الأوضѧاع 

فѧي  افي مكتبѧات الѧوزارات مѧا بѧين متقدمѧة جѧد̒ 

تهѧѧا ومѧѧا بѧѧين التѧѧي بحاجѧѧة إلѧѧى اتجهيزاتهѧѧا وأدو

دخال بعض التطويرات. ومѧن أهѧم التوصѧيات إ

أن يكون هنѧاك جهѧة مركزيѧة تقѧوم علѧى إعѧداد 

المعايير التطويرية والتعاونية في تلك المكتبѧات 

) لهѧѧذه Consortium( ائѧѧتلاف أو تحѧѧالفوإنشѧѧاء 

 كرشѧѧاالمكتبѧѧات لتѧѧتمكن مѧѧن توحيѧѧد الجهѧѧود وتت

  في قواعد ومصادر المعلومات.

  

   

*  

**  

  أستاذ علم المعلومات، الجامعة الأمريكية في الإمارات العربية المتحدة.* 

  ماجستير إدارة المكتبات والمعلومات، الجامعة الأمريكية في الإمارات العربية المتحدة. **



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  وسام يوسف مصلحيس وجرججاسم محمد ١٧٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

٢-Wא 
تعتبѧѧѧѧر المكتبѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧة أحѧѧѧѧد أنѧѧѧѧواع 

المكتبѧѧات المتخصصѧѧة حيѧѧث تكتسѧѧب المكتبѧѧة 

مهامهѧѧا ومسѧѧؤولياتها وتخصصѧѧها مѧѧن الجهѧѧة 

الحكوميѧѧѧة التѧѧѧي تتبѧѧѧع لهѧѧѧا، وحسѧѧѧب الاتحѧѧѧاد 

الѧѧѧѧѧدولي لجمعيѧѧѧѧѧات المكتبѧѧѧѧѧات ومؤسسѧѧѧѧѧاتها 

(الإفѧѧѧلا) فѧѧѧإن للمكتبѧѧѧات الحكوميѧѧѧة مسѧѧѧؤولية 

 ،الأمالمسѧѧѧاهمة فѧѧѧي دعѧѧѧم أهѧѧѧداف المؤسسѧѧѧة 

حيѧѧث تعتبѧѧر مѧѧن وظائفهѧѧا الأساسѧѧية صѧѧياغة 

البѧѧѧѧرامج والسياسѧѧѧѧات، النشѧѧѧѧاطات الإداريѧѧѧѧة 

والتنظيميѧѧة، الوظѧѧائف الاستشѧѧارية، المسѧѧاعدة 

فѧѧѧѧي إعѧѧѧѧداد الأبحѧѧѧѧاث. وتعتبѧѧѧѧر المكتبѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

العناصѧѧѧر المهمѧѧѧة فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات الحكوميѧѧѧة 

التي تسѧعى للتميѧز والجѧودة وخاصѧة فѧي هѧذا 

مѧات إلѧى مѧا الحكو الѧذي توجهѧت فيѧهالعصر 

). Smart governmentيسمى بالحكومة الذكية (

ѧѧاتق الѧѧى عѧѧع علѧѧذلك يقѧѧي ولѧѧة فѧѧدوائر الحكومي

الأكبѧѧر فѧѧي التنبѧѧؤ ومعرفѧѧة  الحكومѧѧات العѧѧبء

الخدمات التي يجب أن يتم تقѧديمها للمѧواطنين 

ويكѧѧѧون ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال الدراسѧѧѧات الحقيقيѧѧѧة 

يمكѧѧѧѧن  والوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى النتѧѧѧѧائج الدقيقѧѧѧѧة. ولا

العمل داخل هذه الدوائر الحكوميѧة إلا بتѧوفير 

مصادر معلومات على نفس القدر من الجѧودة 

والسѧѧرعة التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا هѧѧذه الѧѧدوائر لتقѧѧديم 

خѧѧدماتها للمѧѧواطنين. وهنѧѧا يكمѧѧن دور المكتبѧѧة 

غنى  لتكون هي أداة الدوائر الحكومية التي لا

عنهѧѧѧا لتѧѧѧوفير أفضѧѧѧل المعلومѧѧѧات والخѧѧѧدمات 

حѧدثها لمѧن يعملѧون داخѧل أساليب وبأفضل الأ

الѧѧدوائر الحكوميѧѧة، والتѧѧي هنѧѧا تمثلهѧѧا المكتبѧѧة 

الحكوميѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تخѧѧѧѧѧتص بأعمѧѧѧѧѧال الѧѧѧѧѧدائرة 

الحكومية التѧي تتبѧع لهѧا. ومكتبѧات الѧوزارات 

أنѧѧѧواع المكتبѧѧѧات الحكوميѧѧѧة والتѧѧѧي  مѧѧѧنهѧѧѧي 

بѧѧѧدورها لهѧѧѧا بѧѧѧالغ الأثѧѧѧر فѧѧѧي تزويѧѧѧد متخѧѧѧذي 

القѧѧѧѧرار والعѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧي الحكومѧѧѧѧات بѧѧѧѧأجود 

. ولقѧѧѧد وجѧѧѧدت مكتبѧѧѧات وأحѧѧѧدثها المعلومѧѧѧات

الوزارات في دولة الإمارات العربيѧة المتحѧدة 

وكبѧѧاقي المكتبѧѧات  ١٩٧١منѧѧذ تأسيسѧѧها عѧѧام 

مراحѧѧل مѧѧن التطѧѧور والتنѧѧوع، إذ  فѧѧيمѧѧرت 

ѧѧا تحقѧѧث مѧѧيتناول البحѧѧك  قسѧѧيرة تلѧѧلال مسѧѧخ

المكتبѧѧѧѧѧات ومѧѧѧѧѧا يأمѧѧѧѧѧل الباحثѧѧѧѧѧان أن يتحقѧѧѧѧѧق 

دولѧѧѧة لتواكѧѧѧب هѧѧѧذه المكتبѧѧѧات سѧѧѧعي  مسѧѧѧتقبلاً 

الإمارات لإقامة مجتمѧع المعرفѧة وتسѧاهم فѧي 

  تحقيق ذلك. 

٣-Wא 
 إلѧѧѧѧى تكمѧѧѧѧن مشѧѧѧѧكلة البحѧѧѧѧث فѧѧѧѧي السѧѧѧѧعي 

معرفѧѧѧة الوضѧѧѧع الحѧѧѧالي لمكتبѧѧѧات الѧѧѧوزارات 

الاتحادية في دولة الإمارات العربية المتحѧدة، 

والوقѧѧوف علѧѧى أهѧѧم المعوقѧѧات والصѧѧعوبات 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٧١   مكتبات الوزارات في دولة الإمارات العربية المتحدة: الواقع والمأمول

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

ا ــورهــطات في تــذه المكتبــه هــواجــالتي ت

  م ــديــوتق

 خѧѧѧѧدماتها للمسѧѧѧѧتفيدين مѧѧѧѧѧن داخѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧوزارة

فѧѧي  ر، إضѧѧافة الѧѧى معرفѧѧة مѧѧا يتѧѧوافوخارجهѧѧا

لتكѧѧѧوين  هѧѧѧذه المكتبѧѧѧات مѧѧѧن اسѧѧѧتعداد كѧѧѧافٍ 

مكتبѧѧѧѧѧѧات قѧѧѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧѧѧى تلبيѧѧѧѧѧѧة احتياجѧѧѧѧѧѧات 

  المستفيدين في تلك الوزارات.

٤-Wא 
  ة التالية:الأسئلة الرئيس عنيجيب البحث 

١- ѧѧا هѧѧي  ومѧѧوزارات فѧѧات الѧѧع مكتبѧѧوض

مѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة مѧѧن دولѧѧة الإ

حيѧѧѧѧѧѧѧث التنظѧѧѧѧѧѧѧيم الإداري والهيكѧѧѧѧѧѧѧل 

التنظيمѧѧѧѧѧѧѧي، والمكѧѧѧѧѧѧѧان المخصѧѧѧѧѧѧѧص 

للمكتبѧѧѧѧѧѧѧة، والتجهيѧѧѧѧѧѧѧزات والأثѧѧѧѧѧѧѧاث، 

والمجموعѧѧѧѧѧѧات وطريقѧѧѧѧѧѧة تنظيمهѧѧѧѧѧѧا، 

والتطѧѧѧѧѧور التكنولѧѧѧѧѧوجي، والخѧѧѧѧѧدمات 

 المقدمة؟

أهѧѧѧم الصѧѧѧعوبات والتحѧѧѧديات التѧѧѧي  مѧѧѧا -٢

فѧѧѧѧي تحقيѧѧѧѧق  تواجѧѧѧѧه هѧѧѧѧذه المكتبѧѧѧѧات

 اهدافها؟

تباعهѧѧا لتطѧѧوير االوسѧѧائل التѧѧي يمكѧѧن  مѧѧا - ٣

مكتبѧѧات الѧѧوزارات فѧѧي دولѧѧة الإمѧѧارات 

العربيѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧدة وبمѧѧѧѧѧا ينسѧѧѧѧѧجم مѧѧѧѧѧع 

توجهات دولة الإمارات المسѧتقبلية نحѧو 

إقامة مجتمѧع المعرفѧة وتفعيѧل دور تلѧك 

 المكتبات للمساهمة في تحقيق ذلك؟

٥-אא 
  : ما يلي حولتدور أهداف البحث 

تقيѧѧѧيم وضѧѧѧع مكتبѧѧѧات الѧѧѧوزارات فѧѧѧي  -١

دولѧѧة الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة مѧѧن 

حيѧѧѧѧѧѧѧث التنظѧѧѧѧѧѧѧيم الإداري والهيكѧѧѧѧѧѧѧل 

 التنظيمي، والمكان المخصص للمكتبѧة

التجهيѧѧѧزات والأثѧѧѧاث، والمجموعѧѧѧات و

وطريقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تنظيمهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا، والتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور 

 التكنولوجي، والخدمات المقدمة.

التѧي تحديد أهم الصعوبات والتحѧديات  -٢

تواجѧѧه مكتبѧѧات الѧѧوزارات فѧѧي تحقيѧѧق 

 أهدافها.

الخѧѧروج بمقترحѧѧات وتوصѧѧيات تسѧѧهم  -٣

فѧѧѧي رسѧѧѧم خارطѧѧѧة طريѧѧѧق للتوجهѧѧѧات 

المستقبلية لمكتبѧات الѧوزارات لتواكѧب 

هѧѧѧذه المكتبѧѧѧات سѧѧѧعي دولѧѧѧة الإمѧѧѧارات 

لإقامѧѧѧة مجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧة وتسѧѧѧاهم فѧѧѧي 

 .تحقيق ذلك

٦-Wא 
تѧѧأتي أهميѧѧѧة البحѧѧث مѧѧѧن نѧѧدرة الدراسѧѧѧات 

التي تناولت واقع مكتبات الوزارات فѧي دولѧة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  وسام يوسف مصلحيس وجرججاسم محمد ١٧٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة. وبمѧѧا أن حكومѧѧة 

الإمѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧدة هѧѧѧѧي الآن مѧѧѧѧن 

الحكومѧѧѧات الرائѧѧѧدة علѧѧѧى المسѧѧѧتوى العربѧѧѧي 

والعѧѧѧѧѧѧالمي فѧѧѧѧѧѧي التوجѧѧѧѧѧѧه نحѧѧѧѧѧѧو الحكومѧѧѧѧѧѧة 

نѧه أ مѧن ايضѧًأوتأتي أهمية هذا البحث  الذكية،

ول بحѧѧث كѧѧرس لدراسѧѧة مكتبѧѧات الѧѧوزارات أ

والإطѧѧѧلاع علѧѧѧى واقعهѧѧѧا مѧѧѧن حيѧѧѧث التنظѧѧѧيم 

الإداري والهيكѧѧѧѧѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧѧѧѧѧي، والمكѧѧѧѧѧѧѧѧان 

المخصѧѧѧص للمكتبѧѧѧة، والتجهيѧѧѧزات والأثѧѧѧاث، 

والمجموعѧѧѧات وطريقѧѧѧة تنظيمهѧѧѧا، والتطѧѧѧور 

التكنولوجي، والخدمات المقدمة، والصعوبات 

م والتحѧѧديات. ويؤمѧѧل مѧѧن هѧѧذا البحѧѧث أن يقѧѧد

ѧѧѧًاواقع ѧѧѧًي  املموسѧѧѧوزارات فѧѧѧات الѧѧѧن مكتبѧѧѧع

مѧѧارات للاسѧѧتفادة منѧѧه فѧѧي تطѧѧوير مسѧѧتقبل الإ

هѧѧذه المكتبѧѧات والمسѧѧاهمة فѧѧي تحقيѧѧق رؤيѧѧة 

 الإمارات المستقبلية. 

٧-Wאאא 
من خلال المسح لما كتب حول الموضѧوع 

وقѧѧف الباحثѧѧѧان علѧѧى عѧѧѧدة دراسѧѧات تتناسѧѧѧب 

في مجالѧه وفكرة البحث وتصب بشكل وبآخر 

ѧѧѧѧًوعي، وتاليѧѧѧѧذه  االموضѧѧѧѧل لهѧѧѧѧرض مفصѧѧѧѧع

  الدراسات:

أولѧѧѧى هѧѧѧذه الدراسѧѧѧات دراسѧѧѧة ماجسѧѧѧتير 

المكتبѧѧѧѧѧѧات ومراكѧѧѧѧѧѧز معلومѧѧѧѧѧѧات : "بعنѧѧѧѧѧѧوان

"، الѧѧѧوزارات فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة السѧѧѧعودية

 هѧѧѧذه الدراسѧѧѧةتناولѧѧѧت ) ٢٠١١(القحطѧѧѧاني، 

فѧѧѧي  الѧѧѧوزاراتكѧѧѧز معلومѧѧѧات رامكتبѧѧѧات وم

مѧن خѧلال التركيѧز  ،السعودية المملكة العربية

 وضѧѧѧاع الحاليѧѧѧة والتطلعѧѧѧاتالأ دراسѧѧѧةعلѧѧѧى 

المسѧѧتقبلية لتلѧѧك المكتبѧѧات مѧѧن جميѧѧع النѧѧواحي 

بالمبѧѧѧاني  الإداريѧѧѧة والفنيѧѧѧة وكѧѧѧل مѧѧѧا يتعلѧѧѧق

والѧѧنظم الآليѧѧة  ،والقѧѧوى العاملѧѧة زاتلتجهيѧѧاو

بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى  ،المسѧѧѧتخدمة بتلѧѧѧك المكتبѧѧѧات

الخѧѧدمات والأنشѧѧطة التѧѧي تقѧѧدمها للمسѧѧتفيدين 

 ،إمكانيѧة وجѧود تعѧاون بينهѧا عѧن فضلاً  ،منها

إجѧراء وكان الهدف مѧن  .وتحديد أهم مجالاته

التعѧѧرف إلѧѧى الواقѧѧع الحقيقѧѧي الѧѧذي  الدراسѧѧة

والتعѧѧѧѧѧѧرف إلѧѧѧѧѧѧى  ات،المكتبѧѧѧѧѧѧ تعيشѧѧѧѧѧѧه تلѧѧѧѧѧѧك

تقѧديم ، واجههѧاوت والمعوقات التѧيالصعوبات 

ѧѧة واقتѧѧول علميѧѧا راح حلѧѧين واقعهѧѧة لتحسѧѧخط

معѧѧايير وتحليѧѧل ال دراسѧѧةمѧѧن خѧѧلال  وتطѧѧويره

بهѧا  العاملين آراءاستطلاع ، العالمية من جهة

  خرى.أمن جهة 

"بعنѧѧوان مكتبѧѧات  :وفѧѧي دراسѧѧة ماجسѧѧتير

وزارة الأوقاف فѧي بغѧداد والموصѧل: دراسѧة 

 ،)٢٠٠٤(العѧѧاني، تحليليѧѧة تقويميѧѧة مقارنѧѧة" 

واقѧѧع حѧѧال مكتبѧѧات لѧѧى إهѧѧدفت إلѧѧى التعѧѧرف 

الأوقѧѧاف فѧѧي أهѧѧم مѧѧدن العѧѧراق وهѧѧي بغѧѧداد 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٧٣   مكتبات الوزارات في دولة الإمارات العربية المتحدة: الواقع والمأمول

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

فѧѧي  وإبѧѧراز نقѧѧاط الضѧѧعف والقѧѧوةوالموصѧѧل 

مكتبѧѧات  هѧѧذه المكتبѧѧات والتѧѧي شѧѧملت خمѧѧس

وواحѧѧدة فѧѧي الموصѧѧل.  ،أربѧѧع منهѧѧا فѧѧي بغѧѧداد

ن مكتبѧѧѧات الأوقѧѧѧاف أوتوصѧѧѧلت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى 

ѧѧѧѧى ثلاثѧѧѧѧي إلѧѧѧѧاتأ ةتنتمѧѧѧѧواع للمكتبѧѧѧѧي  ،نѧѧѧѧفه

المجموعѧѧѧѧѧة متخصصѧѧѧѧѧة الاتجѧѧѧѧѧاه كاديميѧѧѧѧѧة أ

صѧѧل الѧѧى ، عامѧѧة الاسѧѧتخدام. وتوالموضѧѧوعي

هѧѧѧѧا إطѧѧѧѧلاق نѧѧѧѧداء وطنѧѧѧѧي توصѧѧѧѧيات مѧѧѧѧن أهم

 وعربي للاهتمام بهذا النوع من المكتبات.

"الاحتياجѧѧѧѧѧѧات  :وفѧѧѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧѧѧة بعنѧѧѧѧѧѧوان

التدريبيѧѧة للعѧѧاملين فѧѧي المكتبѧѧات المتخصصѧѧة 

فѧѧي القطѧѧاع الحكѧѧومي بدولѧѧة الكويѧѧت: دراسѧѧة 

وهѧѧي تهѧدف إلѧѧى  ،)٢٠٠١" (الخبѧاز، ميدانيѧة

التعѧѧѧرف إلѧѧѧى السѧѧѧمات العامѧѧѧة والاحتياجѧѧѧات 

التدريبيѧѧѧة للعѧѧѧاملين فѧѧѧي تلѧѧѧك المكتبѧѧѧات. ولقѧѧѧد 

توصلت الدراسѧة إلѧى عѧدد مѧن النتѧائج أهمهѧا 

أن غالبيѧѧѧѧة الѧѧѧѧوزارات والإدارات الحكوميѧѧѧѧة 

تحتѧѧѧѧوي علѧѧѧѧى مكتبѧѧѧѧة مركزيѧѧѧѧة متخصصѧѧѧѧة 

بجانب عدد متفاوت من المكتبѧات المسѧتقلة أو 

ملѧك وزارات أخѧرى مكتبѧة، فروع، بينمѧا لا ت

بعضѧѧها بإنشѧѧاء مكتبѧѧات جديѧѧدة،  بѧѧدأ فѧѧي حѧѧين

فѧѧѧѧѧѧي  نقصѧѧѧѧѧѧًاوأن تلѧѧѧѧѧѧك المكتبѧѧѧѧѧѧات تعѧѧѧѧѧѧاني 

وأن بعض المѧوظفين يرغبѧون  ،المتخصصين

  في التدريب وبعضهم الآخر لا يرغب. 

 :وفѧѧѧي دراسѧѧѧة ماجسѧѧѧتير أخѧѧѧرى بعنѧѧѧوان

مكتبѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧوزارات فѧѧѧѧѧي مصѧѧѧѧѧر: دراسѧѧѧѧѧة "

قѧѧѧѧع تناولѧѧѧت وا، )٢٠٠٠(راضѧѧѧي،  "ميدانيѧѧѧة

الخѧѧѧѧدمات المكتبيѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧوزارات 

 اـѧѧـ̒ تحليلي اــѧѧـً ت وصفـѧѧـدمــالمصѧѧرية، حيѧѧث ق

  ة ــــب التنظيميــوانــللج

ناقشѧѧѧت ف ،والإداريѧѧѧة للمكتبѧѧѧات محѧѧѧل البحѧѧѧث

موقعهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي الهيكѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧي للѧѧѧѧوزارات 

مصѧѧѧѧѧادر ووالإمكانѧѧѧѧات الماديѧѧѧѧة والبشѧѧѧѧرية، 

جتهѧا، ها وتنميتها ومعالئالمعلومات وعملية بنا

وأهم الخدمات المقدمة، وتختلف هذه الدراسѧة 

  من حيث البعد الجغرافي لمجتمع الدراسة. 

 وأوضѧѧѧѧѧѧحت الدراسѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧѧام بهѧѧѧѧѧѧا 

)Hawkins  وRossi 1980وانѧѧاع  :) بعنѧѧأوض"

المكتبѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧات الحكوميѧѧة فѧѧي 

، حيѧث تѧم "تقرير إحصѧائي :الولايات المتحدة

لإحصѧѧاءات الѧѧوطني لإعѧѧداد التقريѧѧر للمركѧѧز 

ير البيانات والمعلومѧات التعليمية وتناول التقر

مѧѧن خѧѧلال الدراسѧѧة  جمعѧѧتالإحصѧѧائية التѧѧي 

علѧѧѧѧى  ١٩٩٤المسѧѧѧѧحية التѧѧѧѧي أجريѧѧѧѧت عѧѧѧѧام 

المكتبѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧات الحكوميѧѧة فѧѧي 

نحѧѧѧѧو  الولايѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧدة، وشѧѧѧѧملت الدراسѧѧѧѧة

فѧѧي  امعلومѧѧات حكوميѧѧ̒ ومركѧѧزَ  مكتبѧѧةً  ١٢٣٤



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  وسام يوسف مصلحيس وجرججاسم محمد ١٧٤

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

وتوصѧلت  .المتحѧدة الأمريكيѧة جميع الولايات

فѧѧي حجѧѧم  اكبيѧѧرً  اأن هنѧѧاك تباينѧѧًإلѧѧى النتѧѧائج 

المكتبات الحكومية من حيѧث مجموعاتهѧا مѧن 

أكبر مكتبة في العالم وهѧي مكتبѧة الكѧونجرس 

إلѧѧى أصѧѧغر مكتبѧѧة فѧѧي الدولѧѧة. وتختلѧѧف مѧѧن 

حيѧѧث نوعيѧѧة المجموعѧѧات وطبيعѧѧة الخѧѧدمات 

 والتجهيزات. 

مسѧѧѧتخدمي أمѧѧѧا رسѧѧѧالة الѧѧѧدكتوراة "رضѧѧѧا 

مكتبة وزارة  دراسة حالة :المكتبات الحكومية

التѧѧي  ،)م١٩٩١(عبѧѧاس،  الخارجيѧѧة السѧѧعودية

صѧѧѧدرت باللغѧѧѧة الإنجليزيѧѧѧة وقѧѧѧدمت لجامعѧѧѧة 

س بالولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة، شѧѧمال تكسѧѧا

الهدف منهѧا قيѧاس هي دراسة تحليلية ميدانية ف

وتقيѧѧѧيم وتحليѧѧѧل مѧѧѧدى رضѧѧѧا مѧѧѧوظفي وزارة 

الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها مكتبѧѧة الخارجيѧѧة تجѧѧاه 

الѧѧوزارة وكѧѧذلك تطѧѧوير نمѧѧوذج لتقيѧѧيم رضѧѧا 

مسѧѧѧتخدمي المكتبѧѧѧات الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة 

العربيѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧعودية، وخرجѧѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧѧة 

بمجموعة من التوصيات من أهمها بѧأن تѧولى 

ѧѧѧѧًعودية اهتمامѧѧѧѧة السѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧرً  االمملكѧѧѧѧاكبي 

بمكتبѧѧات الѧѧوزارات وإتاحѧѧة المبѧѧاني المناسѧѧبة 

، وإتاحѧة الفرصѧة موتزويѧدها بكѧل مѧا يلѧزلها 

للعѧѧѧѧѧاملين للمشѧѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧع الخطѧѧѧѧѧط 

الاسѧѧѧѧѧتراتيجية الإداريѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧة بالوثѧѧѧѧѧائق 

  وأنظمة المعلومات. 

 وفي البحث الميѧداني الѧذي قѧام بѧه الباحѧث 

لمعهѧѧѧѧد الإدارة  ه) وقدمѧѧѧѧم١٩٨٥(الصѧѧѧѧوينع، 

العامѧѧѧة بالممكѧѧѧة العربيѧѧѧة السѧѧѧعودية، وتنѧѧѧاول 

ѧة قضية استخدام المѧات الحكوميѧوظفين للمكتب

المنتشرة في مختلف الأجهزة، مثل الوزارات 

والمؤسسѧѧѧات والمصѧѧѧالح الحكوميѧѧѧة الأخѧѧѧرى 

التѧѧي يتѧѧوافر فيهѧѧا مكتبѧѧات، وكѧѧان الهѧѧدف مѧѧن 

البحѧѧѧѧث معرفѧѧѧѧة أهميѧѧѧѧة المكتبѧѧѧѧة للمѧѧѧѧوظفين 

ودراسة نمط الطلب على المعلومات لمختلѧف 

الأغراض التي يحتاجها الموظفون مѧن خѧلال 

علѧѧى أنمѧѧѧاط وسѧѧلوكيات اسѧѧѧتخدامهم  التركيѧѧز

للمكتبة، وأسفر البحѧث عѧن جملѧة مѧن النتѧائج 

والتوصيات التي تؤكѧد أن مثѧل هѧذه المكتبѧات 

 هѧѧѧات الحكوميѧѧѧة لاجالمنتشѧѧѧرة فѧѧѧي بعѧѧѧض ال

تهѧѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧاندة العمليѧѧѧѧѧات التعليميѧѧѧѧѧة 

والإعلاميѧѧѧة فقѧѧѧط، وإنمѧѧѧا تهѧѧѧدف إلѧѧѧى تقѧѧѧديم 

 المعلومѧѧات اللازمѧѧة لحѧѧل المشѧѧكلات الإداريѧѧة

واتخاذ القرارات السليمة، الأمѧر الѧذي يوجѧب 

دمѧѧج عمليѧѧة التطѧѧوير هѧѧذه فѧѧي خطѧѧط الجهѧѧات 

الحكوميѧѧة وفѧѧي خطѧѧة التنميѧѧة الشѧѧاملة للملكѧѧة 

  العربية السعودية.



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٧٥   مكتبات الوزارات في دولة الإمارات العربية المتحدة: الواقع والمأمول

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

ومѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧا سѧѧѧبق مѧѧѧن عѧѧѧرض لأهѧѧѧم 

الدراسات في مجال الدراسة نستطيع أن نقول 

إن الدراسѧѧѧات لѧѧѧم تتنѧѧѧاول مكتبѧѧѧات الѧѧѧوزارات 

، ونجѧѧد قلѧѧة المصѧѧادر التѧѧي بالشѧѧكل المطلѧѧوب

ѧѧ̒ظ أن أيѧن الملاحѧوع، ومѧذا الموضѧاول هѧاتتن 

مѧѧѧѧѧن هѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧات لѧѧѧѧѧم تتنѧѧѧѧѧاول مكتبѧѧѧѧѧات 

الوزارات في دولة الإمارات العربيѧة المتحѧدة 

وهѧو مѧا هѧدفت هѧذه الدراسѧة  ،بدراسة مستقلة

إلى تحقيقه، لعكس صورة حقيقية واقعيѧة عѧن 

مѧѧارات المكتبѧѧات فѧѧي الѧѧوزارات فѧѧي دولѧѧة الإ

العربيѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧدة، كخطѧѧѧѧوة نحѧѧѧѧو التخطѧѧѧѧيط 

  لمستقبل هذه المكتبات. 

٨-Wאא 
 مكتبات الوزارات: ماهيتها وتاريخها:  

ѧѧًوزارات نوعѧѧات الѧѧر مكتبѧѧواع  اتعتبѧѧن أنѧѧم

إذ يشѧѧير دليѧѧل المكتبѧѧات  ؛المكتبѧѧات الحكوميѧѧة

الحكوميѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧادر عѧѧѧѧѧن الاتحѧѧѧѧѧاد الѧѧѧѧѧدولي 

الإفѧѧѧѧѧلا، ( لجمعيѧѧѧѧѧات المكتبѧѧѧѧѧات ومؤسسѧѧѧѧѧاتها

الѧѧѧѧѧوزارات والمؤسسѧѧѧѧѧات لѧѧѧѧѧى أن إ) م٢٠٠٧

الحكوميѧѧѧة يكѧѧѧون لهѧѧѧا مكتبѧѧѧة تؤسѧѧѧس وتѧѧѧدعم 

وهѧي تهѧدف إلѧى  ،بشكل بالكامل من الحكومة

خدمة الحكومة. (ويتألف روادها من الحكومة 

، ويمكن أن يشملوا كѧل مѧن يرغѧب فѧي اأساسً 

  ارتيادها والاستفادة من محتوياتها). 

ѧѧف لا يمكѧѧذا التعريѧѧق هѧѧة  نوفѧѧير مكتبѧѧتفس

جامعية، وحتى ولو كانت قѧد أنشѧأتها  عامة أو

الحكومѧѧѧѧة أو أنهѧѧѧѧا تقѧѧѧѧدم الخѧѧѧѧدمات لمѧѧѧѧوظفي 

الحكومѧѧѧة أو للشѧѧѧعب بأنهѧѧѧا "مكتبѧѧѧة حكوميѧѧѧة" 

بسѧѧѧѧبب اخѧѧѧѧتلاف طبيعѧѧѧѧة الجمهѧѧѧѧور الѧѧѧѧرئيس 

المسѧѧѧѧتفيد مѧѧѧѧن خѧѧѧѧدمات المكتبѧѧѧѧة. وذلѧѧѧѧك لأن 

الوظيفة الأساسية للمكتبات الحكومية (الإفѧلا، 

لحكومѧѧѧة علѧѧѧى مختلѧѧѧف ) هѧѧѧي خدمѧѧѧة ا٢٠٠٧

الأصعدة من خلال جعل كافة المعلومات التي 

تنشѧѧѧرها الحكومѧѧѧة والهيئѧѧѧات غيѧѧѧر الحكوميѧѧѧة 

ن والمستفيد نفرة، وعادة ما يكواوالأفراد متو

وعلمѧѧѧѧѧѧاء واختصاصѧѧѧѧѧѧيين  ومѧѧѧѧѧѧديرينوزراء 

ѧѧѧѧًات اختلافѧѧѧѧذه المكتبѧѧѧѧف هѧѧѧѧاحثين. وتختلѧѧѧѧاوب 

ѧѧًات  املحوظѧѧذه المكتبѧѧاق. لهѧѧم والنطѧѧي الحجѧѧف

مسѧѧؤولية المسѧѧاهمة ودعѧѧم أهѧѧداف الحكوميѧѧة 

ومѧѧѧѧѧن وظائفهѧѧѧѧѧا الأساسѧѧѧѧѧية  ،المؤسسѧѧѧѧѧة الأم

النشѧѧѧѧاطات وصѧѧѧѧياغة البѧѧѧѧرامج والسياسѧѧѧѧات، 

الوظائف الاستشارية، والإدارية، والتنظيمية، 

  وبرامج الأبحاث. 

 اايضѧѧً عرفѧѧت الإفѧѧلا قومѧѧن خѧѧلال مѧѧا سѧѧب

هѧѧѧѧي مكتبѧѧѧѧات الѧѧѧѧوزارات بأنهѧѧѧѧا: " مكتبѧѧѧѧات

 حاجѧات لتلبѧي الأولѧى الدرجѧة فѧي تطѧوّرت

 مѧن وغيѧرهم والمѧدراء القѧرارات صѧانعي

 الخاصѧّة ووزاراتهѧم دوائѧرهم فѧي المѧوظفين



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  وسام يوسف مصلحيس وجرججاسم محمد ١٧٦

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 أو حكوميѧةّ  معلومѧات تجمѧع وهѧي. منهم بكلّ 

 هيئاتهѧѧѧѧا حاجѧѧѧѧات بحسѧѧѧѧب أخѧѧѧѧرى معلومѧѧѧѧات

ѧѧѧѧѧك. ةّ الرئيسѧѧѧѧѧات وتمتلѧѧѧѧѧة مجموعѧѧѧѧѧّي مهمѧѧѧѧѧف 

 تشѧكّل أنا أيضѧً الممكن من نهاأ لاإ مجالاتها،

 ."إليه يحتاجون ما وتوفرّ  للباحثين أهميةّ 

) أن مكتبѧѧѧات ٢٠١١ي، وتѧѧѧذكر (القحطѧѧѧان

من أنمѧاط المكتبѧات الحكوميѧة  الوزارات نمط

وتنѧѧѧدرج المكتبѧѧѧات الحكوميѧѧѧة بѧѧѧدورها تحѧѧѧت 

المكتبѧѧѧات مظلѧѧѧة ذلѧѧѧك القطѧѧѧاع العѧѧѧريض مѧѧѧن 

علѧѧى تسѧѧميته  ١٩٠٩الѧѧذي اصѧѧطلح فѧѧي سѧѧنة 

المكتبѧѧات المتخصصѧѧة. ولقѧѧد عرفتهѧѧا (الإفѧѧلا، 

 الدرجѧѧة فѧѧي تأنهѧѧا مكتبѧѧات وجѧѧدب) م٢٠٠٧

 القѧѧرارات صѧѧانعي حاجѧѧات لتلبѧѧي الأولѧѧى

 فѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧوظفين مѧѧѧѧѧن وغيѧѧѧѧѧرهم والمѧѧѧѧѧديرين

 تجمѧѧѧع وهѧѧѧي. الخاصѧѧѧّة ووزاراتهѧѧѧم دوائѧѧѧرهم

 أخѧѧرى معلومѧѧات أي أو حكوميѧѧةال معلومѧѧاتال

تحتاجها تلك الدوائر والوزرات، بحيث تكѧون 

في مجѧال عمѧل الѧوزارة التѧي  ةمجموعة مهم

 ،للبѧѧѧاحثين امهمѧѧѧ̒ اتتبѧѧѧع لهѧѧѧا وتشѧѧѧكل مصѧѧѧدرً 

ѧѧѧا يحتاجونѧѧѧم مѧѧѧوفر لهѧѧѧرفهوتѧѧѧم  . وعѧѧѧالمعج

الموسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعي لمصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطلحات المكتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

مكتبѧات "ا مكتبات الوزارات بأنه والمعلومات

بالمكتبات الحكومية  فما يعرتقع تحت مظلة 

ѧѧѧѧѧي مكتبѧѧѧѧѧلحة  اتفهѧѧѧѧѧا وزارة أو مصѧѧѧѧѧتموله

حكومية، قاصرة على موضوع واحد أو عѧدد 

مѧѧѧѧن الموضѧѧѧѧѧوعات التѧѧѧѧѧي تهѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧوزارة أو 

  . )١٩٩٨(الشامي،  المصلحة التابعة لها"

 شاملاً  اتعريفً  )م١٩٩٩(السالم، أورد ولقد 

تلك المكتبѧات التѧي "ا: لمكتبات الوزارات بأنه

 أنشأتها وتدعمها وتديرها وزارة وذلك لمقابلѧة

الاحتياجات المعلوماتيѧة لأعضѧائها وموظفيهѧا 

مѧѧن خѧѧلال اقتنѧѧاء وتنظѧѧيم أوعيѧѧة المعلومѧѧات 

ة ذات العلاقة باختصاص الѧوزارة صالمتخص

التѧѧي تتبعهѧѧا وتقѧѧديم الخѧѧدمات المكتبيѧѧة لكافѧѧة 

بيها، وتجѧѧѧѧѧنح نحѧѧѧѧѧو التخصѧѧѧѧѧص فѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧتنم

اهتمامѧѧات  يمѧѧا يلبѧѧالمقتنيѧѧات والتركيѧѧز علѧѧى 

  .الوزارة بشكل مباشر"

(راضѧѧѧѧي، فتهѧѧѧѧا باحثѧѧѧѧة أخѧѧѧѧرى كمѧѧѧѧا عر

بأنهѧѧѧѧا نѧѧѧѧوع مѧѧѧѧن أنѧѧѧѧواع المكتبѧѧѧѧات  )م٢٠٠٠

الحكوميѧة المتخصصѧѧة يѧتم تأسيسѧѧها وتمويلهѧѧا 

وإدارتها من قبل الوزارات المختلفة وتكتسѧب 

ѧѧѧѧًها وفقѧѧѧѧفة تخصصѧѧѧѧص  اصѧѧѧѧة التخصѧѧѧѧلطبيع

ѧѧѧًا ووفقѧѧѧأة فيهѧѧѧوزارات المنشѧѧѧوعي للѧѧѧاالموض 

ت من أجل تحقيقهѧا ئلطبيعة الأهداف التي أنش

هѧѧذه المكتبѧѧات بتجميѧѧع وتحليѧѧل وتنظѧѧيم وتقѧѧوم 

در المعلومѧات وتهيئة سبل الاستفادة من مصѧا

سѧѧين والبѧѧاحثين والعѧѧاملين راالمتѧѧوافرة بهѧѧا للد



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٧٧   مكتبات الوزارات في دولة الإمارات العربية المتحدة: الواقع والمأمول

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

بكافѧѧة الكѧѧوادر التنظيميѧѧة للѧѧوزارات مѧѧن أجѧѧل 

مساعدتهم على القيام بمهѧامهم الإداريѧة الفنيѧة 

داء الموكلون بهѧا ومѧن ثѧم تحسѧين مسѧتوى الأ

مѧѧѧا يتفѧѧѧق وأهѧѧѧداف هѧѧѧذه وتطѧѧѧوير القѧѧѧدرات ب

  الوزارات التابعة لها. 

(رانجاناثѧѧѧان، ألحѧѧѧق عѧѧѧالم المكتبѧѧѧات ولقѧѧѧد 

مكتبѧѧات  فѧѧي كتابѧѧه تنظѧѧيم المكتبѧѧات، )١٩٨٥

الوزارات ضمن مكتبات العمل التي تنشѧأ مѧن 

ѧѧي ـأجѧѧات التѧѧادر المعلومѧѧع مصѧѧد جميѧѧل حش

الѧوزارة بحيѧث  تمارسهفي العمل الذي  تبحث

الجديѧѧѧѧѧدة يمكنهѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن معرفѧѧѧѧѧة الاتجاهѧѧѧѧѧات 

  لت في مهدها.  از والانتفاع منها وهي ما

 )٢٠١١(القحطѧѧѧѧѧѧѧѧاني، لخصѧѧѧѧѧѧѧѧت كمѧѧѧѧѧѧѧѧا 

  الوزارات:العناصر الأساسية لمكتبات 

التبعيѧѧѧة لجهѧѧѧاز حكѧѧѧومي أو مصѧѧѧѧلحة  -١

 الوزارة.حكومية هي 

  .خدمة مجتمع الوزارة التي تتبعها -٢

تشѧѧكل مجموعاتهѧѧا ذخيѧѧرة وطنيѧѧة مѧѧن  -٣

  .مصادر المعلومات

مѧѧѧن الواضѧѧѧѧح أن  قسѧѧѧب ومѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧا

متخѧѧѧذي  مكتبѧѧѧات الѧѧѧوزارات وجѧѧѧدت لتزويѧѧѧد

القرار والموظفين في الوزارات التي تتبع لها 

بالمعلومѧѧѧѧات، وتقѧѧѧѧوم هѧѧѧѧذه المكتبѧѧѧѧات بجمѧѧѧѧع 

وتنظѧѧѧيم وتخѧѧѧزين وتوزيѧѧѧع جميѧѧѧع المصѧѧѧادر 

المهمѧѧѧѧѧѧة وحسѧѧѧѧѧѧب احتياجѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧѧتفيدين 

  الرئيسيين. 

ѧѧѧا يتعلѧѧѧوزارات  قوفيمѧѧѧات الѧѧѧاريخ مكتبѧѧѧبت

أن ظهѧѧѧѧور إلѧѧѧѧى  (Ashworth, 1997)أشѧѧѧѧار 

القѧѧѧرن  وأخѧѧѧرمكتبѧѧѧات الѧѧѧوزارات كѧѧѧان فѧѧѧي 

ها ارتبط بنشأة وتطور ءالثامن عشر وأن إنشا

الأجهѧѧѧѧѧزة الحكوميѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن وزارات وإدارات 

وأقسام، وأن وزارات الخارجية هي أقدم هѧذه 

ѧѧًوزارات اهتمامѧѧرغم  االѧѧى الѧѧات، وعلѧѧبالمكتب

ѧن المكتبѧوع مѧذا النѧار هѧإن انتشѧات من ذلك ف

اق واسѧѧع حѧѧدث مطلѧѧع القѧѧرن التاسѧѧع طѧѧعلѧѧى ن

  عشر. 

وتѧѧѧѧѧذكر المصѧѧѧѧѧادر أن البѧѧѧѧѧدايات الأولѧѧѧѧѧى 

لمكتبѧѧات الѧѧوزارات فѧѧي العѧѧالم هѧѧي تلѧѧك التѧѧي 

وجѧѧدت فѧѧي الѧѧدول الأوروبيѧѧة وبالتحديѧѧد فѧѧي 

حيѧѧѧث تأسسѧѧѧت مكتبѧѧѧة  ١٧٨٠بريطانيѧѧѧا عѧѧѧام 

وزارة الخارجيѧѧة البريطانيѧѧة، أمѧѧا فѧѧي إيطاليѧѧا 

والمصѧѧѧالح  فقѧѧѧد كانѧѧѧت لѧѧѧدى معظѧѧѧم الإدارات

الحكوميѧѧة فѧѧي رومѧѧا مكتبѧѧات متخصصѧѧة ذات 

على سѧبيل المثѧال مكتبѧة وزارة  معقول،حجم 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  وسام يوسف مصلحيس وجرججاسم محمد ١٧٨

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

الزراعѧѧѧѧة والغابѧѧѧѧات التѧѧѧѧي أنشѧѧѧѧئت فѧѧѧѧي عѧѧѧѧام 

ويبلѧѧѧغ حجѧѧѧم مجموعاتهѧѧѧا نحѧѧѧو نصѧѧѧف ١٧٩٨

 بلѧѧغ عѧѧدد مقتنيѧѧات مكتبѧѧة مليѧѧون مجلѧѧد، بينمѧѧا

ئة ألѧف مجلѧد نحو م وزارة الصناعة والتجارة

 ية. وكمѧѧا هѧѧفѧѧي مجѧѧالات الصѧѧناعة والتجѧѧار

كثيѧر مѧن المكتبѧات فيها لمانيا التي أفي الحال 

فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال مكتبѧѧة  للѧѧوزارات،التابعѧѧة 

  البرلمان الألماني. 

أن  )Hawkins, 1998 Rossi and(ويѧѧذكر 

المكتبѧѧѧات الفيدراليѧѧѧة فѧѧѧي الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة 

عنѧѧѧدما تѧѧѧم تأسѧѧѧيس  ١٨٠٠وجѧѧѧدت فѧѧѧي عѧѧѧام 

  ه.مكتبة الكونجرس لخدمة احتياجات

تطѧѧѧور هѧѧѧذه أن  )م٢٠٠٣خليفѧѧѧة، (ويѧѧѧذكر 

فѧѧѧي الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة حيѧѧѧث كѧѧѧان المكتبѧѧѧات 

تأسسѧѧت مكتبѧѧة وزارة الخزانѧѧة الأمريكيѧѧة فѧѧي 

، ووصѧѧѧѧѧلت مجموعاتهѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧام ١٨٠٣عѧѧѧѧѧام 

مجلѧѧد، وفѧѧي سѧѧنة  ٨٥٠٠حѧѧوالي إلѧѧى  ١٨٧٥

 ١٢٠٠٠وصѧѧѧل عѧѧѧدد المجلѧѧѧدات إلѧѧѧى  ١٩٠٠

مجلد حتѧى أنهѧا وصѧلت مѧع سѧبعينيات القѧرن 

مجلѧѧد مѧѧع التركيѧѧز  ١٥٠٫٠٠٠العشѧѧرين إلѧѧى 

علѧѧѧى مجѧѧѧالات الاقتصѧѧѧاد والقѧѧѧانون والعلѧѧѧوم 

السياسѧѧية، أمѧѧا مكتبѧѧة وزارة الѧѧدفاع الأمريكيѧѧة 

فهي الأخرى من بѧين المكتبѧات التѧي تأسسѧت 

بكميѧѧة محѧѧدودة  ١٨٣٢فѧѧي البѧѧدايات فѧѧي عѧѧام 

ѧѧѧت سѧѧѧي ارتفعѧѧѧب التѧѧѧن الكتѧѧѧى  ١٨٧٥نة مѧѧѧإل

كثيѧѧѧر مѧѧѧن مكتبѧѧѧات مجلѧѧѧد. وهنѧѧѧاك  ١٣٠٠٠

لولايѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧددة ترجѧѧѧѧع الѧѧѧѧوزرات فѧѧѧѧي ا

جذورها إلى القرن التاسع عشر، ومنها مكتبة 

والتѧѧѧي  ١٨٥٠وزارة الداخليѧѧѧة التѧѧѧي تأسسѧѧѧت 

منتصѧف القѧرن  ٨٠٠٠وصلت مجلѧداتها إلѧى 

  الماضي. 

وقѧѧد شѧѧهد القѧѧرن العشѧѧرين زيѧѧادة واضѧѧحة 

في عدد هذا النوع من المكتبات فѧي الولايѧات 

المتحѧѧѧѧѧدة، وخاصѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي منطقѧѧѧѧѧة واشѧѧѧѧѧنطن 

في أحجامها،  اشديدً  اة، كما شهد تنوعً العاصم

ذلك بطبيعة الحѧال إلѧى إنشѧاء وزارات  اويعز

حكوميѧѧѧѧة جديѧѧѧѧدة وزيѧѧѧѧادة الاهتمѧѧѧѧام بتأسѧѧѧѧيس 

المكتبѧѧات بهѧѧا، وكѧѧذلك الاعتمѧѧاد علѧѧى الحلѧѧول 

. المشѧكلاتالعلمية في إدارة العمѧل بهѧا وحѧل 

ومن الوزارات الجديدة في ذلك الوقѧت وزارة 

التجارة والعمل التي وصل عدد مجلداتها إلѧى 

ألѧѧѧѧѧف مجلѧѧѧѧѧد، وكѧѧѧѧѧذلك مكتبѧѧѧѧѧѧة وزارة  ٥٠٠

الإسكان والتنميѧة العمرانيѧة التѧي أنشѧئت سѧنة 

الكتب التي كانت موجѧودة  جُمعتوقد  ١٩٦٥

إليهѧѧѧا  وأضѧѧѧيفتفѧѧѧي وكالѧѧѧة الإسѧѧѧكان القديمѧѧѧة 

لشѧراء، بحيѧث مجموعات جديدة عѧن طريѧق ا



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٧٩   مكتبات الوزارات في دولة الإمارات العربية المتحدة: الواقع والمأمول

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 ٣٥٠بلغѧѧت مجموعاتهѧѧا فѧѧي تلѧѧك الفتѧѧرة نحѧѧو 

  ألف مجلد. 

أن هѧذا النѧوع مѧن  (Brophy, 2007)ويѧذكر 

المكتبات لѧم يتطѧور بصѧورة ملحوظѧة إلا مѧع 

 ىما يسѧم أنشئتبدايات القرن العشرين حيث 

"رابطѧѧѧѧѧѧѧة المكتبѧѧѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧѧѧة ومكاتѧѧѧѧѧѧѧب 

المعلومѧѧѧѧѧѧات" فѧѧѧѧѧѧي المملكѧѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧѧدة فѧѧѧѧѧѧي 

العشѧѧرين والمسѧѧتوحاة العشѧѧرينات مѧѧن القѧѧرن 

والѧذين  ،من خبѧرة الأمريكѧان فѧي هѧذا الصѧدد

"رابطѧѧة المكتبѧѧات الخاصѧѧة" قبѧѧل هѧѧذا  أنشѧѧؤوا

الوقت بقليل والتي مثلت البدايѧة الحقيقيѧة لهѧذا 

  الاتجاه.

تشѧير أما على مستوى العالم العربي حيث 

تعتبر جمهورية مصر مѧن ) ٢٠٠٠(راضي، 

النѧѧوع  أوائѧѧل الѧѧدول العربيѧѧة التѧѧي أنشѧѧأت هѧѧذا

من المكتبات، إذ تشير معظم الكتابات العربية 

إلѧѧى أن مكتبѧѧة وزارة العѧѧدل تعѧѧد أقѧѧدم مكتبѧѧة 

وزارة في مصر، فقد تأسست هذه المكتبة في 

آواخѧѧر القѧѧرن التاسѧѧع عشѧѧر تحديѧѧد فѧѧي عѧѧام 

، ثѧѧم تѧѧأتي بعѧѧد ذلѧѧك مѧѧن حيѧѧث النشѧѧأة ١٨٩٥

المكتبѧѧѧة المركزيѧѧѧة لѧѧѧوزارة الأشѧѧѧغال العامѧѧѧة 

، ثѧم ١٩٠٠التي أنشѧئت عѧام  والموارد المالية

، ثѧѧѧѧم ١٩١٨مكتبѧѧѧѧة وزارة الماليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عѧѧѧѧام 

، ثѧم مكتبѧة ١٩٢٠مكتبة وزارة الزراعѧة عѧام 

  .١٩٢٧وزارة التربية والتعليم عام 

وتѧѧѧوالى بعѧѧѧد ذلѧѧѧك إنشѧѧѧاء هѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن 

المكتبѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي المنطقѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧة، وتتابعѧѧѧѧѧت 

بѧѧالظهور حيѧѧث تأسسѧѧت فѧѧي السѧѧودان المكتبѧѧة 

، ومكتبѧة ١٩٠٢الصѧحة عѧام  المركزية لوزارة

، وفѧѧѧي الأردن أنشѧѧѧئت ١٩١٢وزارة الزراعѧѧѧة 

وفѧѧѧѧѧѧѧي  ١٩٤٠مكتبѧѧѧѧѧѧѧة وزارة العѧѧѧѧѧѧѧدل عѧѧѧѧѧѧѧام 

تسѧع مكتبѧات، وازداد العѧدد  أنشئتالخمسينيات 

(قنѧѧديل،  همكتبѧѧة وزاريѧѧ ٣١فѧѧي السѧѧتينيات إلѧѧى 

 .)م٢٠٠٠

أمѧѧا فѧѧي تѧѧونس فقѧѧد تأسѧѧس مركѧѧز التوثيѧѧق 

عѧѧام العربѧѧي التѧѧابع لѧѧوزارة الإعѧѧلام التونسѧѧية 

، وفي البحرين تأسست مكتبѧة التوثيѧق ١٩٤٦

(خليفѧة،  م١٩٧٦التربوي بوزارة التربية عام 

٢٠٠٣(.  

(القحطѧѧاني، الباحثѧѧة  وفѧѧي السѧѧعودية تѧѧذكر

 تعѧѧد أولѧѧى وزارة الماليѧѧة أن مكتبѧѧة )م٢٠١١

مكتبات الوزارات السعودية حيث أنشأت عѧام 

المكتبѧة م ١٩٥٩، كما أنشأت في عام م١٩٤٣

مكتبѧة  أنشѧئتثѧم  المعارف،المركزية بوزارة 

، وتتѧابع بعѧد م١٩٦٠وزارة التخطيط في عام 

ذلѧѧѧѧك إنشѧѧѧѧاء المكتبѧѧѧѧات فѧѧѧѧي غالبيѧѧѧѧة وزارات 

  السعودية.المملكة العربية 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  وسام يوسف مصلحيس وجرججاسم محمد ١٨٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

ومѧѧѧѧѧن الواضѧѧѧѧѧح أن مكتبѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧوزارات 

أصѧѧѧبحت مѧѧѧن ضѧѧѧروريات إنشѧѧѧاء الѧѧѧوزارات 

ѧѧѧѧة فѧѧѧѧة وخاصѧѧѧѧزة الحكوميѧѧѧѧدان والأجهѧѧѧѧي البل

من الاهتمام لمѧا  اكثيرً صارت تنال العربية، و

تѧѧوفره لموظفيهѧѧا مѧѧن روافѧѧد المعلومѧѧات فѧѧي 

وبوصѧѧفها وسѧѧيلة لرفѧѧع  ،شѧѧتى حقѧѧول المعرفѧѧة

مسѧѧѧѧѧѧѧѧتوياتها الثقافيѧѧѧѧѧѧѧѧة وسѧѧѧѧѧѧѧѧد احتياجѧѧѧѧѧѧѧѧاتهم 

  المعلوماتية. 

  ةѧمكتبات الوزارات في دولة الامارات العربي

  : المتحدة

دولѧѧة اتحاديѧѧة الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة 

نتيجѧѧة لاتحѧѧاد  ١٩٧١ديسѧѧمبر  ٢تأسسѧѧت فѧѧي 

، دبѧѧѧي، الشѧѧѧارقة، يأبѧѧѧو ظبѧѧѧإمѧѧѧارات (سѧѧѧبع 

عجمѧѧان، أم القѧѧوين، رأس الخيمѧѧة، الفجيѧѧرة). 

فѧѧي هيئѧѧة الأمѧѧم  ادولѧѧة الإمѧѧارات عضѧѧوً  قبلѧѧت

المتحѧѧدة والجامعѧѧة العربيѧѧة، فصѧѧار لهѧѧا كيѧѧان 

سياسѧѧѧѧي نظѧѧѧѧامي مبنѧѧѧѧي علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧس دوليѧѧѧѧة 

عѧѧѧالم، وتتكѧѧѧون معتѧѧѧرف بهѧѧѧا فѧѧѧي كѧѧѧل دول ال

السلطة الاتحادية وفقѧا للدسѧتور فѧي الإمѧارات 

العربية المتحѧدة مѧن المجلѧس الأعلѧى للاتحѧاد 

ومجلѧѧѧѧѧѧѧس الѧѧѧѧѧѧѧوزراء والمجلѧѧѧѧѧѧѧس الѧѧѧѧѧѧѧوطني 

البوابة الرسمية لحكومة الإمارات (الاتحادي. 

  العربية المتحدة).

) أن ٢٠١٢ويѧѧѧѧذكر (الهѧѧѧѧدابي، محمѧѧѧѧود،  

الإمѧѧѧارات عرفѧѧѧت المكتبѧѧѧات منѧѧѧذ زمѧѧѧن بعيѧѧѧد 

وبѧѧѧѧالأخص المكتبѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة والمدرسѧѧѧѧية، 

وتولت تلك المكتبѧات مهامهѧا الرئيسѧية ومهѧام 

ѧѧًة معѧѧات العامѧѧات االمكتبѧѧود المكتبѧѧدم وجѧѧلع ،

العامѧѧة وقتهѧѧا. وفѧѧي الإحصѧѧائية التѧѧي ذكرهѧѧا 

المكتبѧات ) بلغ عدد ٢٠١٢(الهدابي، محمود، 

مكتبѧѧة عامѧѧة،  ٨٧) ٢٠١٢العامѧѧة حتѧѧى عѧѧام (

وتنوعѧѧت جهѧѧة الإشѧѧراف علѧѧى هѧѧذه المكتبѧѧات 

وهي: جهѧات اتحاديѧة، جهѧات محليѧة، جهѧات 

أهليѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧة، جهѧѧѧѧات رياضѧѧѧѧية وثقافيѧѧѧѧة، 

ومراكѧѧѧز المعلومѧѧѧات  المكتبѧѧѧاتوأفѧѧѧراد. أمѧѧѧا 

التابعѧѧѧѧѧة للجهѧѧѧѧѧات والمؤسسѧѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧѧة، 

افيѧѧة وحسѧѧب إحصѧѧائيات دليѧѧل المؤسسѧѧات الثق

والعلميѧѧѧة فѧѧѧي دولѧѧѧة الإمѧѧѧارات الѧѧѧذي أصѧѧѧدره 

فلقد بلغ عدد المكتبѧات  ٢٠٠٤المجمع الثقافي 

التابعѧѧة للѧѧدوائر الحكوميѧѧة مكتبѧѧات الѧѧوزارات 

مكتبѧѧѧѧة) وبلѧѧѧѧغ عѧѧѧѧدد المكتبѧѧѧѧات التابعѧѧѧѧة  ١٥(

) وبلѧѧѧغ عѧѧѧدد مكتبѧѧѧات ٢٩للѧѧѧدوائر المحليѧѧѧة (

) بينمѧѧѧѧѧѧѧا مكتبѧѧѧѧѧѧѧات ٦شѧѧѧѧѧѧѧركات البتѧѧѧѧѧѧѧرول (

ѧѧѧѧة الحكوميѧѧѧѧات الإعلاميѧѧѧѧا ٥ة (المؤسسѧѧѧѧأم ،(

)، ٦مكتبات الشرطة والقѧوات المسѧلحة فبلѧغ (

ومن ناحية مكتبات غرف التجѧارة والصѧناعة 

  )٢٠٠٤حمودة، ( ).٩(



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٨١   مكتبات الوزارات في دولة الإمارات العربية المتحدة: الواقع والمأمول

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

وتعتبѧѧر هѧѧذه المكتبѧѧات الشѧѧريك الأساسѧѧي 

لقيѧѧѧѧام الحكومѧѧѧѧة بأعمالهѧѧѧѧا، وهѧѧѧѧي لا تخѧѧѧѧرج 

بتصѧѧѧنيفها عѧѧѧن واحѧѧѧدة مѧѧѧن أنѧѧѧواع المكتبѧѧѧات 

الحكوميѧѧѧѧة السѧѧѧѧابقة الѧѧѧѧذكر فѧѧѧѧي دليѧѧѧѧل الإفѧѧѧѧلا 

  كتبات الحكومية. للم

فأهميѧѧة المكتبѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧات فѧѧي 

الدوائر الحكومية تأتي فѧي تѧوفير الاحتياجѧات 

المعلوماتيѧѧة، لتنفيѧѧذ الاسѧѧتراتيجية الوطنيѧѧة فѧѧلا 

ѧѧѧѧ̒اً حكوميѧѧѧѧي نظامѧѧѧѧن أن يبنѧѧѧѧداً دون  ايمكѧѧѧѧجي

الاسѧѧѧѧتعانة بالمكتبѧѧѧѧات ومراكѧѧѧѧز المعلومѧѧѧѧات 

والتѧѧي لا يمكѧѧن أن تقѧѧدم خѧѧدمات فعالѧѧة تلبѧѧي 

حتياجѧѧѧات المسѧѧѧتفيدين دون الإشѧѧѧراف عليهѧѧѧا ا

إداريѧѧѧѧѧاً وتنظيميѧѧѧѧѧاً مѧѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧل اختصاصѧѧѧѧѧѧي 

المعلومѧѧات والمكتبѧѧات. فالعصѧѧر الحѧѧالي هѧѧو 

عصر المعلومات حيث تعتبر قѧوة المعلومѧات 

واحدة من القوى الضѧرورية مثلهѧا مثѧل القѧوة 

الماديѧѧѧة والبشѧѧѧرية. وكمѧѧѧا يѧѧѧذكر (جѧѧѧرجيس، 

شѧѧر ) أن الإمѧѧارات وعبѧѧر السѧѧنوات الع٢٠١٤

على نحѧو هائѧل فѧي قطѧاع  تالماضية استثمر

دف ـѧѧـالات بهـѧѧـات والاتصـѧѧـومــتقنيѧѧات المعل

  اه ـــر باتجــالسي

الاقتصاد المبني على المعرفة. ويشير إلѧى أن 

ن ليسѧѧѧت السѧѧѧباقة فѧѧѧي المنطقѧѧѧة الإمѧѧѧارات الآ

العربية بوضع تقنيات المعلومѧات فѧي العمѧل، 

مѧع  بل تضѧع نفسѧها كواجهѧة أو بوابѧة إقليميѧة

الاقتصѧѧاد العѧѧالمي. إن دولѧѧة الإمѧѧارات تسѧѧعى 

إلى إحداث تنمية مستدامة فѧي المجѧالات كافѧة 

كѧѧѧان لابѧѧѧد لهѧѧѧا مѧѧѧن إدراك أهميѧѧѧة المعلومѧѧѧات 

أسѧѧوة بالمجتمعѧѧات المتقدمѧѧة التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى 

لبنѧѧѧѧاء مجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي اقتصѧѧѧѧادها، و

ويسѧѧѧѧѧتوعب حضѧѧѧѧѧاري معلومѧѧѧѧѧاتي يتواكѧѧѧѧѧب 

اتيѧѧѧة الحديثѧѧѧة مѧѧѧع التقنيѧѧѧات المعلوم ويتفاعѧѧѧل

والمتجѧѧѧѧѧددة عملѧѧѧѧѧت دولѧѧѧѧѧة الإمѧѧѧѧѧارات علѧѧѧѧѧى 

الاهتمѧѧѧѧام بالمكتبѧѧѧѧات ومراكѧѧѧѧز المعلومѧѧѧѧات. 

أن دولѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى ) ٢٠١٤ويشѧѧѧѧير (جѧѧѧѧرجيس، 

ѧѧѧًارات إدراكѧѧѧذي  االإمѧѧѧدور الѧѧѧة الѧѧѧا بأهميѧѧѧمنه

مؤسسѧѧات المعلومѧѧات فѧѧي بنѧѧاء مجتمѧѧع  تؤديѧѧه

المعرفѧѧة، فقѧѧد اهتمѧѧت بإيجѧѧاد مختلѧѧف أنѧѧواع 

المكتبѧѧات منطلقѧѧة فѧѧي ذلѧѧك مѧѧن إيمانهѧѧا بѧѧدور 

هѧѧѧذه المؤسسѧѧѧات فѧѧѧي صѧѧѧناعة وبنѧѧѧاء التنميѧѧѧة 

الاقتصѧѧѧادية، ومѧѧѧن محѧѧѧور الاقتصѧѧѧاد المبنѧѧѧي 

علѧى المعرفѧѧة عبѧѧر الاسѧتثمار فѧѧي المعلومѧѧات 

في نمѧو  التي تعد من السلع العامة التي تساعد

اقتصѧѧѧاد المعѧѧѧرف، وخاصѧѧѧة أن الدولѧѧѧة تتبѧѧѧوأ 

في المؤشرات العالميѧة لمجتمѧع مراتب متميزة 

المعلومѧѧѧات. ونشѧѧѧير فѧѧѧي هѧѧѧذا السѧѧѧياق أن هѧѧѧذا 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  وسام يوسف مصلحيس وجرججاسم محمد ١٨٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

التطور قد ظهر جلياً فѧي ازديѧاد عѧدد المكتبѧات 

  في العشر سنوات الأخيرة.

أن الاهتمѧѧѧѧѧѧام  )٢٠٠٣(خليفѧѧѧѧѧѧة،  ويѧѧѧѧѧѧذكر

بѧدأ منѧذ بمكتبات الѧوزارة فѧي دولѧة الامѧارات 

حيѧѧѧث  م،١٩٧٢بدايѧѧѧة اكتمѧѧѧال الاتحѧѧѧاد عѧѧѧام 

 نفسѧѧها تأسسѧѧت مكتبѧѧة وزارة العѧѧدل فѧѧي السѧѧنة

ثم تبعها مكتبة وزارة التربية والتعليم ووزارة 

وكانѧѧѧѧѧѧѧت وزارة  م،١٩٧٣الخارجيѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧام 

هѧѧѧѧѧي الأخѧѧѧѧѧرى قѧѧѧѧѧد  ١٩٧٦الخارجيѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧام 

تأسسѧѧѧت لتشѧѧѧكل مجموعѧѧѧة مكتبѧѧѧات وزارات 

بإمѧدادها  تساعد الحكومѧة علѧى القيѧام بمهامهѧا

بالمعلومѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧاعد متخѧѧѧѧذي القѧѧѧѧرار 

لصѧѧѧناعة القѧѧѧرارات القائمѧѧѧة علѧѧѧى معلومѧѧѧات 

دقيقѧѧة وصѧѧحيحة. ويبلѧѧغ عѧѧدد الѧѧوزارات فѧѧي 

وزارة.  ١٩مѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة دولѧѧة الإ

   .)م٢٠١٤(موقع حكومة الإمارات، 

مكتبѧѧѧѧة وزارة  ١٩٧٤كمѧѧѧѧا افتتحѧѧѧѧت عѧѧѧѧام 

البتѧѧرول والثѧѧروة المعدنيѧѧة بمجموعѧѧات تصѧѧل 

عنѧѧѧوان وتتخصѧѧѧص فѧѧѧي  ٣٠٠٠حѧѧѧوالي إلѧѧѧى 

موضѧѧѧوعات البتѧѧѧرول والعلѧѧѧوم ذات الصѧѧѧلة. 

وتقدم خدماتها للعاملين في الوزارة والبѧاحثين 

  من الخارج. 

وتبѧѧѧѧع ذلѧѧѧѧك مكتبѧѧѧѧة وزارة الداخليѧѧѧѧة عѧѧѧѧام 

حѧѧѧو نإلѧѧѧى ويصѧѧѧل عѧѧѧدد الكتѧѧѧب فيهѧѧѧا  ١٩٧٦

عنѧѧѧѧوان وتركѧѧѧѧز علѧѧѧѧى موضѧѧѧѧوعات  ٥٠٠٠

الشѧѧرطة والقѧѧانون والشѧѧريعة، وتقѧѧدم خѧѧدماتها 

 للعاملين في الوزارة. 

افتتحѧѧѧѧت المكتبѧѧѧѧة الطبيѧѧѧѧة  ١٩٧٩وفѧѧѧѧي عѧѧѧѧام 

المركزيѧѧة فѧѧي وزارة الصѧѧحة، وتخѧѧتص بطبيعѧѧة 

الحѧѧال فѧѧي مجѧѧالات الطѧѧب والتمѧѧريض والصѧѧحة 

ѧѧѧѧة ويصѧѧѧѧى  لالعامѧѧѧѧا إلѧѧѧѧب فيهѧѧѧѧدد الكتѧѧѧѧ٣٠٠٠ع 

  عنوان. 

عѧѧد ذلѧѧك إنشѧѧاء مكتبѧѧات ومراكѧѧز وتتѧѧابع ب

المعلومات في غالبية الوزارات في الإمѧارات 

العربيѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧدة لسѧѧѧѧد احتياجѧѧѧѧات أجهزتهѧѧѧѧا 

الإدارية مѧن المعلومѧات وخدمѧة موظفيهѧا فѧي 

الإداريѧѧѧѧة المتنوعѧѧѧѧة، ونѧѧѧѧال مجѧѧѧѧال أعمѧѧѧѧالهم 

 ،والتطѧѧѧѧѧوير الاهتمѧѧѧѧѧاممѧѧѧѧѧن  اكثيѧѧѧѧѧرً بعضѧѧѧѧѧها 

مѧѧن الѧѧوزارات التѧѧي تتبعهѧѧا  اوأصѧѧبحت جѧѧزءً 

بمѧѧѧѧا تѧѧѧѧوفره لموظفيهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن روافѧѧѧѧد  اناعѧѧѧѧًاقت

المعلومات في شتى حقول المعرفѧة وبوصѧفها 

وسѧѧѧѧѧѧيلة لرفѧѧѧѧѧѧع مسѧѧѧѧѧѧتوياتهم الثقافيѧѧѧѧѧѧة وسѧѧѧѧѧѧد 

  احتياجاتهم المعلوماتية.  

٩-Wאאאא 
  المنهج  استخدم الباحثان في هذه البحث



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٨٣   مكتبات الوزارات في دولة الإمارات العربية المتحدة: الواقع والمأمول

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

) باعتبѧѧѧاره Survey studyالوصѧѧѧفي المسѧѧѧحي (

(النجѧار، حيѧث يѧذكر  ،الدراسѧةالأنسب لطبيعѧة 

أنѧѧه المѧѧنهج الѧѧذي  )٢٠٠٩الزعبѧѧي، النجѧѧار، و

يعطѧѧѧѧي صѧѧѧѧورة واضѧѧѧѧحة عѧѧѧѧن الظѧѧѧѧاهرة قيѧѧѧѧد 

الدراسѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال جمѧѧѧع الحقѧѧѧائق والبيانѧѧѧات 

 اودقيقѧѧѧѧѧ̒ اكميѧѧѧѧѧ̒ ومعالجتهѧѧѧѧѧا وتحليلهѧѧѧѧѧا تحلѧѧѧѧѧيلاً 

لاسѧѧتخلاص دلالتهѧѧا، الأمѧѧر الѧѧذي يسѧѧاعد فѧѧي 

عمليѧѧѧة فهѧѧѧم الظѧѧѧاهرة والوصѧѧѧول إلѧѧѧى النتѧѧѧائج 

وهو أحد مناهج البحѧث المعتمѧدة فѧي  المطلوبة.

البحѧѧوث الاجتماعيѧѧة، حيѧѧث ينصѧѧرف اهتمامѧѧه 

إلى دراسة مجتمѧع الدراسѧة أو عينѧة تمثѧل ذلѧك 

  المجتمع. 

١٠-Wאא 
يتكѧѧѧѧون مجتمѧѧѧѧѧع الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن مكتبѧѧѧѧѧات 

الѧѧوزارات الاتحاديѧѧة لدولѧѧة الإمѧѧارات العربيѧѧة 

المتحѧѧدة علѧѧى ضѧѧوء التشѧѧكيل الѧѧوزاري الѧѧذي 

) ٨، وتتكѧون مѧن (٢٠١٤يوليѧو  ٥فѧي صدر 

  مكتبات على النحو التالي: 

  ) مكتبات الوزارات الاتحادية١الجدول رقم (

  اسم المكتبة  الرقم

  وزارة الداخليةمكتبة   ١

  مكتبة وزارة شؤون الرئاسة  ٢

  مكتبة وزارة الخارجية  ٣

  مكتبة وزارة الأشغال العامة  ٤

  مكتبة وزارة العدل  ٥

  مكتبة وزارة العمل  ٦

  مكتبة وزارة الشؤون المالية  ٧

  مكتبة وزارة البيئة والمياه  ٨
  

  البيانات: أساليب جمع -١

اعتمѧѧدت الدراسѧѧة فѧѧي جمѧѧع البيانѧѧات علѧѧى 

  الآتي: 

المصادر الأوليѧة: وهѧي البيانѧات التѧي  -١

جمعت من مجتمع الدراسѧة مѧن خѧلال 

 الاستبانة، والمقابلة، والملاحظة. 

المصادر الثانوية: والمتمثلة في الكتب  -٢

والѧѧѧѧدوريات والأطروحѧѧѧѧات والمواقѧѧѧѧع 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  وسام يوسف مصلحيس وجرججاسم محمد ١٨٤

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

الإلكترونية والتѧي اسѧتعين بهѧا لتغطيѧة 

 الجانب النظري من هذه الدراسة. 

  مجتمع البحث:  -٢

لصѧغر حجѧم  ،لم تكن هنѧاك عينѧة للدراسѧة

الباحثѧان جميѧع  حيѧث غطѧى ،مجتمع الدراسѧة

مكتبات،  ٨التي بلغ عددها مكتبات الوزارات 

وجمعت البيانات عن طريق إرسѧال الاسѧتبانة 

بالبريѧѧѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧѧѧي للمعنيѧѧѧѧѧѧين فѧѧѧѧѧѧي تلѧѧѧѧѧѧك 

  لمكتبات، كما هو موضح بالاستبانة.ا

  أداة البحث:  -٣

صѧѧѧѧѧممت الاسѧѧѧѧѧتبانة لتكѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧن النѧѧѧѧѧوع 

المغلѧѧѧق، وصѧѧѧياغة فقراتهѧѧѧا بأسѧѧѧلوب واضѧѧѧح 

ومفهѧѧѧوم لأفѧѧѧراد مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة ومراعѧѧѧاة 

ѧѧѧѧع محѧѧѧѧرات لجميѧѧѧѧتمال الفقѧѧѧѧةاشѧѧѧѧاور الدراس 

  .وأسئلتها

وتكونѧѧت الاسѧѧتبانة بصѧѧيغتها النهائيѧѧة مѧѧن 

  قسام كما يلي:أثلاثة 

ومѧات عامѧة اشѧتمل علѧى معلالقسم الأول: 

  حول الوزارات المبحوثة.

اشѧѧتمل علѧѧى محѧѧاور تجيѧѧب قسѧѧم الثѧѧاني: ال

 : مѧѧѧاوهѧѧѧوالتسѧѧѧاؤل الأول مѧѧѧن الدراسѧѧѧة  عѧѧѧن

  :وضع مكتبات الوزارات من حيث

 .الإداري والهيكل التنظيميالتنظيم  -١

المكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان المخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧص للمكتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة،  -٢

 .والتجهيزات والأثاث

المجموعѧѧѧѧѧѧات وطريقѧѧѧѧѧѧة تنظيمهѧѧѧѧѧѧا،  -٣ 

 .والتطور التكنولوجي

 .الخدمات المقدمة -٤ 

أمѧѧا القسѧѧم الثالѧѧث فيحتѧѧوي علѧѧى محѧѧورين 

تسѧѧѧاؤل الصѧѧѧعوبات والتحѧѧѧديات  عѧѧѧنللإجابѧѧѧة 

  التي تواجه مكتبات الوزارات؟

عѧض الأسѧѧئلة للمبحѧѧوثين ولقѧد تركѧѧت فѧѧي ب

 حريѧѧѧة الاختيѧѧѧار لأكثѧѧѧر مѧѧѧن اختيѧѧѧار، ونتيجѧѧѧة

لѧѧѧѧذلك ظهѧѧѧѧرت النتѧѧѧѧائج فѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض الأسѧѧѧѧئلة 

  .%١٠٠ يمجموع النسب لا يساو

الباحثѧѧان مѧѧن صѧѧحة مصѧѧداقية  تحقѧѧقولقѧѧد 

حيѧѧث تمѧѧت  ،فѧѧي البحѧѧث الاسѧѧتبانة المسѧѧتخدمة

عملية اختبار ذلك بتوزيعه على عشرة خبراء 

علѧѧѧѧم  مѧѧѧѧنهم متخصصѧѧѧѧين فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال سѧѧѧѧبعة

المكتبات والمعلومات واثنان متخصصѧين فѧي 

، لتربوية وواحѧد مѧنهم خبيѧر إحصѧائيالعلوم ا

والذين أبѧدوا ملاحظѧات قيمѧة عѧدلت بموجبهѧا 

صѧѧياغة بعѧѧض العبѧѧارات. بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك 

علѧѧى  امѧѧن خѧѧلال توزيعهѧѧ اختيѧѧرت الاسѧѧتبانة

مجموعة من الزملاء المتخصصين للتأكد من 

 ةانفهѧѧѧم الاسѧѧѧتبأيѧѧѧة مشѧѧѧاكل فѧѧѧي عѧѧѧدم وجѧѧѧود 

  وسهولة استلام وجمع البيانات. 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٨٥   مكتبات الوزارات في دولة الإمارات العربية المتحدة: الواقع والمأمول

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

كمѧѧѧѧا أجѧѧѧѧرى الباحثѧѧѧѧان مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

مع المعنيѧين الزيارات الميدانية والمقابلات 

ѧѧѧѧѧѧѧة، الرئيسѧѧѧѧѧѧѧات المبحوثѧѧѧѧѧѧѧي المكتبѧѧѧѧѧѧѧين ف

فالمقابلات أضافت للبحث معلومѧات مكملѧة 

حѧѧѧѧѧول واقѧѧѧѧѧع مكتبѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧوزارات بدولѧѧѧѧѧة 

  الإمارات العربية المتحدة.

  ائية: المعالجة الإحص -٤

تمت المعالجѧة الإحصѧائية فѧي هѧذا البحѧث 

باسѧتخدام الإحصѧاء الوصѧѧفي. وقѧد اسѧѧتخدمت 

التكѧѧѧرارات والنسѧѧѧب المئويѧѧѧة لكѧѧѧل فقѧѧѧرة مѧѧѧن 

  فقرات الدراسة ضمن متغير كل محور. 

  تحليل النتائج:  -٥

يتناول هذا الجزء من البحث النتائج التѧي تѧم 

التوصل إليهѧا مѧن خѧلال الاسѧتبانة التѧي قسѧمت 

ا وفيمѧѧا يلѧѧي ثلاثѧѧة أقسѧѧام كمѧѧا أشѧѧرنا سѧѧابقً  إلѧѧى

  لكل الأقسام ومحاورها.  تحليلٌ وافٍ 

  :القسم الأول: بيانات عامة 

لѧى إمحѧور التعѧرف  تناول هذا القسم أولاً ي

بيانѧѧات عامѧѧة حѧѧول المكتبѧѧة والѧѧوزارة التابعѧѧة 

  لها:

 لѧѧى سѧѧنة تأسѧѧيس الѧѧوزارة وسѧѧنةإللتعѧѧرف 

تأسѧѧѧيس المكتبѧѧѧة داخѧѧѧل الѧѧѧوزارات كمѧѧѧا هѧѧѧو 

  .)٢(موضح في الجدول رقم 

  في الإمارات تأسيس مكتبات الوزارات )٢الجدول رقم (

  سنة تأسيس المكتبة  سنة تأسيس الوزارة  اسم المكتبة

  ١٩٧١ ١٩٧١  وزارة الخارجية 

 ١٩٧١  ١٩٧١  وزارة الداخلية

 ١٩٨٠ ١٩٧١ وزارة العدل

 ٢٠٠٤ ٢٠٠٤  وزارة شؤون الرئاسة

 ٢٠٠٥ ١٩٨٤ وزارة المالية

 ٢٠٠٦ ٢٠٠٦ وزارة البيئة والمياه

 ٢٠٠٧ ١٩٧٢ وزارة الأشغال العامة

 ٢٠١٣ ١٩٧١ وزارة العمل
  

) مكتبѧѧات 4ومѧѧن خѧѧلال النتѧѧائج أظهѧѧرت (

مѧѧѧѧѧѧن إجمѧѧѧѧѧѧالي مكتبѧѧѧѧѧѧات  % ٥٠أي بنسѧѧѧѧѧѧبة 

الѧѧوزارات قѧѧد أنشѧѧئت المكتبѧѧة فيهѧѧا فѧѧي عѧѧام 

. والجѧѧدير بالѧѧذكر أن نفسѧѧه التأسѧѧيس للѧѧوزارة
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مكتبتين تم تأسيسѧهما منѧذ بدايѧة تأسѧيس اتحѧاد 

وزارة  تѧѧѧا، وهمѧѧѧا مكتب١٩٧١الإمѧѧѧارات عѧѧѧام 

  الداخلية ووزارة الخارجية.  

مѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧة فقѧѧѧѧد  :أمѧѧѧѧا القسѧѧѧѧم الثѧѧѧѧاني

ويشѧѧѧѧتمل علѧѧѧѧى  خصѧѧѧѧص لمحѧѧѧѧاور البحѧѧѧѧث.

الإجابѧѧة عѧѧن التسѧѧاؤل الثѧѧاني للدراسѧѧة لمعرفѧѧة 

الوضѧѧع الحѧѧالي للمكتبѧѧات محѧѧل الدراسѧѧة مѧѧن 

حيѧѧث المحѧѧاور التاليѧѧة وضѧѧع التنظѧѧيم الإداري 

والهيكѧѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧѧي، والمكѧѧѧѧѧان المخصѧѧѧѧѧص 

للمكتبة، والتجهيزات والأثѧاث، والمجموعѧات 

وطريقѧѧѧѧة تنظيمهѧѧѧѧا، والتطѧѧѧѧور التكنولѧѧѧѧوجي، 

  وجاءت النتائج كما يلي:والخدمات المقدمة، 

والهيكѧѧل  المحѧѧور الأول: التنظѧѧيم الإداري

  : التنظيمي

لى مسѧتوى المكتبѧة الإداري إالتعرف  -١

  :في الهيكل التنظيمي للوزارة

مكتبѧѧات بنسѧѧبة  ٣أن  إلѧѧى أشѧѧارت النتѧѧائج

مكتبѧѧѧѧات الѧѧѧѧوزارات  يمѧѧѧѧن إجمѧѧѧѧال %٣٧٫٥

(بمسѧѧѧتوى قسѧѧѧم)، وأن هنѧѧѧاك مكتبتѧѧѧين بنسѧѧѧبة 

 ٣(بمسѧѧѧѧتوى وحѧѧѧѧدة). بينمѧѧѧѧا ذكѧѧѧѧرت  %٢٥

تنظيم إداري  دلا يوج %٣٧٫٥مكتبات بنسبة 

  .)٣(واضح.  كما يظهر في الجدول رقم 

  ) المستوى الإداري للمكتبة٣( الجدول رقم

  النسبة % التكرار   البيان  

 ٠ ٠ مستوى إدارة

 ٣٧٫٥ ٣ مستوى قسم
 ٢٥ ٢ مستوى وحدة

 ٣٧٫٥ ٣ أخرى

  معرفة مدى وجود هيكل تنظيمي للمكتبة - ٢

جاءت النتائج بشأن وجود هيكل تنظيمѧي 

للمكتبѧѧѧѧة أن نصѧѧѧѧف المكتبѧѧѧѧات بهѧѧѧѧا هيكѧѧѧѧل 

بѧه هيكѧل  لѧيسخѧر بينما النصف الآ ،تنظمي

تنظيمѧѧي. كمѧѧا هѧѧو موضѧѧح فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 

)٤(.  

  ) الهيكل التنظيمي للمكتبة٤الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

 ٥٠ ٤ يوجد هيكل تنظيمي
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 ٥٠ ٤ لا يوجد هيكل تنظيمي

  

  :تحديد هوية المستفيدين من المكتبة -٣

النتѧѧѧѧائج بشѧѧѧѧأن المسѧѧѧѧتفيدين مѧѧѧѧن  تأوضѧѧѧѧح

 %١٠٠ات بنسѧѧѧѧѧѧѧѧبة ) مكتب٨ѧѧѧѧѧѧѧѧالمكتبѧѧѧѧѧѧѧѧة أن (

ين منها هѧم موظفѧو الѧوزارة، المستفيدين الرئيس

بأنهѧѧا  %٦٢٫٥) مكتبѧѧات بنسѧѧبة ٥كمѧѧا أجابѧѧت (

تتѧѧѧѧيح لمѧѧѧѧوظفي الجهѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧرى 

سѧبة ) مكتبѧات بن٣الاستفادة من خѧدماتها. وأن (

قد شملت بالإضافة لمѧوظفي الѧوزارة  %٣٧٫٥

كمѧا   ،وموظفي الجهات الحكومية، عامة الناس

  ).٥(هو موضح في الجدول رقم 

  ) المستفيدون من المكتبة٥الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

 ١٠٠ ٨ موظفو الوزارة

 ٦٢٫٥ ٥ أخرىموظفو جهات حكومية 

  ٣٧٫٥  ٣  عامة الناس

  المحور الثاني: المبنى والتجهيزات:

لѧѧѧѧѧى المكѧѧѧѧѧان المخصѧѧѧѧѧص إالتعѧѧѧѧѧرف  -١

 :للمكتبة ضمن مبنى الوزارة

) مѧѧن مكتبѧѧات ٥أن (إلѧѧى أشѧѧارت النتѧѧائج 

تقѧѧع المكتبѧѧة فѧѧي  %٦٢٫٥الѧѧوزارات بنسѧѧبة 

 تقѧѧع مكتبتѧѧانالѧѧرئيس للѧѧوزارة، بينمѧѧا المبنѧѧى 

تقع ضمن إدارة داخل الوزارة.  %٢٥بنسبة 

وهمѧѧا وزارة البيئѧѧة ووزارة العمѧѧل. كمѧѧا هѧѧو 

  .)٦(موضح في الجدول رقم 

  ) المكان المخصص للمكتبة٦الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

 ٦٢٫٥ ٥ الرئيس للوزارةفي المبنى 

 ١٢٫٥ ١ في مبنى مستقل

  ٢٥٫٠  ٢  مشتركة مع إدارة أخرى
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لѧѧى حجѧѧم المسѧѧاحة المخصصѧѧة إالتعѧѧرف  - ٢

 :للمكتبة

) مكتبѧات بنسѧبة ٤أوضحت النتѧائج أن (

مѧѧѧѧѧن مكتبѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧوزارات مسѧѧѧѧѧاحة  %٥٠

) ٤و( ٢م ٣٠٠- ١٠٠ نالمكتبѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧي

مسѧѧاحة المكتبѧѧة بѧѧين  %٥٠مكتبѧѧات بنسѧѧبة 

كمѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧو موضѧѧѧѧѧح فѧѧѧѧѧي . ٢م ٦٠٠- ٤٠٠

  .)٧(الجدول رقم 

  ) المساحة المخصصة للمكتبة٧الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

٥٠ ٤ ٣٠٠- ١٠٠ 

٥٠ ٤ ٦٠٠- ٤٠٠ 

هѧѧѧѧل المبنѧѧѧѧى الѧѧѧѧذي تشѧѧѧѧغله المكتبѧѧѧѧة  -٣

 همصمم ليكون مكتبة أم أعيѧد تصѧميم

 ليكون مكتبة؟

) مكتبѧѧات بنسѧѧبة ٥كѧѧان مѧѧن الواضѧѧح أن (

مѧѧن مكتبѧѧات الѧѧوزارات تقѧѧع ضѧѧمن  %٦٢٫٥

 ٣أعيѧد تصѧميمها لتصѧبح مكتبѧة، بينمѧا مباني 

تقѧѧѧѧع فѧѧѧѧي مبѧѧѧѧاني  %٣٧٫٥مكتبѧѧѧѧات بنسѧѧѧѧبة 

صѧѧممت لتكѧѧون مكتبѧѧة. كمѧѧا هѧѧو موضѧѧح فѧѧي 

  .)٨(الجدول رقم 

  ) مبنى المكتبة٨(الجدول رقم  

  النسبة % التكرار  البيان

 ٣٧٫٥ ٣ مساحة مصممة لتكون مكتبة

 ٦٢٫٥ ٥ تصميمها لتكون مكتبةمساحة أعيد 
  

  :كفاية مساحة المكتبة -٤

مدى كفاية مسѧاحة المكتبѧة لتخѧزين المѧواد 

ة ـѧѧـمѧѧن المكتبѧѧات بنسب ٦أكѧѧدت  فقѧѧد، المكتبيѧѧة

  زين المواد ـة لتخــة كافيــأن المساح %٧٥

ين بنسѧبة فѧي مكتبѧاتهم غيѧر أن مكتبتѧ المكتبية

المسѧѧѧاحة غيѧѧѧر كافيѧѧѧة لتخѧѧѧزين  كانѧѧѧت %٢٥

مواد المكتبة. كما هو موضح في الجدول رقم 

)٩(.  

  ) مدى كفاية مساحة المكتبة لتخزين المواد المكتبية٩الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

 ٧٥ ٦ المساحة كافية لتخزين المواد المكتبية
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 ٢٥ ٢ المساحة غير كافية لتخزين المواد المكتبية
 

مѧѧѧدى كفايѧѧѧة مسѧѧѧاحة المكتبѧѧѧة لتقѧѧѧديم  -٥

  :خدمات المكتبة

مكتبѧѧات بنسѧѧبة  ٥أن إلѧѧى أشѧѧارت النتѧѧائج 

ديم ـѧѧѧѧѧѧѧـافية لتقـѧѧѧѧѧѧѧـك مســـاحـتـهـѧѧѧѧѧѧѧـا %٦٢٫٥

  دمات ـــالخ

مكتبѧѧѧѧات بنسѧѧѧѧبة  ٣بينمѧѧѧѧا  ،داخѧѧѧѧل المكتبѧѧѧѧة

غيѧѧر كافيѧѧة لتقѧѧديم  االمسѧѧاحة لѧѧديه %٣٧٫٥

خѧѧѧѧدمات المكتبѧѧѧѧة، كمѧѧѧѧا هѧѧѧѧو موضѧѧѧѧح فѧѧѧѧي 

  .)١٠(الجدول رقم 

  ) مدى كفاية مساحة المكتبة لتقديم خدمات المكتبة١٠(الجدول رقم  

  النسبة % التكرار  البيان

 ٦٢٫٥ ٥ لتقديم خدمات المكتبةالمساحة كافية 

 ٣٧٫٥ ٣ المساحة غير كافية لتقديم خدمات المكتبة

مѧѧѧدى كفايѧѧѧة مسѧѧѧاحة المكتبѧѧѧة للقيѧѧѧام  -٦

 :بالأعمال الفنية

أن  %٦٢٫٥مكتبѧات بنسѧبة  ٥أوضحت 

الفنيѧة مساحة المكتبة كافية للقيѧام بالأعمѧال 

مѧن المكتبѧات بنسѧبة  ٣داخل المكتبة، بينما 

المسѧѧѧѧѧاحة غيѧѧѧѧѧر كافيѧѧѧѧѧة للقيѧѧѧѧѧام  % ٣٧٫٥

بالأعمѧѧѧѧال الفنيѧѧѧѧة. كمѧѧѧѧا هѧѧѧѧو موضѧѧѧѧح فѧѧѧѧي 

  .)١١(الجدول رقم 

  ) مدى كفاية مساحة المكتبة للقيام بالأعمال الفنية١١الجدول رقم (

  % النسبة التكرار  البيان

 ٦٢٫٥ ٥ المساحة كافية للقيام بالأعمال الفنية

 ٣٧٫٥ ٣ المساحة غير كافية للقيام بالأعمال الفنية

 لى كفاية أثاث المكتبة لتقديم خدمات المكتبة.إالتعرف  -٧

لتقديم خدمات المكتبة، كما  لديها أثاث كافٍ  %٨٧٫٥مكتبات بنسبة  ٧أن إلى أشارت النتائج 

  .)١٢(هو موضح في الجدول رقم 

  ) مدى كفاية أثاث المكتبة لتقديم خدمات المكتبة١٢الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

 ٨٧٫٥ ٧ أثاث المكتبة كاف لتقديم خدمات المكتبة
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 ٥٫٣ ١ أثاث المكتبة غير كاف لتقديم خدمات المكتبة
  

لى كفايѧة معѧدات وتجهيѧزات إالتعرف  -٨

 :المكتبة لتقديم الخدمات

ات ـѧѧѧـمѧѧѧن المكتب ٥أوضѧѧѧحت النتѧѧѧائج أن 

افية لتقѧѧديم ـا كѧѧـѧѧـداتهــمع %٦٢٫٥ة ــѧѧـبنسب

مѧѧѧن المكتبѧѧѧات  ٣خѧѧѧدمات المكتبѧѧѧة، بينمѧѧѧا 

لѧѧѧم تكѧѧѧن المعѧѧѧدات كافيѧѧѧة  % ٣٧٫٥بنسѧѧѧبة 

كما هو موضѧح فѧي  ،خدمات المكتبةلتقديم 

  .)١٣(الجدول رقم 

  ) مدى كفاية معدات وتجهيزات المكتبة لتقديم الخدمات١٣الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

 ٦٢٫٥ ٥ معدات وتجهيزات المكتبة كافية

 ٣٧٫٥ ٣ معدات وتجهيزات المكتبة غير كافية
  

  المحور الثالث: العاملون في المكتبة:

 :إجمالي عدد الموظفين في المكتبة -١

مѧѧѧѧن المكتبѧѧѧѧات اي  ٥جѧѧѧѧاءت النتѧѧѧѧائج أن 

لѧѧديها عѧѧدد مѧѧوظفين يتѧѧراوح  %٦٢٫٥بنسѧѧبة 

موظفين، بينما أشارت مكتبة واحѧدة  ٥-١بين 

أن إلѧى مѧوظفين، وتجѧدر الإشѧارة  ٦أن لديها 

فيهمѧѧا موظѧѧف متفѧѧرغ. كمѧѧا هѧѧو  لѧѧيسمكتبتѧѧين 

  .)١٤(واضح في الجدول رقم 

  ) إجمالي عدد الموظفين في المكتبة١٤الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

 ٦٢٫٥ ٥ ٥-١الموظفين من عدد 

 ١٢٫٥ ١ ١٠-٦عدد الموظفين من 

  ٢٥  ٢  لا يوجد موظف متفرغ

 :عدد الموظفين المتخصصين في مجال المكتبات في المكتبة -٢

وعѧددهم  ،متخصصѧين فѧي علѧم المكتبѧات امكتبات من مكتبات الѧوزارات أن لѧديه ٤أشارت 

  .)١٥(متخصصين. كما هو موضح في الجدول رقم  ٥-١من 

  ) عدد الموظفين المتخصصين في مجال المكتبات في المكتبة١٥الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

 ٥٠ ٤ ٥-١عدد الموظفين من 
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  ٥٠  ٤  لا يوجد

 :معرفة مدى كفاية عدد الموظفين لتقديم خدمات المكتبة -٣

عѧدد المѧوظفين فيهѧا كѧاف، كمѧا هѧو موضѧح فѧي  %٧٥٫٠مكتبات بنسѧبة  ٦أكدت النتائج أن 

  . ١٦الجدول رقم 

  ) مدى كفاية عدد الموظفين لتقديم خدمات المكتبة١٦الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

 ٧٥ ٦ عدد الموظفين كاف

  ١٢٫٥  ١  عدد الموظفين غير كاف

  ١٢٫٥  ١ لا أعرف

  :المحور الرابع: مجموعات المكتبة

 إجمالي عدد المواد المكتبية في المكتبة  - ١

مكتبات بنسѧبة  ٥أن إلى وأشارت النتائج 

مѧѧѧن المكتبѧѧѧات عѧѧѧدد المجموعѧѧѧات  %٦٢٫٥

مѧѧادة، بينمѧѧا  ٥٠٠٠المكتبيѧѧة فيهѧѧا أقѧѧل مѧѧن 

 ٢٠٠٠٠ مجѧѧاميع مكتبتѧѧينجѧѧاءت تجѧѧاوزت 

أن واحѧѧѧدة مѧѧѧن إلѧѧѧى مѧѧѧادة وتجѧѧѧدر الإشѧѧѧارة 

المكتبѧѧѧѧات وهѧѧѧѧي مكتبѧѧѧѧة وزارة الداخليѧѧѧѧة لا 

ѧѧѧѧدم  ديوجѧѧѧѧذي يخѧѧѧѧي الѧѧѧѧر الرئيسѧѧѧѧي المقѧѧѧѧف

المѧѧѧوظفين أي مجموعѧѧѧة مكتبيѧѧѧة مطبوعѧѧѧة، 

و موضѧح ــا هــة. كمــرونيــلأنها مكتبة إلكت

  .)١٧(في الجدول رقم 

  ) إجمالي عدد المواد المكتبية في المكتبة١٧ول رقم (الجد

  النسبة % التكرار  البيان

٦٢٫٥ ٥ ٥٠٠٠- ١ 

  ٢٥  ٢  فأكثر-٢٠٠٠٠

هѧѧѧل يوجѧѧѧد سياسѧѧѧة مكتوبѧѧѧة لتنميѧѧѧة  -٢

  المجموعات في المكتبة؟

مكتبѧѧѧѧѧات بنسѧѧѧѧѧѧبة  ٥أوضѧѧѧѧѧحت النتѧѧѧѧѧائج أن 

٦٢٫٥%   

 ٣مكتوبѧѧة لسياسѧѧة التزويѧѧد، بينمѧѧا لѧѧديها سياسѧѧة 

لѧѧيس لѧѧديها سياسѧѧة تزويѧѧد  بѧѧأن مكتبѧѧات أجابѧѧت

هѧѧѧو موضѧѧѧح فѧѧѧي الجѧѧѧدول رقѧѧѧم  اكمѧѧѧ ،واضѧѧѧحة

)١٨(.  

  سياسة مكتوبة لتنمية المجموعات في المكتبة؟ يوجد) هل ١٨الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان
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 ٦٢٫٥ ٥ لتنمية المجموعاتلديها سياسة 

  ٣٧٫٥  ٣  ليس لديها سياسة لتنمية المجموعات

لى مصادر تنمية مجموعѧات إالتعرف  -٣

  :المكتبة

مѧѧѧѧѧن مكتبѧѧѧѧѧات  ٧جѧѧѧѧѧاءت الإجابѧѧѧѧѧات أن 

تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى  %٨٧٫٥الѧѧѧѧوزارات بنسѧѧѧѧبة 

الإهѧѧѧѧѧداء كمصѧѧѧѧѧدر مѧѧѧѧѧن مصѧѧѧѧѧادر لتنميѧѧѧѧѧة 

مكتبѧѧѧѧات  ٦أوضѧѧѧѧحت كمѧѧѧѧا  ،المجموعѧѧѧѧات

 ٤تعتمد على الشѧراء، وأشѧار  %٧٥بنسبة 

أن التبѧѧادل  إلѧѧى %٥٠مѧѧن المكتبѧѧات بنسѧѧبة 

أحѧѧѧѧѧѧѧد المصѧѧѧѧѧѧѧادر المهمѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي تنميѧѧѧѧѧѧѧة 

المجموعѧѧات. كمѧѧا هѧѧو واضѧѧح فѧѧي الجѧѧدول 

  .)١٩( رقم

  ) مصادر تنمية مجموعات المكتبة١٩الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

 ٧٥ ٦ الشراء

  ٨٧  ٧  الإهداء

  ٥٠  ٤  التبادل

لѧѧѧѧѧѧѧѧى نظѧѧѧѧѧѧѧѧام تصѧѧѧѧѧѧѧѧنيف إالتعѧѧѧѧѧѧѧѧرف  -٤

 :المجموعات في المكتبة

مكتبѧѧѧات بنسѧѧѧبة  ٥أشѧѧѧارت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى أن 

لѧѧѧѧديها نظѧѧѧѧم تصѧѧѧѧنيف لمجموعتهѧѧѧѧا،  %٦٢٫٥

وتوزعѧѧت بѧѧين مكتبتѧѧين تسѧѧتخدم نظѧѧام تصѧѧنيف 

نظام تصѧنيف  نومكتبتان تستخدما ،الكونجرس

وواحدة لѧديها تصѧنيف خѧاص.  ،ديوي العشري

بѧأن  %٣٧٫٥مكتبات بنسبة  ٣وجاءت إجابات 

وذلѧك مѧا  ،ليس لديها نظام تصنيف لمجموعاتها

  .٠)٢(الجدول رقم  هيوضح

  المستخدمة في المكتبة ) نظم التصنيف٢٠الجدول رقم (

 التكرار  البيان

 ٢ تستخدم نظام تصنيف مكتبة الكونجرس
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  ٢ تستخدم نظام تصنيف ديوي

  ١  تصنيف خاص

  ٣  لا يوجد تصنيف للمجموعات

  المكتبة: ةالمحور الخامس: أتمت

لѧѧѧѧѧى النظѧѧѧѧѧام الإلكترونѧѧѧѧѧي إالتعѧѧѧѧѧرف  -٥

 :المكتبةالمستخدم في 

أشѧѧѧѧѧارت النتѧѧѧѧѧائج إلѧѧѧѧѧى أن نصѧѧѧѧѧف مكتبѧѧѧѧѧات 

  الوزارات 

لѧѧѧديها نظѧѧѧام إلكترونѧѧѧي لإدارة العمليѧѧѧات فѧѧѧي 

أنѧه لا إلѧى المكتبة، بينما أشار النصف الآخѧر 

لديهم نظѧام إلكترونѧي. كمѧا هѧو موضѧح  ديوج

  .)٢١(في الجدول رقم 

  النظام الإلكتروني المستخدم في المكتبة) ٢١الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

 ٥٠ ٤ يوجد نظام إلكتروني للمكتبة

  ٥٠  ٤  لا يوجد نظام إلكتروني للمكتبة

  المحور السادس: خدمات المكتبة:

الخѧѧѧدمات التѧѧѧي تقѧѧѧدمها المكتبѧѧѧة  مѧѧѧا -١

 للمستفيدين؟ 

مѧѧѧن المكتبѧѧѧات  ٧أظهѧѧѧرت النتѧѧѧائج أن 

تقѧѧѧѧѧدم خدمѧѧѧѧѧة الإعѧѧѧѧѧارة  %٨٧٫٥بنسѧѧѧѧѧبة 

الخارجيѧѧة للمسѧѧتفيدين، وجѧѧاء فѧѧي المرتبѧѧة 

الثانيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن الخѧѧѧѧѧدمات خدمѧѧѧѧѧة الإعѧѧѧѧѧارة 

. %٦٢مكتبѧѧات بنسѧѧبة  ٥الداخليѧѧة بواقѧѧع 

ѧѧѧزت مكتبتѧѧѧع اوتميѧѧѧدمان جميѧѧѧا تقѧѧѧن بأنهم

الخѧѧѧدمات بالإضѧѧѧافة لمѧѧѧا سѧѧѧبق (الأجوبѧѧѧة 

المرجعيѧѧѧѧѧѧة، الإحاطѧѧѧѧѧѧة الجاريѧѧѧѧѧѧة، البѧѧѧѧѧѧث 

الانتقѧѧѧائي، البحѧѧѧث فѧѧѧي قواعѧѧѧد البيانѧѧѧات، 

خدمة التصوير، خدمة الترجمة). كما هѧو 

  .)٢٢(موضح في الجدول رقم 

  

  ي تقدمها المكتبة) الخدمات الت٢٢الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان
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 ٨٧٫٥ ٧ الإعارة الخارجية

  ٦٢  ٥  الإعارة الداخلية

  ٣٧٫٥  ٣  الخدمات المرجعية

  ٢٥  ٢  الإحاطة الجارية

  ٣٧٫٥  ٣  البث الانتقائي

  ٣٧٫٥  ٣  البحث في قواعد البيانات

  ٣٧٫٥  ٣  خدمة التصوير 

  ١٢٫٥  ١  خدمة الترجمة

الخѧѧدمات الإلكترونيѧѧة التѧѧي تقѧѧدمها  مѧѧا -٢

 المكتبة للمستفيدين؟ 

مѧѧѧن المكتبѧѧѧات  ٢أن إلѧѧѧى أشѧѧѧارت النتѧѧѧائج 

لѧѧѧيس لѧѧѧديهما أيѧѧѧة خѧѧѧدمات إلكترونيѧѧѧة مقدمѧѧѧة 

مكتبѧات أنهѧا تقѧدم  ٣للمستفيدين، بينما ذكرت 

خѧѧѧѧѧѧѧدمات (الإيميѧѧѧѧѧѧѧل والفѧѧѧѧѧѧѧاكس، وأجهѧѧѧѧѧѧѧزة 

الإنترنت، والواي فѧاي، والموقѧع والكمبيوتر، 

الإلكترونѧѧي، والخѧѧدمات المرجعيѧѧة المكتبيѧѧة، 

توصѧѧѧѧѧيل الوثѧѧѧѧѧائق)، ووتѧѧѧѧѧدريب المѧѧѧѧѧوظفين، 

وتفѧѧردت مكتبѧѧة واحѧѧدة بتقѧѧديم خدمѧѧة التطبيѧѧق 

لѧѧѧى الهواتѧѧѧف للمسѧѧѧتفيدين. كمѧѧѧا هѧѧѧو الѧѧѧذكي ع

  .)٢٣(ح في الجدول رقم موض

  ) الخدمات الإلكترونية التي تقدمها المكتبة٢٣الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

 ٦٢٫٥ ٥ البريد الإلكتروني

  ٣٧٫٥  ٣  الفاكس

  ٥٠  ٤  أجهزة كمبيوتر

  ٦٢٫٥  ٥  الإنترنت

  ٥٠  ٤  الواي فاي

  ٣٧٫٥  ٣  موقع إلكتروني

  ١٢٫٥  ١  للمكتبةتطبيق ذكي 

  ٣٧٫٥  ٣  تدريب الموظفين

  ٣٧٫٥  ٣  توصيل الوثائق
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  النسبة % التكرار  البيان

  ٣٧٫٥  ٣  الخدمات لإلكترونية المرجعية

  القسم الثالث: التحديات والصعوبات:

 :التحديات التي تواجه مكتبات الوزارات - ١

 تأوضحت النتائج بѧان أكبѧر خمѧس تحѧديا

تجهيѧزات المكتبѧة غيѧر  :تواجه المكتبѧات هѧي

مناسѧѧѧѧبة للعمѧѧѧѧل، مجموعѧѧѧѧات المكتبѧѧѧѧة غيѧѧѧѧر 

مفهرسѧѧѧѧة ومصѧѧѧѧنفة، ميزانيѧѧѧѧة المكتبѧѧѧѧة غيѧѧѧѧر 

كافيѧѧة، عѧѧدم الѧѧوعي بأهميѧѧة المكتبѧѧة ودورهѧѧا، 

كمѧѧا هѧѧو موضѧѧح  .مبنѧѧى المكتبѧѧة غيѧѧر مناسѧѧب

  ).٢٤(في الجدول رقم 

  ) التحديات التي تواجه مكتبات الوزارات٢٤رقم (الجدول 

  النسبة % التكرار  البيان

 ٣٧٫٥ ٣ مبنى المكتبة غير مناسب
  ٥٠  ٤  تجهيزات المكتبة غير مناسبة للعمل

 ٣٧٫٥  ٣  مجموعات المكتبة غير مناسبة للمستفيدين
  ٠  ٠  عدم مناسبة ساعات دوام المكتبة للمستفيدين

  ٥٠ ٤  مفهرسة ومصنفةمجموعات المكتبة غير 
  ٥٠  ٤  ميزانية المكتبة غير كافية

  ٣٧٫٥  ٣  عدد المتخصصين غير كافٍ 
  ٣٧٫٥  ٣  قلة استخدام التكنولوجيا الحديثة في المكتبة 

  ٥٠  ٤  عدم الوعي بأهمية المكتبة ودورها
  ١٢٫٥  ١  عدم الاهتمام بالمكتبة من قبل الإدارة العليا

 :الوزاراتالصعوبات التي تواجه مكتبات  -٢

 ،صعوبات إدارية :أظهرت النتائج أن أهم الصعوبات التي تواجه المكتبات هي على الترتيب

  .)٢٥(ثم صعوبات مالية وتقنية.  كما هو موضح في الجدول رقم  ،ويليها صعوبات فنية

  ) الصعوبات التي تواجه مكتبات الوزارات٢٥الجدول رقم (

  النسبة % التكرار  البيان

 ٦٢٫٥ ٥ إداريةصعوبات 

  ٥٠  ٣  صعوبات فنية
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  النسبة % التكرار  البيان

  ٢٥  ٢  صعوبات مالية

  ٢٥ ٢  صعوبات تقنية
  ٢٥  ٢  أخرى

  

Wא 

  وفيما يلي عرض نتائج البحث:

برهنѧѧѧѧت النتѧѧѧѧائج أن زمѧѧѧѧن إنشѧѧѧѧاء مكتبѧѧѧѧات  - ١

ѧѧًوزارات غالبѧѧاال ѧѧًون متزامنѧѧا يكѧѧاء  امѧѧع إنشѧѧم

 ٨) مكتبѧѧات مѧѧن ٤الѧѧوزارة حيѧѧث اتضѧѧح أن (

أنشѧѧѧѧѧئت مѧѧѧѧع إنشѧѧѧѧѧاء  %٥٠مثѧѧѧѧل توزارات 

 الوزارة. 

تقѧѧѧع جميѧѧѧع مكتبѧѧѧات الѧѧѧوزارات فѧѧѧي أبѧѧѧو  -٢

، إلا مكتبة وزارة البيئة والمياه فإنهѧا يظب

 تقع في دبي. 

إن مكتبѧѧѧة وزارة الداخليѧѧѧة الرئيسѧѧѧة التѧѧѧي  -٣

الѧѧѧѧѧوزارة هѧѧѧѧѧي مكتبѧѧѧѧѧة  تخѧѧѧѧѧدم مѧѧѧѧѧوظفي

، بينمѧѧѧا فѧѧѧي فروعهѧѧѧا %١٠٠إلكترونيѧѧѧة 

المنتشرة في مراكѧز وزارة الداخليѧة عبѧر 

الدولѧѧة يوجѧѧد فيهѧѧا مѧѧواد مطبوعѧѧة ويبلѧѧغ 

مجمѧѧوع الكتѧѧب المطبوعѧѧة فيهѧѧا أكثѧѧر مѧѧن 

 كتاب.  ١٠٠٠٠٠

أوضѧѧѧѧحت النتѧѧѧѧائج أن التبعيѧѧѧѧة الإداريѧѧѧѧة  -٤

توزعت بين انضوائها  لمكتبات الوزارات

 ةأخرى بمسѧتوى قسѧم أو وحѧدتحت إدارة 

. وبقيѧѧѧة المكتبѧѧѧات بنسѧѧѧبة %٦٢٫٥بواقѧѧѧع 

جѧѧاءت مسѧѧتقلة فѧѧي تبعيتهѧѧا فѧѧي  %٣٧٫٥

 الهيكل التنظيمي.

مѧѧѧن  %٥٠لѧѧѧدى توصѧѧѧلت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى أن  - ٥

  لمكتباتهم. اتنظيميً  مكتبات الوزارات هيكلاً 

أظهرت النتائج أن المسѧتفيدين الأساسѧيين  -٦

موظفѧو الѧوزارة، من خѧدمات المكتبѧة هѧم 

 .%١٠٠النسبة  تحيث بلغ

أظهѧѧѧرت النتѧѧѧائج أن المكѧѧѧان المخصѧѧѧص  -٧

ما يكون فѧي المبنѧى الѧرئيس  اللمكتبة دائمً 

وجودهѧا  %٦٢٫٥حيѧث ذكѧرت  ،للوزارة

فѧѧي المبنѧѧى الѧѧرئيس للѧѧوزارة، عѧѧدا مكتبѧѧة 

واحѧѧدة موجѧѧودة فѧѧي مبنѧѧى مسѧѧتقل وهѧѧي 

ن ضѧѧمن اومكتبتѧѧ ،مكتبѧѧة وزارة الداخليѧѧة

 إدارة أخرى. 

أظهѧѧѧѧѧرت النتѧѧѧѧѧائج أن مسѧѧѧѧѧاحة مكتبѧѧѧѧѧات  -٨

الѧѧѧوزارات هѧѧѧي مسѧѧѧاحات مقبولѧѧѧة لمكتبѧѧѧة 

متخصصѧѧة حكوميѧѧة. حيѧѧث تراوحѧѧت مѧѧا 

ن هѧѧѧѧذه أ. وعمتѧѧѧѧر مربѧѧѧ ٦٠٠-١٠٠ نبѧѧѧي

المسѧѧѧاحة كافيѧѧѧة لتخѧѧѧزين المѧѧѧواد المكتبيѧѧѧة 

 ومعالجتها وتقديم الخدمات. 
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مѧѧن  %٦٢٫٥أوضѧѧحت النتѧѧائج أن نسѧѧبة  -٩

مكتبѧѧѧѧات الѧѧѧѧوزارات المكѧѧѧѧان المخصѧѧѧѧص 

مكتبة، أعيد تصميمه ليكون مكتبѧة، عѧدا لل

مكتبѧѧѧات حيѧѧѧث صѧѧѧمم المكѧѧѧان ليكѧѧѧون  ٣

 مكتبة.

 %٨٧٫٥أشѧѧارت نتѧѧائج البحѧѧث إلѧѧى أن  -١٠

مѧѧن مكتبѧѧات الѧѧوزارات لѧѧديها أثѧѧاث كѧѧاف 

 لتقديم خدمات المكتبة.

أن المعѧѧѧدات والتجهيѧѧѧزات فѧѧѧي مكتبѧѧѧات  -١١

الѧѧوزارة كافيѧѧة نوعѧѧا مѧѧا لتقѧѧديم خѧѧدمات 

مѧѧѧѧن  % ٦٢٫٥المكتبѧѧѧѧة حيѧѧѧѧث ذكѧѧѧѧرت 

 المكتبات كفاية المعدات والتجهيزات. 

مѧѧѧѧѧن  %٦٢٫٥توصѧѧѧѧѧلت النتѧѧѧѧѧائج إلѧѧѧѧѧى  -١٢

مكتبѧѧات الѧѧوزارات عѧѧدد المѧѧوظفين فيهѧѧا 

مѧѧوظفين، بينمѧѧا فѧѧي مكتبتѧѧين لا  ٥-١مѧن 

ѧѧدة  ديوجѧѧردت واحѧѧرغ. وانفѧѧف متفѧѧموظ

يوجد فيهѧا أكثѧر  إذ ،وهي وزارة الداخلية

 موظفين.  ٦من 

مѧѧن  %٥٠ لѧѧدى شѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى أنأ -١٣

مكتبات الѧوزارات مѧوظفين متخصصѧين 

 في علم المكتبات والمعلومات.

 كتبѧѧات كѧѧافٍ أن عѧѧدد المѧѧوظفين فѧѧي الم -١٤

إلى حيث أشارت النتائج  ،لتقديم الخدمات

من مكتبات الوزارات ترى أن  %٧٥أن 

 العدد كاف. 

أظهѧѧѧѧѧرت النتѧѧѧѧѧائج حجѧѧѧѧѧم المجموعѧѧѧѧѧات  -١٥

المكتبيѧѧѧѧѧѧѧة (الكتѧѧѧѧѧѧѧب المطبوعѧѧѧѧѧѧѧة) فѧѧѧѧѧѧѧي 

مѧѧن المكتبѧѧات  ٥تبѧѧين أن  فقѧѧد ،المكتبѧѧات

مجموعاتهѧѧѧѧا أقѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن  %٦٢٫٥مثѧѧѧѧل ت

كتѧѧѧاب، عѧѧѧدا مكتبتѧѧѧين فتجѧѧѧاوزت  ٥٠٠٠

كتѧѧѧѧѧѧاب، بينمѧѧѧѧѧѧا  ٢٠٠٠٠ا مѧѧѧѧѧѧمجموعاته

ѧѧѧانفѧѧѧة الرئيسѧѧѧة وزارة الداخليѧѧѧة ردت مكتب

 بأن مجموعاتها جميعها إلكترونية.

 ٥ثبѧѧѧت أن غالبيѧѧѧة مكتبѧѧѧات الѧѧѧوزارات ( -١٦

) لѧѧѧديها سياسѧѧѧة %٦٢٫٥مكتبѧѧѧات بنسѧѧѧبة 

 ٣وبة لتنمية مصادرها، بينما أشارت مكت

بأنها ليس لѧديها  % ٣٧٫٥مكتبات بنسبة 

 سياسة مكتوبة.

أوضѧѧѧѧحت النتѧѧѧѧائج أن المصѧѧѧѧدر الѧѧѧѧرئيس  - ١٧

لتنمية المجموعات في المكتبات تنوعѧت مѧا 

 . بالتواليالإهداء ثم الشراء ثم التبادل  نبي

ظهѧѧѧر أن غالبيѧѧѧة المكتبѧѧѧات تقѧѧѧوم بعمѧѧѧل  -١٨

 ٥تصѧѧѧنيف لمجموعاتهѧѧѧا حيѧѧѧث تبѧѧѧين أن 

تتبѧѧѧѧѧع نظѧѧѧѧѧام  %٦٢٫٥مكتبѧѧѧѧѧات بنسѧѧѧѧѧبة 

مكتبѧѧѧات  ٣تصѧѧѧنيف لمجموعاتهѧѧѧا، بينمѧѧѧا 

لѧѧيس لѧѧديها أي تصѧѧنيف  %٣٧٫٥بنسѧѧبة 

 لمجموعاتها. 

ظهر أن نصف مكتبات الوزارات لѧديها  -١٩

نظѧѧѧام إلكترونѧѧѧي لإدارة عمليѧѧѧات المكتبѧѧѧة 
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 %٥٠مكتبѧѧѧات بنسѧѧѧبة  ٤حيѧѧѧث تبѧѧѧين أن 

لѧѧѧديها نظѧѧѧام إلكترونѧѧѧѧي، بينمѧѧѧا النصѧѧѧѧف 

 الآخر ليس لديهم نظام إلكتروني.

أن الخѧѧѧѧѧѧدمات إلѧѧѧѧѧѧى أشѧѧѧѧѧѧارت النتѧѧѧѧѧѧائج  -٢٠

فѧѧѧѧي المكتبѧѧѧѧات هѧѧѧѧي خѧѧѧѧدمات المتѧѧѧѧوافرة 

مكتبѧѧات  ٧الإعѧѧارة الخارجيѧѧة حيѧѧث ذكѧѧر 

 ،أنهѧѧѧا تقѧѧѧدم هѧѧѧذه الخدمѧѧѧة %٨٧٫٥بنسѧѧѧبة 

بينما الخدمات المرجعيѧة، والبѧث الانتقѧائي 

لبحѧѧѧѧث فѧѧѧѧي قواعѧѧѧѧѧد البيانѧѧѧѧات وخدمѧѧѧѧѧة وا

مكتبѧѧѧѧѧѧات بنسѧѧѧѧѧѧبة  ٣تقѧѧѧѧѧѧدمها  ؛التصѧѧѧѧѧѧوير

٣٧٫٥%  

مѧѧѧѧѧѧن  %٣٧٫٥أوضѧѧѧѧѧѧحت النتѧѧѧѧѧѧائج أن  -٢١

مكتبѧѧѧѧات الѧѧѧѧوزارات أنهѧѧѧѧا تقѧѧѧѧدم أغلѧѧѧѧب 

 البريѧѧد الإلكترونѧѧيالإلكترونيѧѧة (الخѧѧدمات 

والفѧѧѧاكس، وأجهѧѧѧزة الكمبيѧѧѧوتر، الإنترنѧѧѧت، 

والѧѧѧѧѧѧواي فѧѧѧѧѧѧاي، والموقѧѧѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧѧѧي، 

والخѧѧѧدمات المرجعيѧѧѧة المكتبيѧѧѧة، وتѧѧѧدريب 

المѧѧѧѧوظفين، توصѧѧѧѧيل الوثѧѧѧѧائق)، وتفѧѧѧѧردت 

مكتبѧѧة واحѧѧدة بتقѧѧديم خدمѧѧة التطبيѧѧق الѧѧذكي 

 على الهواتف للمستفيدين.

 تأظهرت النتائج أن أكثر خمسѧة تحѧديا -٢٢

تجهيѧزات  :رات هѧيتواجه مكتبات الوزا

المكتبة غير المناسѧبة للعمѧل، مجموعѧات 

المكتبѧѧѧة غيѧѧѧر مفهرسѧѧѧة ومصѧѧѧنفة، ميزانيѧѧѧة 

المكتبѧѧѧة غيѧѧѧر كافيѧѧѧة، عѧѧѧدم الѧѧѧوعي بأهميѧѧѧة 

  .المكتبة ودورها، مبنى المكتبة غير مناسب

أن الصѧѧѧѧѧعوبات إلѧѧѧѧѧى أشѧѧѧѧѧارت النتѧѧѧѧѧائج  -٢٣

الإدارية هي علѧى رأس الصѧعوبات التѧي 

ويليهѧѧѧѧѧا  ،تواجههѧѧѧѧѧا مكتبѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧوزارات

 الصعوبات الفنية والمالية. 

Wא 

إليѧѧه نتѧѧائج البحѧѧث  تمѧѧن خѧѧلال مѧѧا توصѧѧل

  : بما يلي يوصي الباحثان

أن تكون هنѧاك جهѧة مركزيѧة تعمѧل علѧى  -١

وتقѧѧديم الѧѧدعم تطѧѧوير مكتبѧѧات الѧѧوزارات 

الكامѧѧل لهѧѧا، وتضѧѧع معѧѧايير محѧѧددة لهѧѧذا 

 النوع من المكتبات.

فѧѧѧѧي دولѧѧѧѧة دعѧѧѧѧوة الѧѧѧѧوزارات الفدراليѧѧѧѧة  -٢

الإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة والمؤسسѧѧѧات 

الإماراتيѧѧѧة غيѧѧѧر المرتبطѧѧѧة  بѧѧѧوزارات لا 

يوجد بها مكتبات الى العمل علѧى تأسѧيس 

 و مؤسسة.أمكتبات خاصة بكل وزارة 

نشѧѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧѧوعي بأهميѧѧѧѧѧѧة دور مكتبѧѧѧѧѧѧѧات  -٣

كافѧѧة الѧѧوزارات بѧѧين منسѧѧوبي الѧѧوزارات 

 على اختلاف مواقعهم الإدارية.

وبمѧѧѧѧا  االѧѧѧѧوزارات إداريѧѧѧѧ̒ربѧѧѧѧط مكتبѧѧѧѧات  -٤

هميتها ووضعها في أيتناسب مع مكانتها و

الهيكѧѧل التنظيمѧѧي  المكانѧѧة المناسѧѧبة ضѧѧمن
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مѧѧن المسѧѧاندة  الكѧѧل وزارة لإكسѧѧابها مزيѧѧدً 

 والدعم.

الدعوة إلѧى زيѧادة عѧدد المتخصصѧين فѧي  -٥

المعلومѧѧѧات فѧѧѧي وعلѧѧѧم مجѧѧѧال المكتبѧѧѧات 

مكتبѧѧѧات الѧѧѧوزارات ليكونѧѧѧوا علѧѧѧى درايѧѧѧة 

دارة تلѧѧѧѧك المكتبѧѧѧѧات وتقѧѧѧѧديم كافيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي إ

 الخدمات المتطورة والحديثة. 

أن يكѧѧѧѧѧѧون لمكتبѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧوزارات نظѧѧѧѧѧѧام  -٦

وسياسة مكتوبة وتعليمات لتسيير أعمالهѧا 

وفѧѧѧѧѧق المعѧѧѧѧѧايير والمواصѧѧѧѧѧفات الدوليѧѧѧѧѧة 

 المعتمدة بهذا المجال.

تطѧѧѧѧѧѧѧѧوير طريقѧѧѧѧѧѧѧѧة ومسѧѧѧѧѧѧѧѧتوى تنميѧѧѧѧѧѧѧѧة  -٧

تكѧѧون متوافقѧѧةً مѧѧع المجموعѧѧات المكتبيѧѧة 

تناسѧѧب مѧѧع نوعيѧѧة العالميѧѧة وتالممارسѧѧات 

وحجѧѧѧم جمهѧѧѧور المسѧѧѧتفيدين فѧѧѧي مكتبѧѧѧات 

 الوزارات.

ضѧرورة اتبѧاع بتوعية مكتبات الѧوزارات  -٨

 الأنظمة العالمية فѧي تصѧنيف مجموعاتهѧا

 .وتنظيمها

توعيѧѧة مكتبѧѧات الѧѧوزارات إلѧѧى ضѧѧرورة  -٩

اسѧѧѧѧتخدام نظѧѧѧѧام إلكترونѧѧѧѧي متوافѧѧѧѧق مѧѧѧѧع 

المواصѧѧفات والمعѧѧايير المتبعѧѧة فѧѧي مجѧѧال 

 نظم المكتبات.

بنѧѧѧاء مسѧѧѧتقل خѧѧѧاص لمكتبѧѧѧة  تخصѧѧѧيص -١٠

يحتѧѧوي علѧѧى جميѧѧع التجهيѧѧزات الѧѧوزارة 

اللازمѧѧѧة والمتخصصѧѧѧة ووفѧѧѧق المعѧѧѧايير 

 والمواصفات الدولية.

مواكبة التقدم فѧي تكنولوجيѧا المعلومѧات  -١١

والاستفادة مѧن التطѧور الكبيѧر فѧي مجѧال 

المكتبѧѧات والمعلومѧѧات وتجهيѧѧز المكتبѧѧات 

ѧѧѧѧѧدث التقنيѧѧѧѧѧك بأحѧѧѧѧѧاعد تلѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧات الت

المكتبات على تقѧديم خѧدماتها بمѧا يواكѧب 

 رؤية الإمارات المستقبلية.

ربѧѧѧѧط مكتبѧѧѧѧات الѧѧѧѧوزارات فѧѧѧѧي شѧѧѧѧبكة  -١٢

ائѧتلاف  ىتعاونية موحدة وإنشѧاء مѧا يسѧم

مكتبѧѧѧѧات الѧѧѧѧوزارة الحكوميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي دولѧѧѧѧة 

) Consortiumالإمارات العربية المتحѧدة (

 ومشѧѧѧѧاركةليكѧѧѧѧون أداة لتوحيѧѧѧѧد الجهѧѧѧѧود 

ѧѧѧك قواعѧѧѧين تلѧѧѧات بѧѧѧادر المعلومѧѧѧد ومص

 المكتبات. 

عقѧѧѧѧد لقѧѧѧѧاءات بѧѧѧѧين مسѧѧѧѧؤولي مكتبѧѧѧѧات  -١٣

الѧѧوزارات وبشѧѧكل دوري للوقѧѧوف علѧѧى 

أهѧѧم الأمѧѧور المشѧѧتركة وتفعيѧѧل التعѧѧاون 

 بينها. 

دعوة الوزارات التي ليس لديها مكتبات  -١٤

  إلى تأسيس مكتبات حديثة ومتطورة. 
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אא 

 :المراجع العربية -أ

المعجѧѧѧم  .)١٩٩٨أحمѧѧѧد محمѧѧѧد الشѧѧѧامي ( -١

الموسѧѧѧѧѧѧѧوعي لمصѧѧѧѧѧѧѧطلحات المكتبѧѧѧѧѧѧѧات 

  القاهرة: دار المريخ. ،والمعلومات

تحѧѧѧѧѧاد الѧѧѧѧѧدولي لجمعيѧѧѧѧѧات المكتبѧѧѧѧѧات الا -٢

). دليѧѧѧѧѧل ٢٠٠٧(الإفѧѧѧѧѧلا) (ومؤسسѧѧѧѧѧاتها 

  ص. ٦٦المكتبات الدوائر الحكومية.، 

البوابѧѧѧѧѧة الرسѧѧѧѧѧمية لحكومѧѧѧѧѧة الإمѧѧѧѧѧارات  -٣

العربية المتحدة. عن الإمارات. الحكومѧة 

  والنظام السياسي، متاح على الرابط 

Http://www.government.ae/web/guest/politics 

). ٢٠٠٠تغريѧѧѧѧد أبѧѧѧѧو الحسѧѧѧѧن راضѧѧѧѧي ( -٤

دراسѧة  :ي في مصѧرمكتبات الوزارات ف

. حلѧѧѧѧѧѧوان: جامعѧѧѧѧѧѧة حلѧѧѧѧѧѧوان.، ميدانيѧѧѧѧѧѧة

  ص.]١٥٠[

مكتبѧѧѧات وزارة ) ٢٠٠٤تيسѧѧѧير العѧѧѧاني ( -٥

 :الأوقѧѧѧاف العامѧѧѧة فѧѧѧي بغѧѧѧداد والموصѧѧѧل

 ٢٦٠ ،دراسѧѧة تحليليѧѧة تقويميѧѧة مقارنѧѧة

  ص.

). الطريѧѧق إلѧѧى ٢٠١٤جѧѧرجيس، جاسѧѧم ( -٦

مجتمѧѧѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧѧѧة وقطѧѧѧѧѧѧاع المكتبѧѧѧѧѧѧات 

بيѧروت:  ،والمعلومات في الوطن العربي

   .دار الفكر المعاصر

رضѧѧѧѧѧا ). ١٩٩١جمѧѧѧѧѧال تمѧѧѧѧѧيم عبѧѧѧѧѧاس ( -٧

دراسѧѧة  :مسѧѧتخدمي المكتبѧѧات الحكوميѧѧة

 ،حالة مكتبة وزارة الخارجيѧة السѧعودية

  .تكساس: جامعة شمال تكساس

مكتبѧѧѧѧѧѧات ). ٢٠١١جѧѧѧѧѧѧوزاء القحطѧѧѧѧѧѧاني. ( -٨

ومراكѧѧز معلومѧѧات الѧѧوزارات فѧѧي المملكѧѧة 

دراسѧѧѧة للواقѧѧѧع وخطѧѧѧة  :العربيةالسѧѧѧعودية

. الريѧѧاض: مكتبѧѧة الملѧѧك طѧѧويرمقترحѧѧة للت

  فهد.

دليѧѧѧل المؤسسѧѧѧات ). ٢٠٠٤ح. حمѧѧѧودة ( -٩

. الثقافيѧѧѧة والعلميѧѧѧة فѧѧѧي دولѧѧѧة الإمѧѧѧارات

  ص. ٣٢٦أبوظبي: المجمع الثقافي.، 

المكتبѧѧѧات فѧѧѧي ). ١٩٩٩سѧѧѧالم السѧѧѧالم ( -١٠

الريѧاض: مكتبѧة  ،عهد الملك عبد العزيز

  الملك فهد.



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  وسام يوسف مصلحيس وجرججاسم محمد ٢٠٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

تنظѧѧѧѧѧѧيم ). ١٩٨٥ش. ر. رانجاناثѧѧѧѧѧѧان ( -١١

  ، دمشق: دار الفكر.المكتبات

دائرة المعѧارف ). ٢٠٠٣شعبان خليفة ( -١٢

 ،العربية في علوم المكتبات والمعلومѧات

  القاهرة: الدار المصرية اللبنانية.

الاحتياجѧѧѧѧات ). ٢٠٠١علѧѧѧѧي الخبѧѧѧѧاز. ( -١٣

 التدريبيѧѧѧѧѧѧة للعѧѧѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧѧѧي المكتبѧѧѧѧѧѧات

ѧة المتخصصة في القطاع الحكѧومي بدول

  . دراسة ميدانية :الكويت

اسѧѧѧѧѧتخدام ). ١٩٨٥علѧѧѧѧѧي الصѧѧѧѧѧوينع. ( -١٤

. الريѧاض: الموظفين للمكتبات الحكومية

  ص. ٢٠٤معهد الإدارة العامة.، 

النجѧار، نبيѧل جمعѧة النجѧار،  ةمعفايز ج -١٥

). ٢٠٠٩ماجѧѧѧѧѧѧѧد راضѧѧѧѧѧѧѧي الزعبѧѧѧѧѧѧѧي (و

 .منظѧور تطبيقѧي :أساليب البحث العلمي

  عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع. 

). ٢٠١٢الهدابي، أحمد، محمود ياسѧر ( -١٦

المكتبѧѧات العامѧѧة فѧѧي الإمѧѧارات العربيѧѧة 

خيѧѧѧѧة، ودراسѧѧѧѧة يإطلالѧѧѧѧة تار :المتحѧѧѧѧدة

  . للواقع، ورؤية مستقبلية

المكتبѧات ومراكѧز ). ٢٠٠٠يوسف قنديل ( - ١٧

، الواقѧع والتحѧديات :المعلومات فѧي الأردن

  عبد الحميد شومان.عمان: مكتبة 
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