
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هند بنت سالم العيسائي ونبهان بن حارث الحراصي وخلفان بن زهران ٢٣٨

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مكتبة الملك  فهد الوطنيةمجلة 
  م٢٠١٧سبتمبر

 
אאא אא  

אאא 
 

 
  

Wא 
،אאאאאאא
אאא،אאא
אאאאאאאא

אאאKאאא 
وقد اعتمدت الدراسة على المѧنهج النѧوعي 

لتحقيѧѧѧѧق أهѧѧѧѧدافها، وذلѧѧѧѧك باسѧѧѧѧتخدام المقابلѧѧѧѧة 

المفتوحة لتكون أداة لجمѧع البيانѧات، وتكونѧت 

مؤسسѧѧѧة اقتصѧѧѧادية  ١١عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن 

مسѧѧؤولا مѧѧن متخѧѧذي  ٣٠حكوميѧѧة، تѧѧم مقابلѧѧة 

القѧѧرار، تنوعѧѧت مسѧѧمياتهم الوظيفيѧѧة مѧѧا بѧѧين 

 مدير. وخبير، ومدير عام، 
ѧѧѧѧѧن خرجѧѧѧѧѧواع مѧѧѧѧѧة أنѧѧѧѧѧة بأربعѧѧѧѧѧت الدراس

   دياتــالتح

القرار في حصѧولهم علѧى  يالتي تواجه متخذ

المعلومѧѧات اللازمѧѧة لاتخѧѧاذ القѧѧرارات وهѧѧي: 

مثѧѧѧѧѧѧل البيروقراطيѧѧѧѧѧѧة،  الإداريѧѧѧѧѧѧة التحѧѧѧѧѧѧديات

وإجѧѧѧѧѧѧѧѧراءات العمѧѧѧѧѧѧѧѧل المعقѧѧѧѧѧѧѧѧدة، وتѧѧѧѧѧѧѧѧداخل 

 الاختصاصѧѧѧѧѧѧѧات الوظيفيѧѧѧѧѧѧѧة، وقلѧѧѧѧѧѧѧة إتاحѧѧѧѧѧѧѧة

المعلومѧѧѧات، وغيѧѧѧاب الاسѧѧѧتراتيجية الخاصѧѧѧة 

بتنظѧѧѧيم المعلومѧѧѧات، أمѧѧѧا النѧѧѧوع الثѧѧѧاني مѧѧѧن 

التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديات فهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديات الفنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

  

  

א*  

אא** 
אא***  

  باحثة في الهيئة العامة لسوق المال، سلطنة عمان.* 
  أستاذ علم المعلومات المساعد، جامعة السلطان قابوس. **

  أستاذ علم المعلومات المساعد، جامعة السلطان قابوس. ***



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هند بنت سالم العيسائي ونبهان بن حارث الحراصي وخلفان بن زهران ٢٤٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مكتبة الملك  فهد الوطنيةمجلة 
  م٢٠١٧سبتمبر

   

والتكنولوجيѧѧѧة وتتمثѧѧѧل فѧѧѧي: قلѧѧѧة أنظمѧѧѧة الأرشѧѧѧفة 

وأنظمѧѧة المعلومѧѧات، وضѧѧعف اسѧѧتخدام التقنيѧѧات 

الحديثѧѧѧة فѧѧѧي جمѧѧѧع وتحليѧѧѧل البيانѧѧѧات، ومحدوديѧѧѧة 

الحكوميѧة ببعضѧها لكتروني بين الجهات الربط الإ

والجهѧѧѧات الحكوميѧѧѧة والخاصѧѧѧة بالسѧѧѧلطنة، كمѧѧѧا 

أوضحت نتائج الدراسة بأن هنѧاك تحѧديات تتعلѧق 

بالكادر البشري مثل قلة الѧوعي بأهميѧة المعلومѧة، 

وقلة الكادر البشѧري المتخصѧص، وقلѧة الاتصѧال 

والتواصل، ومقاومة التغيير، أما النوع الرابع مѧن 

راسة فهѧي التحѧديات التحديات الذي خرجت به الد

   .التي تتعلق باللغة

وأوصت الدراسة بضѧرورة إنشѧاء مراكѧز 

المعلومات والوحدات الإحصائية بالمؤسسѧات 

غيѧѧѧѧر المتѧѧѧѧوفرة بهѧѧѧѧا لتكѧѧѧѧون مهمتهѧѧѧѧا انتѧѧѧѧاج 

المعلومѧѧѧѧѧѧات وتحليلهѧѧѧѧѧѧا ونشѧѧѧѧѧѧرها وتقيمهѧѧѧѧѧѧا، 

والتقليѧѧل مѧѧن البيروقراطيѧѧة وإجѧѧراءات طلѧѧب 

المعلومات وذلك بإتاحتها بشѧكل مسѧتمر علѧى 

شѧѧري منافѧѧذ النشѧѧر الإلكترونѧѧي، وبنѧѧاء كѧѧادر ب

وطنѧѧѧѧي واع ومؤهѧѧѧѧل ومѧѧѧѧدرب علѧѧѧѧى إنتѧѧѧѧاج 

المعلومѧѧѧѧѧѧات وتحليلهѧѧѧѧѧѧا وإتاحتهѧѧѧѧѧѧا بأفضѧѧѧѧѧѧل 

التقنيات، بترسيخ أهمية المعلومة فѧي مختلѧف 

  المراحل التعليمية. 

אW 

تسѧѧاهم المعلومѧѧات بѧѧدور فعѧѧال فѧѧي عمليѧѧة 

اتخѧاذ القѧѧرار والتخطѧѧيط الصѧѧحيح بمѧѧا يتوافѧѧق 

مѧѧѧѧѧѧع واقѧѧѧѧѧѧع ومقومѧѧѧѧѧѧات المؤسسѧѧѧѧѧѧة. وتعѧѧѧѧѧѧد 

، إذ مهمѧةي العصر الحالي ثѧروة المعلومات ف

ن الѧѧѧѧتحكم والاسѧѧѧѧتغلال الأمثѧѧѧѧل لهѧѧѧѧا يحقѧѧѧѧق إ

ѧѧًاأرباح ѧѧًمانً  اونجاحѧѧتقبلية، وضѧѧط المسѧѧاللخط 

لاسѧѧѧتمرار وتطѧѧѧور للمؤسسѧѧѧات أو الشѧѧѧركات 

  ).٢٠٠٤(العماري، 

عصѧب بنѧاء  الاقتصاديةوتمثل المؤسسات 

لѧѧذا فѧѧإن  ؛الѧѧوطني لأي دولѧѧة الاقتصѧѧادونمѧѧو 

القѧѧرارات الناتجѧѧة منهѧѧا يجѧѧب أن تكѧѧون مبنيѧѧة 

على أسس علمية لكي تحقق نجاحها وكفاءتهѧا 

ر أسѧاليب جمѧع يالفعلية، وهѧذ لا يѧتم إلا بتطѧو

البيانات ومعالجتها للحصول علѧى المعلومѧات 

، ومѧѧѧن ثѧѧѧم اللازمѧѧѧة لعمليѧѧѧة صѧѧѧنع القѧѧѧرارات

إمكانيѧѧѧѧة حفظهѧѧѧѧا لاسѧѧѧѧتخدامها مسѧѧѧѧتقبلا فѧѧѧѧي 

  ).٢٠٠٣(شريف،  عمليات مماثلة

ورغم أهمية المعلومѧات فѧي دعѧم واتخѧاذ  

لا أن المؤسسات الاقتصادية بشكل إالقرارات 

مѧѧن التحѧѧديات التѧѧي تقѧѧف  اخѧѧاص تواجѧѧه عѧѧددً 

عائقѧѧѧا دون وصѧѧѧولها للمعلومѧѧѧات فѧѧѧي الوقѧѧѧت 

وقѧѧѧѧد أوضѧѧѧѧح المناسѧѧѧѧب وبالشѧѧѧѧكل المناسѧѧѧѧب، 

)  أن نقѧѧѧѧص ٢٠١٣صѧѧѧѧندوق النقѧѧѧѧد الѧѧѧѧدولي (

ѧد يعѧوالبيانات قѧن عمليѧتقرار ق مѧيم الاسѧة تقي



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هند بنت سالم العيسائي ونبهان بن حارث الحراصي وخلفان بن زهران ٢٤٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مكتبة الملك  فهد الوطنيةمجلة 
  م٢٠١٧سبتمبر

المѧѧѧالي والاسѧѧѧتثمار الخѧѧѧارجي، فѧѧѧي حѧѧѧين أن 

البيانѧѧѧѧات يسѧѧѧѧاعد فѧѧѧѧي رسѧѧѧѧم سياسѧѧѧѧة  فراتѧѧѧѧو

اقتصادية سليمة ويعزز من الشفافية والانفتاح 

  . الاقتصادي والرخاء المالي

Wאא 
لى التحѧديات إالتعرف  :تهدف الدراسة إلى

القرار فѧي الحصѧول علѧى  يالتي تواجه متخذ

المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار بالمؤسسѧات 

 الاقتصادية العمانية. 
אW 

حتѧѧى  ،كثيѧѧر مѧѧن الѧѧدول الناميѧѧة تتصѧѧف   

 ،البيانѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧات تѧѧѧѧوفرفѧѧѧѧي حѧѧѧѧالات 

ة تنظѧيم وتحليѧل وصѧياغ بقدرات محѧدودة فѧي

بالشكل الѧذي يѧؤدي إلѧى الاسѧتفادة  المعلومات

، وهѧذا مѧا أكѧده صѧندوق منها بصورة مناسѧبة

حيث أعتبر أحѧد  ٢٠١٣النقد الدولي في العام 

أسباب تأخر الدول الناميѧة هѧو نقѧص البيانѧات 

والمعلومѧѧات؛ الѧѧذي يتسѧѧبب فѧѧي بѧѧطء التنميѧѧة 

والتخطѧѧѧيط، ومحدوديѧѧѧة القѧѧѧدرة علѧѧѧى وإدارة 

  ). ٢٠١٤الأزمات (صندوق النقد الدولي، 

وتعتمد عملية صنع واتخاذ القرار على مѧدى 

تѧѧوافر المعلومѧѧات وسѧѧهولة الوصѧѧول إليهѧѧا فѧѧي 

الوقѧѧѧت المناسѧѧѧب، وتعѧѧѧد القѧѧѧرارات الاقتصѧѧѧادية 

حجѧѧر الأسѧѧاس للتخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي والتنميѧѧة 

لأي دولѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى أن المعلومѧѧات مѧѧوردا 

أساسѧѧيا وهامѧѧا مѧѧن المѧѧوارد الوطنيѧѧة المѧѧؤثرة فѧѧي 

جتمعѧѧات، وقاعѧѧدة أساسѧѧية لأي نمѧѧو وتطѧѧور الم

 تقدم حضاري.  
وحتѧѧى تصѧѧل المؤسسѧѧات الاقتصѧѧادية إلѧѧى 

المعلومѧѧات الصѧѧحيحة بكѧѧل دقѧѧة وسѧѧهولة فإنѧѧه 

ينبغي منها التعرف على التحѧديات التѧي تقѧف 

عائقѧѧѧا دون الحصѧѧѧول عليهѧѧѧا؛ وذلѧѧѧك لتѧѧѧذليلها 

ومحاولѧѧة البحѧѧث عѧѧن الحلѧѧول المناسѧѧبة للحѧѧد 

ليѧѧѧة إلѧѧѧى منهѧѧѧا، عليѧѧѧه، تسѧѧѧعى الدراسѧѧѧة الحا

التعѧѧرف علѧѧى التحѧѧديات التѧѧي تواجѧѧه متخѧѧذو 

القرار في الحصول علѧى المعلومѧات اللازمѧة 

لاتخѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧرار بالمؤسسѧѧѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧѧѧادية 

  العمانية. 

אאאW 
 التحѧѧديات جملѧѧة مѧѧنيواجѧѧه متخѧѧذو القѧѧرار 

في الحصول على المعلومات اللازمѧة لاتخѧاذ 

ا بѧѧين مѧѧ التحѧѧدياتتنوعѧѧت هѧѧذه وقѧѧد  ،القѧѧرار

التحتيѧѧѧة وتكنولوجيѧѧѧا  بالبنيѧѧѧةمتعلقѧѧѧة  تحѧѧѧديات

متعلقѧѧة بغيѧѧاب الأنظمѧѧة وأخѧѧرى المعلومѧѧات، 

سѧѧѧتراتيجيات الداعمѧѧѧة لإدارة المعلومѧѧѧات والإ

ضѧѧعف وتحѧѧديات ة لاتخѧѧاذ القѧѧرار، هѧѧوالموج



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٤١ تحديات الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

القѧѧѧѧѧدرات البشѧѧѧѧѧرية القѧѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧѧى تجميѧѧѧѧѧع 

(العمѧѧѧران والعريشѧѧѧي،  وتحليلهѧѧѧا المعلومѧѧѧات

 .)٢٠١٠؛ نصيف،  ٢٠١٠
) بأن من التحѧديات ٢٠٠٤ويرى العتيبي (

التي تواجه متخذي القرار فѧي الحصѧول علѧى 

المعلومѧѧѧѧات هѧѧѧѧي صѧѧѧѧعوبة الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى 

المعلومѧѧѧѧات نتيجѧѧѧѧة لعѧѧѧѧدم ترتيبهѧѧѧѧا وتنظيمهѧѧѧѧا 

وتخزينها، وعدم ملائمة الآلية المستخدمة فѧي 

تحويل البيانѧات إلѧى معلومѧات، واتسѧاع حجѧم 

لومѧات، العمل، وطول الوقت الازم لجمع المع

وعѧѧѧدم التعѧѧѧاون بѧѧѧين الجهѧѧѧات التѧѧѧي بحوزتهѧѧѧا 

المعلومѧѧѧѧѧѧѧات، وقلѧѧѧѧѧѧѧة الإمكانيѧѧѧѧѧѧѧات الماديѧѧѧѧѧѧѧة 

  والبشرية.  

كمѧѧѧا أن القѧѧѧرار الإداري فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات 

على الحدس  االعربية بصفة عامة لا زال مبنيً 

ويفتقѧѧѧѧر إلѧѧѧѧى  ،والخبѧѧѧѧرة والتجربѧѧѧѧة والخطѧѧѧѧأ

التحليѧѧѧѧѧѧѧل العلمѧѧѧѧѧѧѧي واسѧѧѧѧѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧا 

المعوقѧات والإشѧكاليات المعلومات، ومن أهѧم 

التѧѧѧي تواجѧѧѧه تطبيѧѧѧق نظѧѧѧم مسѧѧѧاندة القѧѧѧرارات 

مقاومѧѧѧѧѧة التغييѧѧѧѧѧر وضѧѧѧѧѧعف البنيѧѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧѧة 

(مهديѧѧѧѧة  المعلوماتيѧѧѧѧة وضѧѧѧѧعف بيئѧѧѧѧة القѧѧѧѧرار

  ). ٢٠١١وسهيلة، 

صѧѧѧنع ") ٢٠٠١وفѧѧѧي دراسѧѧѧة الزهرانѧѧѧي (

الأساليب  :القرار الإداري في الأجهزة الأمنية

م أهѧѧ المشѧѧاركة" وجѧѧد أنوالمعوقѧѧات وأنمѧѧاط 

القѧѧرار عينѧѧة  يجѧѧه متخѧѧذاالتѧѧي تو التحѧѧديات

الدراسة هي الإجراءات التنظيمية السѧائدة فѧي 

عѧѧدم وضѧѧѧوح  يѧѧؤديمؤسسѧѧات الدولѧѧة، وقѧѧѧد 

الاختصاصѧѧѧѧات الوظيفيѧѧѧѧة وضѧѧѧѧعف الهياكѧѧѧѧل 

لأن إجѧѧѧراءات  ،وقراطيѧѧةرالبي الѧѧى التنظيميѧѧة

الوصول إلى الشخص المخول بمنح المعلومة 

لعدم وضوح الاختصاصѧات  ؛قد تزيد وتطول

  الوظيفية. 

مѧع مѧا )  ٢٠٠٥أبѧو سѧبت ( وتتفق دراسѧة

التѧي تѧواجههم  التحدياتمن  أنسبق فقد رأى 

في عملية الحصول علѧى المعلومѧات اللازمѧة 

تخاذ القرار هو نقѧص المعلومѧات وصѧعوبة لا

) أن ٢٠١١الوصѧѧول إليهѧѧا، وأكѧѧد الشامسѧѧي (

 هنѧѧاك بيانѧѧѧات لѧѧѧبعض القطاعѧѧѧات الاقتصѧѧѧادية

ويعѧѧود السѧѧبب فѧѧي ذلѧѧك فѧѧي  ؛والماليѧѧة مفقѧѧودة

كثير من الأحيان لمبدأ السرية وهو أمر يمكن 

 إلا أنѧѧه غيѧѧر مقبѧѧولفѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان  قبولѧѧه

خѧѧѧѧرى، خاصѧѧѧѧة عنѧѧѧѧدما تكѧѧѧѧون أفѧѧѧѧي أحيѧѧѧѧان 

ѧѧ̒ودة محليѧѧات المفقѧѧهاالبيانѧѧي  ا نفسѧѧورة فѧѧمنش

عѧѧلام الأجنبيѧѧة أو فѧѧي المنشѧѧورات الإوسѧѧائل 

فѧإن مبѧدأ السѧرية  ثѧمومѧن حصائية العالمية لإا

 وتؤكѧѧѧѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧѧѧѧك دراسѧѧѧѧѧѧѧة. أصѧѧѧѧѧѧѧبح بѧѧѧѧѧѧѧاطلا

أن هنѧѧѧاك  إلѧѧѧى ) فقѧѧѧد أشѧѧѧارت٢٠١١النجѧѧѧار(



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هند بنت سالم العيسائي ونبهان بن حارث الحراصي وخلفان بن زهران ٢٤٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مكتبة الملك  فهد الوطنيةمجلة 
  م٢٠١٧سبتمبر

حلقѧѧѧة مفرغѧѧѧة مѧѧѧن الاتصѧѧѧالات الغائبѧѧѧة بѧѧѧين 

مراكѧѧز دعѧѧم القѧѧرار الاقتصѧѧادي ونقѧѧاط توليѧѧد 

مѧѧѧѧѧارات الإحصѧѧѧѧѧاءات بدولѧѧѧѧѧة الإالبيانѧѧѧѧѧات و

  العربية المتحدة.

) بѧأن ٢٠٠١(  Wilson & Keillويضيف 

تواجѧѧه الحكومѧѧات  التحѧѧدياتمѧѧن  اً هنѧѧاك عѧѧدد

ومتخѧѧذي القѧѧرار فѧѧي عمليѧѧة حصѧѧولهم علѧѧى 

إلѧѧى ومѧѧات تتمثѧѧل فѧѧي الحاجѧѧة المتزايѧѧدة المعل

هذه المعلومات وصعوبة التوازن بѧين التنميѧة 

الاقتصѧѧѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧѧѧة وتلѧѧѧѧѧك الحاجѧѧѧѧѧة، 

وكѧѧѧذلك مѧѧѧا يتعلѧѧѧق بالقضѧѧѧايا التشѧѧѧغيلية وأمѧѧѧن 

  المعلومات.

Wא 
) أن المѧѧѧنهج ٢٠٠٩(  Nelsonيѧѧѧرى   

وخاصѧѧة فѧѧي العلѧѧوم  ،البيانѧѧات يولѧѧدالنѧѧوعي 

سѧѧѧѧلوك الأفѧѧѧѧراد الاجتماعيѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧة بفهѧѧѧѧم 

، وهو منهج مفيѧد عنѧدما لا يعѧرف ومعتقداتهم

الموضѧѧѧوع،  عѧѧѧن الباحѧѧѧث إلا الشѧѧѧيء القليѧѧѧل

ويستخدم لدراسѧة الظѧواهر والحѧالات التѧي لا 

فر عنها معلومات وافية أو لمعرفѧة أشѧياء اتتو

طلب التعمق فيها. كما أن تة عن حالات يجديد

قѧѧائم علѧѧى الاسѧѧتقراء ويعتبѧѧر  المѧѧنهج النѧѧوعي

ѧѧًه فهمѧѧث فيѧѧدم الباحѧѧث يقѧѧمولية، حيѧѧر شѧѧاأكث 

للموضوع الѧذي يبحѧث  شاملاً  اوتفسيرً  امتعمقً 

 Pickler وأشѧѧѧѧѧѧار). ٢٠١١عѧѧѧѧѧѧوض، ( فيѧѧѧѧѧѧه

البيانات  يولدالمنهج النوعي  إلى أن) ٢٠٠٧(

ѧѧѧئلة الدراسѧѧѧن أسѧѧѧب عѧѧѧي تجيѧѧѧاغ التѧѧѧة، وتص

النتѧѧѧائج فѧѧѧي جمѧѧѧل لفظيѧѧѧة قصѧѧѧيرة وواضѧѧѧحة 

  تحقق أهداف الدراسة. 

لѧѧѧذا فقѧѧѧد اعتمѧѧѧدت الدراسѧѧѧة علѧѧѧى المѧѧѧنهج 

لأنهѧѧا تسѧѧعى إلѧѧى فهѧѧم  ؛الاسѧѧتقرائيالنѧѧوعي 

التحديات التي تواجه متخذي القѧرار فѧي واقع 

 المؤسسѧѧѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧѧѧادية للحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى

القѧѧرار، وهѧѧذا لا  لاتخѧѧاذ المعلومѧѧات اللازمѧѧة

يتحقѧѧق إلا بمقابلѧѧة أصѧѧحاب القѧѧرار والتعѧѧرف 

التحѧѧديات ومصѧѧدرها لѧѧى طبيعѧѧة تلѧѧك إمѧѧنهم 

؛ إذ لا يمكѧن للمعالجѧات وطريقة التعامل معها

إذا الإحصائية أن تحقق أهداف هѧذه الدراسѧة، 

 شѧѧѧديدًا ارتباطѧѧѧًا االموضѧѧѧوع مرتبطѧѧѧً مѧѧѧا كѧѧѧان

  . بسلوك الأفراد والسلوك التنظيمي للمؤسسة

فѧرداً مѧن أصѧحاب  ٣٠ارك في الدراسة ش

القѧѧرار فѧѧي المؤسسѧѧات الاقتصѧѧادية العمانيѧѧة، 

ѧѧѧѧѧѧًفون أيضѧѧѧѧѧѧأنهم ايتصѧѧѧѧѧѧتخدمي  بѧѧѧѧѧѧن مسѧѧѧѧѧѧم

المعلومѧѧات بشѧѧكل مباشѧѧر إمѧѧا لتهيئتهѧѧا لاتخѧѧاذ 

قرار بالمؤسسة، أو للمساهمة المباشرة باتخاذ 

قѧѧѧرار معѧѧѧين. يوضѧѧѧح الجѧѧѧدول الآتѧѧѧي توزيѧѧѧع 

  ية:للمسميات الوظيف اعينة الدراسة وفقً 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٤١ تحديات الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  ) ١جدول (ال

  للمسميات الوظيفية اتوزيع عينة الدراسة وفقً 

  النسبة المئوية العدد المسمى الوظيفي

  %٦٤ ١٩ مدير عام

  %٢٣ ٤ خبير

  %١٣ ٧ مدير

  %١٠٠ ٣٠  المجموع  

אW 
الكبيѧѧѧر مѧѧѧن المعلومѧѧѧات التѧѧѧي  للكѧѧѧمنتيجѧѧѧة 

 الدراسѧѧةخرجѧѧت بهѧѧا المقѧѧابلات فقѧѧد اعتمѧѧدت 

 Braunفѧي تحليلهѧѧا علѧѧى مѧѧا جѧѧاء فѧѧي دراسѧѧة 

and Clarke )اك ٢٠٠٦ѧالتي رأى فيها أن هن (

ست خطوات علمية منظمة يجѧب اتباعهѧا فѧي 

  وهي: ،المقابلاتتحليل 

تحويѧѧѧѧѧل المقѧѧѧѧѧابلات مѧѧѧѧѧن النصѧѧѧѧѧوص  -١

المنطوقة إلى النصوص المكتوبة حتى 

يسهل التعامѧل مѧع العبѧارات والمعѧاني 

، ويمكѧѧن الرجѧѧوع إليهѧѧا بشѧѧكل أسѧѧرع

وقد اعتمѧدت الدراسѧة علѧى تفريѧغ كѧل 

مقابلة وتحويلها إلى نصѧوص لتحليلهѧا 

 والخروج منها بنتائج.
بتѧѧѧѧرقيم  :تنظѧѧѧѧيم المقѧѧѧѧابلات وترتيبهѧѧѧѧا -٢

المقѧѧابلات علѧѧى مسѧѧتويين الأول علѧѧى 

ى المؤسسѧѧѧѧات عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة مسѧѧѧѧتو

والثѧѧاني علѧѧى مسѧѧتوى عѧѧدد المقѧѧابلات 

 داخل المؤسسة الواحدة.
 عنѧѧѧاوينبإعطѧѧѧاء  :تصѧѧѧنيف البيانѧѧѧات -٣

فرة فѧѧي المقѧѧابلات، اللمعلومѧѧات المتѧѧو

وقѧѧѧد تكѧѧѧون هѧѧѧذه الجزئيѧѧѧات كلمѧѧѧة أو 

جملѧѧة أو فقѧѧرة كاملѧѧة، بѧѧالتركيز علѧѧى 

 بموضѧѧѧѧѧѧѧѧوعالمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 الدراسة.
البحث عن المحاور الأساسية المتعلقѧة  -٤

بأهداف الدراسة وأسئلتها، كمѧا شѧملت 

ѧًين  اهذه المرحلة أيضѧروق بѧاد الفѧإيج

المحѧѧѧѧѧاور وتعريفهѧѧѧѧѧا وتقسѧѧѧѧѧيمها إلѧѧѧѧѧى 

 بينها. التشابه لسمات امجموعات وفقً 
٥- ѧѧѧѧѧًا تعريفѧѧѧѧѧاور وتعريفهѧѧѧѧѧمية المحѧѧѧѧѧاتس 

، وربѧѧط كѧѧل عنصѧѧر بعناصѧѧر اواضѧѧحً 

  .الدراسة الحالية وأهدافها



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هند بنت سالم العيسائي ونبهان بن حارث الحراصي وخلفان بن زهران ٢٤٤
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  م٢٠١٧سبتمبر

كتابѧѧة البحѧѧث مѧѧع الأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار  -٦

الѧѧربط بѧѧين النتѧѧائج التѧѧي تѧѧم التوصѧѧل 

إليهѧѧѧا مѧѧѧن تحليѧѧѧل المقѧѧѧابلات بأهѧѧѧداف 

أسѧئلتها، وكѧذلك  عنالدراسة والإجابة 

لابѧѧѧѧد مѧѧѧѧن ربطهѧѧѧѧا بنتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧات 

 السابقة وتحليلها وتوثيقها.

التѧѧѧѧالي يوضѧѧѧѧح أهѧѧѧѧم المحѧѧѧѧاور  الجѧѧѧѧدول

ѧѧي الرئيسѧѧة التѧѧاور الفرعيѧѧتخرجتة والمحѧѧاس 

  .من المقابلات

  
  

  

  ) ٢الجدول (

 المحاور الرئيسية والفرعية للدراسة
  موضوع البحث  المحاور الأساسية   المحاور الفرعية

 .البيروقراطية وإجراءات العمل  

 تداخل الاختصاصات الوظيفية.  

 .قلة إتاحة المعلومات  

 .ضعف الشفافية  

 تحديث المعلومات. قلة  

 راتيجية الخاصة بتنظيم المعلومات.غياب الاست  

 .نقص في البيانات  

 .غياب الجهة الموحدة لجمع المعلومات  

  تهلكѧѧة ومسѧѧتج المعلومѧѧين منѧѧل بѧѧعف التواصѧѧض

  المعلومة.

 اختلاف منهجيات جمع البيانات.  

  اجѧѧѧѧة للإنتѧѧѧѧوانين المنظمѧѧѧѧاب القѧѧѧѧعف أو غيѧѧѧѧض

  وتداول المعلومات.

 الإدارية ) التحديات١ التحѧѧѧѧѧديات التѧѧѧѧѧي 

تواجѧѧѧѧѧه متخѧѧѧѧѧذي 

القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرار فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

الحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى 

 المعلومات 

 قلة أنظمة الأرشفة.  

 .قلة أنظمة المعلومات 

  التحديات الفنية والتكنولوجية) ٢



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هند بنت سالم العيسائي ونبهان بن حارث الحراصي وخلفان بن زهران ٢٤٤

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مكتبة الملك  فهد الوطنيةمجلة 
  م٢٠١٧سبتمبر

  عѧѧѧي جمѧѧѧة فѧѧѧات الحديثѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧعف اسѧѧѧض

 وتحليل البيانات.

  ةѧѧات الحكوميѧѧين الجهѧѧي بѧѧربط الالكترونѧѧدم الѧѧع

 والخاصة بالسلطنة.

  عѧѧѧѧѧѧي المواقѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧاذ للمعلومѧѧѧѧѧѧعوبة النفѧѧѧѧѧѧص

   .الإلكترونية

 .قلة الوعي بأهمية المعلومة  

 .قلة الكادر البشري المتخصص  

 .غياب قاعدة البيانات المتخصصة بالباحثين  

 .قلة الاتصال والتواصل  

 .مقاومة التغير  

 ) تحديات تتعلق بالكوادر البشرية٣

 ) تحديات تتعلق باللغة٤
 التحѧѧدياتمѧѧن  ايواجѧѧه متخѧѧذو القѧѧرار عѧѧددً 

في الحصول على المعلومات اللازمѧة لاتخѧاذ 

القѧѧرار، وقѧѧد تختلѧѧف فѧѧي درجѧѧة تفاوتهѧѧا بѧѧين 

أنهѧѧم يجمعѧѧون علѧѧى  إلا ،أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة

سѧѧهولة الوصѧѧول إلѧѧى  فѧѧيتѧѧؤثر  تحѧѧدياتأنهѧѧا 

المطلوبѧѧѧة ممѧѧѧا يѧѧѧنعكس السѧѧѧرعة المعلومѧѧѧات ب

ه؛ أو تضѧѧعف علѧѧى إمكانيѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار، سѧѧلباً

وقѧد التي تدعمѧه. نتيجة لعدم كفاية المعلومات 

 التحѧدياتخرجت الدراسѧة بأربعѧة أنѧواع مѧن 

القرار في حصѧولهم علѧى  يالتي تواجه متخذ

وهѧѧي:  ،المعلومѧѧات اللازمѧѧة لاتخѧѧاذ القѧѧرارات

الفنيѧѧѧѧѧѧѧة  والتحѧѧѧѧѧѧѧدياتالإداريѧѧѧѧѧѧѧة،  التحѧѧѧѧѧѧѧديات

 والتحѧديات، والتحديات اللغويةوالتكنولوجية، 

يسѧѧѧتعرض هѧѧѧذا  المتعلقѧѧѧة بالكѧѧѧادر البشѧѧѧري،

 التحѧѧدياتبالتفصѧѧيل أهѧѧم  الجѧѧزء مѧѧن البحѧѧث

  للآتي:   االتي تقع تحت كل فئة من الفئات وفقً 

١EאאאW 
المتعلقѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧالإجراءات  التحѧѧѧѧѧѧدياتهѧѧѧѧѧѧي 

الإداريѧѧѧѧѧѧة وإجѧѧѧѧѧѧراءات إتاحѧѧѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧѧѧات 

والحصѧѧѧѧول عليهѧѧѧѧا وفقѧѧѧѧا للهيكѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧي 

والإجѧѧراءات التنظيميѧѧة التѧѧي يراهѧѧا أصѧѧحاب 

   القرار، ونوجزها في النقاط التالية:

 ةالبيѧѧѧѧѧل:  روقراطيѧѧѧѧѧراءات العمѧѧѧѧѧوإج

 البيروقراطيѧѧѧѧةأن  أظهѧѧѧѧرت نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة

ويلѧѧة مѧѧن أهѧѧم وإجѧѧراءات العمѧѧل المعقѧѧدة والط

فѧѧѧي  متخѧѧѧذي القѧѧѧرار التѧѧѧي تواجѧѧѧه التحѧѧѧديات



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هند بنت سالم العيسائي ونبهان بن حارث الحراصي وخلفان بن زهران ٢٤٦

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مكتبة الملك  فهد الوطنيةمجلة 
  م٢٠١٧سبتمبر

الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة لاتخѧѧѧاذ 

وهѧѧذا  ،وصѧѧول المعلومѧѧةيѧѧؤخر ، ممѧѧا رالقѧѧرا

يѧѧѧدفع أصѧѧѧحاب القѧѧѧرار إلѧѧѧى الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى 

فرة وقد تكون قديمة أو غيѧر االمعلومات المتو

إلѧى  ندقيقة، وفي بعض الأحيان قѧد يضѧطرو

وهѧѧѧذا كلѧѧѧه يقلѧѧѧل مѧѧѧن صѧѧѧدار القѧѧѧرار، إتѧѧѧأخير 

فѧѧي الوقѧѧت غيѧѧر  اجѧѧودة القѧѧرارات وصѧѧدوره

المناسѧѧѧب، ويتفѧѧѧق مѧѧѧع ذلѧѧѧك مهديѧѧѧة وسѧѧѧهيلة 

نظم دعѧم "توصلوا في دراستهم  فقد) ٢٠١١(

أن مѧن  إلѧى "القرار أبعادها ومجالات تطبيقها

التي تحѧد مѧن تطبيѧق  والمشكلاتأهم العوائق 

ѧѧѧو البي ةأنظمѧѧѧرار هѧѧѧم القѧѧѧد ردعѧѧѧة عنѧѧѧوقراطي

الزهراني  ويرىختلف الإدارات، الإدارة أو م

جѧѧѧѧѧه االتѧѧѧѧѧي تو التحѧѧѧѧѧدياتأهѧѧѧѧѧم  أن) ٢٠٠١(

القѧѧѧرار هѧѧѧي الإجѧѧѧراءات التنظيميѧѧѧة  يمتخѧѧѧذ

السائدة فѧي مؤسسѧات الدولѧة، وقѧد يѧؤثر عѧدم 

وضѧѧѧوح الاختصاصѧѧѧات الوظيفيѧѧѧة وضѧѧѧعف 

  .وقراطيةرالبيفي ة يالهياكل التنظيم

 ات: إѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةتاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالإتاح 

Availability   ةѧѧѧي إمكانيѧѧѧى هѧѧѧول إلѧѧѧالوص

 مصѧѧѧѧادر المعلومѧѧѧѧات والبحѧѧѧѧث عنهѧѧѧѧا بيسѧѧѧѧر

أن هناك الى وسهولة، وأشارت عينة الدراسة 

ما يكѧون مѧن منتجهѧا،  اللمعلومة غالبً  ااحتكارً 

فهنѧѧاك تحفѧѧظ كبيѧѧر فѧѧي تقѧѧديم المعلومѧѧة عنѧѧد 

مѧѧѧѧا تعامѧѧѧѧل  اطلبهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن مصѧѧѧѧادرها وكثيѧѧѧѧرً 

سرية لا يمكѧن  معلوماتالمعلومات على أنها 

وة علѧى أنهѧا غيѧر متاحѧة فصاح عنها، عѧلاالإ

وغيѧѧر منشѧѧورة بشѧѧكل يمكѧѧن الوصѧѧول إليهѧѧا 

أنѧه قѧد طلبѧت فѧي كثيѧر  اعلمً والاستفادة منها، 

مѧѧن الأحيѧѧان لأغѧѧراض الدراسѧѧات العلميѧѧة أو 

التقѧѧѧارير التѧѧѧي توصѧѧѧل إلѧѧѧى اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرار فѧѧѧي 

، وهѧѧѧѧذا يتنѧѧѧѧافى مѧѧѧѧع مبѧѧѧѧدأ معѧѧѧѧينموضѧѧѧѧوع 

الوصѧѧѧول الحѧѧѧر للمعلومѧѧѧات الѧѧѧذي تنѧѧѧادي بѧѧѧه 

الم والѧѧذي يهѧѧدف إلѧѧى تسѧѧهيل غلѧѧب دول العѧѧأ

والاسѧѧتفادة  ،عمليѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات

منها للبحث العلمѧي واتخѧاذ القѧرارات السѧليمة 

)Willinsky,2006 كѧѧد ذلѧѧوتؤك ،(Kwasik & 

Fulda )ر ٢٠٠٥ѧول الحѧالتي ترى أن الوص (

للمعلومѧѧѧѧѧѧات يѧѧѧѧѧѧأتي فѧѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧѧكليه التقليѧѧѧѧѧѧدي 

المركزيѧѧة  مѧѧع ضѧѧرورة تقليѧѧل ،لكترونѧѧيالإو

النفѧѧѧاذ  وتسѧѧѧهيلد الماليѧѧѧة والتشѧѧѧريعية، والقيѧѧѧو

ظѧѧل القѧѧوة والوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات، وفѧѧي 

عѧѧدد  ثرة للبيانѧѧات والمعلومѧѧات فقѧѧد ظهѧѧرالمѧѧؤ

من المفاهيم الجديѧدة بѧين البѧاحثين والدارسѧين 

 ،"وأصحاب القѧرار وهѧي "البيانѧات المفتوحѧة

وهѧѧي مجموعѧѧة البيانѧѧات والمعلومѧѧات المتاحѧѧة 

يمكѧѧѧن للجميѧѧѧع علѧѧѧى شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت التѧѧѧي 

الاطلاع عليها وتخزينهѧا واسѧتخدامها وإعѧادة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٤٧ تحديات الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

نشѧѧѧѧرها دون الخѧѧѧѧوف علѧѧѧѧى حقѧѧѧѧوق النشѧѧѧѧر 

). ٢٠١٤ ،شѧѧѧѧكروحقѧѧѧѧوق الملكيѧѧѧѧة الفكريѧѧѧѧة (

تاحѧѧѧة إوهنѧѧѧاك خلѧѧѧط بѧѧѧين أمѧѧѧن المعلومѧѧѧات و

ولذلك لابد من التفرقة بين حمايѧة  ؛المعلومات

تاحتهѧѧѧا إالمعلومѧѧѧات مѧѧѧن أي اختѧѧѧراق أمنѧѧѧي و

حاب القرار (حبيب، للباحثين والدارسين وأص

) أن انتظѧѧام ٢٠١٠ويؤكѧѧد الكѧѧردي ( ).٢٠٠٩

وإتاحتهѧѧѧѧا لصѧѧѧѧانع القѧѧѧѧرار  المعلومѧѧѧѧات تѧѧѧѧدفق

يمكنѧѧѧه مѧѧѧن متابعѧѧѧة مختلѧѧѧف التطѧѧѧورات ومѧѧѧا 

يجѧѧري فѧѧي مجѧѧال عملѧѧه واختصاصѧѧه فيكѧѧون 

علѧѧѧى توقѧѧѧع أي أزمѧѧѧة أو انحѧѧѧراف قѧѧѧد  اقѧѧѧادرً 

علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار فѧѧي  اويكѧѧون قѧѧادرً  ،يحѧѧدث

 إلѧى) ٢٠١١بسѧتنجي ( يشيرالوقت المناسب، 

ن تدفق المعلومات في القطاع المصرفي هѧو أ

أمѧѧѧѧѧر حتمѧѧѧѧѧي ومصѧѧѧѧѧيري، وذلѧѧѧѧѧك لخطѧѧѧѧѧورة 

القѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا النشѧѧѧѧاط الѧѧѧѧذي تتمثѧѧѧѧل 

وربط  .موجوداته في الأصول المالية والنقدية

Jahangir )الأداء  (٢٠٠٥ѧѧѧات بѧѧѧدفق المعلومѧѧѧت

فكلمѧѧѧا اتسѧѧѧم التѧѧѧدفق بالديناميكيѧѧѧة  ،المؤسسѧѧѧي

  العكس صحيح.و ،رتفع الأداءا

 ة  :ضعف الشفافيةѧبينت نتائج الدراس

فѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧفافية المعلومѧѧѧѧѧات  اأن هنѧѧѧѧѧاك ضѧѧѧѧѧعفً 

ائيات ـحصѧالإ تنُْشــѧـرا ـѧـم ادائمً ـѧـالمنشورة، ف

 أما  ،يجابيةالإ

المؤشرات السلبية والانخفاضات فتكѧون غيѧر 

القرارات  فيوهذا يؤثر بشكل كبير  ،منشورة

عѧرض الواقѧع تالتي يتم اتخاذها،  فالأصل أن 

أو سѧѧلبية،  ةيجابيѧѧإبكѧѧل مѧѧا فيѧѧه مѧѧن مؤشѧѧرات 

 اصѧѧاحب القѧѧرار أن هنѧѧاك ضѧѧعفً  يѧѧدرك حتѧѧى

فѧѧي قطѧѧاع مѧѧا يجѧѧب تقويتѧѧه وتطѧѧويره، أو أن 

هنѧѧاك أزمѧѧة قادمѧѧة يجѧѧب التصѧѧدي لهѧѧا، وقѧѧد 

أثبتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت منظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفافية العالميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

Transparency International   رى أنѧالتي ت

ين معѧѧا فѧѧي مهمتهѧѧا تتمثѧѧل فѧѧي توحيѧѧد العѧѧالم

 هتحѧѧالف قѧѧوي لإنهѧѧاء ظѧѧواهر الفسѧѧاد وتѧѧأثير

أسѧѧѧѧاس قيامهѧѧѧѧا أن المѧѧѧѧدمر علѧѧѧѧى البشѧѧѧѧرية، و

بمهمتهѧѧا هѧѧو وجѧѧود المعلومѧѧة وعرضѧѧها بكѧѧل 

صѧѧالح ؛ لѧѧدورها الكبيѧѧر فѧѧي ووضѧѧوح ةشѧѧفافي

، الدوليѧѧѧةنسѧѧѧان وحقوقѧѧѧه (منظمѧѧѧة الشѧѧѧفافية الإ

) أن مѧѧѧѧѧن ٢٠١٢، ويѧѧѧѧѧرى عاشѧѧѧѧѧي ()٢٠١٥

ر مѧѧѧا ظهѧѧѧو وضѧѧѧعفها أسѧѧѧباب غيѧѧѧاب الشѧѧѧفافية

يخسѧѧر  الѧѧذي يسѧѧمى بالاقتصѧѧاد غيѧѧر النظѧѧامي

غيѧѧر اقتصѧѧاد الѧѧدول بشѧѧكل كبيѧѧر والاقتصѧѧاد 

 والمخѧѧѧѧѧѧѧѧالف لأنظمѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧدول القѧѧѧѧѧѧѧѧانوني

، وهѧѧذا يخلѧѧق بيئѧѧة أعمѧѧال منفѧѧرة وتشѧѧريعاتها

  .وتضعفها الدول مشروعاتنتاجية إتقلل من 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هند بنت سالم العيسائي ونبهان بن حارث الحراصي وخلفان بن زهران ٢٤٨

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مكتبة الملك  فهد الوطنيةمجلة 
  م٢٠١٧سبتمبر

 اتѧѧديث المعلومѧѧة تحѧѧوة  :قلѧѧاك فجѧѧهن

بѧѧѧѧين تѧѧѧѧاريخ صѧѧѧѧدور  ازمنيѧѧѧѧة واسѧѧѧѧعة نسѧѧѧѧبي̒ 

حصѧѧѧائية والفتѧѧѧرة التѧѧѧي تغطيهѧѧѧا الإالنشѧѧѧرات 

فѧѧѧي  البيانѧѧѧات التѧѧѧي تتضѧѧѧمنها تلѧѧѧك النشѧѧѧرات

التقريѧѧѧر  يصѧѧѧدر ، فمѧѧѧثلاً المؤسسѧѧѧات المحليѧѧѧة

 ٢٠١١حصѧѧѧائي أو التقريѧѧѧر السѧѧѧنوي لعѧѧѧام الإ

فر بعѧد ا، أي أن البيانѧات تتѧو٢٠١٣في بدايѧة 

 تعѧѧد طويلѧѧةمѧѧرور عѧѧام او عѧѧامين وهѧѧذه فتѧѧرة 

ѧѧل التغيѧѧي ظѧѧي فѧѧة والتѧѧريعة والمفاجئѧѧرات الس

تتطلѧѧب مѧѧن متخѧѧذ القѧѧرار سѧѧرعة مماثلѧѧة فѧѧي 

تجاوبѧѧه مѧѧع تلѧѧك التغيѧѧرات، إذا مѧѧا علمنѧѧا أن 

هنѧاك مؤشѧرات قѧد تحتѧѧاج إلѧى تحѧديث يѧѧومي 

 ،وهي المؤشرات الحساسة التي تتأثر بسѧرعة

مثѧѧѧل مؤشѧѧѧرات أسѧѧѧواق المѧѧѧال، ويѧѧѧؤدي قلѧѧѧة 

تحѧѧѧديث المعلومѧѧѧات إلѧѧѧى اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرار غيѧѧѧر 

ع الاحتياجات الحالية للمجتمѧع؛ لأنѧه متوافق م

لم يعتمد على معلومات تعكس الواقع بѧل هѧي 

معلومات قديمة تمثل فترة زمنية سابقة، وهذه 

التحديات التي تقف في عملية الحصول  إحدى

علѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧѧة لاتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرار، 

لتشѧѧѧѧمل المصѧѧѧѧادر  المشѧѧѧѧكلة وتتوسѧѧѧѧع هѧѧѧѧذه 

ورقيѧѧѧة، لكترونيѧѧѧة ولѧѧѧيس فقѧѧѧط المصѧѧѧادر الالإ

لكترونيѧѧѧة للمؤسسѧѧѧات مѧѧѧا زالѧѧѧت فѧѧѧالمواقع الإ

  شديد في التغذية المعلوماتية.  ءتشتكي من بط

  يمѧѧة بتنظѧѧتراتيجية الخاصѧѧاب الاسѧѧغي

غيѧѧѧاب  أظهѧѧѧرت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧةالمعلومѧѧѧات: 

سѧѧتراتيجية الخاصѧѧة بتنظѧѧيم المعلومѧѧات فقѧѧد الا

والخبѧراء والمѧديرون  المديرون العامّونرأى 

سѧѧѧѧѧتراتيجية الخاصѧѧѧѧѧة بتنظѧѧѧѧѧيم الاغيѧѧѧѧاب  أن 

المعلومѧѧات مѧѧن التحѧѧديات التѧѧي تѧѧواجههم فѧѧي 

لومѧѧѧات اللازمѧѧѧة لاتخѧѧѧاذ عالحصѧѧѧول علѧѧѧى الم

 مشѧѧكلةسѧѧتراتيجية يخلѧѧق الإوغيѧѧاب ، القѧѧرار

خرى تتمثل فѧي آليѧة انتѧاج المعلومѧة والجهѧة أ

المسѧѧؤولة عѧѧن ذلѧѧك، وآليѧѧات ومعѧѧايير النشѧѧر 

يقѧѧѧن صѧѧѧندوق النقѧѧѧد الѧѧѧدولي أوالمتابعѧѧѧة، وقѧѧѧد 

ورة غياب الاستراتيجيات الخاصة بتنظѧيم خط

معيѧѧار نشѧѧر البيانѧѧات  المعلومѧѧات لѧѧذا فقѧѧد أنشѧѧأ

)SDDS يѧѧѧاء فѧѧѧدول الأعضѧѧѧه الѧѧѧد بѧѧѧلتسترش (

نشѧѧر بياناتهѧѧا الاقتصѧѧادية والماليѧѧة، والمعيѧѧار 

) الѧѧذي أنشѧѧئ  لمعاونѧѧة GDDSالآخѧѧر يسѧѧمي (

 ،الѧѧѧѧدول الأعضѧѧѧѧاء علѧѧѧѧى تقيѧѧѧѧيم احتياجاتهѧѧѧѧا

أنظمتهѧѧѧѧѧا وتحديѧѧѧѧѧد أولوياتهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي تطѧѧѧѧѧوير 

 فѧѧيسѧѧيؤثر  الإسѧѧتراتيجيةغيѧѧاب فالإحصѧѧائية، 

وبالتالي لѧن يѧتمكن  ،نتاج المعلومات ونشرهاإ

صѧѧندوق النقѧѧد مѧѧن رسѧѧم السياسѧѧات والتصѧѧدي 

  . )٢٠١٣للأزمات (صندوق النقد الدولي، 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٤٩ تحديات الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 ودةѧѧات المفقѧѧاك : البيانѧѧت هنѧѧا زالѧѧم

بѧѧѧل لѧѧѧم يѧѧѧتم  ،بيانѧѧѧات مفقѧѧѧودة غيѧѧѧر منشѧѧѧورة

 اهنѧѧѧاك تحفظѧѧѧً أنإلا  وبعضѧѧѧها أنѧѧѧتج ،نتاجهѧѧѧاإ

فѧѧѧي نشѧѧѧرها تحѧѧѧت مسѧѧѧمى معلومѧѧѧات  اكثيѧѧѧرً 

 ر؛سرية، وهѧذا يѧؤخر مѧن عمليѧة اتخѧاذ القѧرا

لأن الأصѧѧل فѧѧي القѧѧرار هѧѧو المعلومѧѧة هѧѧذا مѧѧا 

ذلѧѧك  فѧѧيوتتفѧѧق  .أشѧѧارت إليѧѧه عينѧѧة الدراسѧѧة

مѧѧن  أنفقѧѧد رأى )  ٢٠٠٥أبѧѧو سѧѧبت ( دراسѧѧة

التحѧѧديات التѧѧي تѧѧواجههم فѧѧي عمليѧѧة الحصѧѧول 

تخѧѧاذ القѧѧرار هѧѧو لازمѧѧة علѧѧى المعلومѧѧات اللا

 ،نقѧѧص المعلومѧѧات وصѧѧعوبة الوصѧѧول إليهѧѧا

) أن هنѧѧѧѧاك بيانѧѧѧѧات ٢٠١١وأكѧѧѧѧد الشامسѧѧѧѧي (

 ؛لبعض القطاعات الاقتصادية والمالية مفقودة

ويعود السبب فѧي ذلѧك فѧي كثيѧر مѧن الأحيѧان 

فѧي بعѧض  قبولѧهلمبدأ السرية وهو أمر يمكѧن 

خѧرى، أفي أحيѧان  إلا أنه غير مقبولالأحيان 

ا عنѧѧدما تكѧѧون البيانѧѧات المفقѧѧودة محليѧѧًخاصѧѧة 

علام الأجنبيѧة أو الإمنشورة في وسائل  نفسها

 ومѧن ثѧم ؛حصѧائية العالميѧةلإفي المنشورات ا

، وقѧѧد أوضѧѧح فѧѧإن مبѧѧدأ السѧѧرية أصѧѧبح بѧѧاطلاً 

)  أن نقѧѧѧѧص ٢٠١٣صѧѧѧѧندوق النقѧѧѧѧد الѧѧѧѧدولي (

ѧѧѧد يعѧѧѧات قѧѧѧتقرار وق والبيانѧѧѧيم الاسѧѧѧة تقيѧѧѧعملي

المѧѧѧالي والاسѧѧѧتثمار الخѧѧѧارجي، فѧѧѧي حѧѧѧين أن 

البيانѧѧѧѧات يسѧѧѧѧاعد فѧѧѧѧي رسѧѧѧѧم سياسѧѧѧѧة  فراتѧѧѧѧو

اقتصادية سليمة ويعزز من الشفافية والانفتاح 

وأكѧѧد الشѧѧمراني  .الاقتصѧѧادي والرخѧѧاء المѧѧالي

فقѧѧѧدان المعلومѧѧѧات  إن :بقولѧѧѧه ذلѧѧѧك )٢٠٠٣(

التقѧѧѧѧدم فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال  يعѧѧѧѧوقالدقيقѧѧѧѧة والسѧѧѧѧلمية 

مار الصѧѧѧѧѧѧناعي بالمملكѧѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧتث

السѧѧعودية، وقѧѧد أوضѧѧح صѧѧندوق النقѧѧد الѧѧدولي 

بѧѧأن عѧѧدم كفايѧѧة التقѧѧارير الماليѧѧة التѧѧي تعѧѧدها 

 يѧѧѧؤثر سѧѧѧلباً فѧѧѧي تزويѧѧѧدمعظѧѧѧم الѧѧѧدول الناميѧѧѧة 

واضѧѧѧѧѧعي السياسѧѧѧѧѧات الماليѧѧѧѧѧة والاقتصѧѧѧѧѧادية 

وعلѧى أسѧاس منѧتظم  ،بالمعلومات ذات الصلة

لѧѧѧѧذا فإنѧѧѧѧه يصѧѧѧѧعب  ؛وفѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧت المناسѧѧѧѧب

 ،تشѧѧѧاف التطѧѧѧورات الماليѧѧѧة غيѧѧѧر المتوقعѧѧѧةاك

ويتزايѧѧد العجѧѧز المѧѧالي الخفѧѧي إلѧѧى أن يصѧѧبح 

تعالجѧѧه تѧѧدابير وقѧѧرارات مقبولѧѧة  مѧѧن أن أكبѧѧر

) أن السѧلطنة ٢٠١٠، وذكر الحجري (اسياسي̒ 

بحاجة ماسة إلى توفير بيانات ومؤشرات فѧي 

مѧѧن المجѧѧالات مثѧѧل الأجѧѧور ومسѧѧتويات  عѧѧدد

في مختلѧف منѧاطق المعيشة بجوانبها المختلفة 

، IPIالسѧѧѧѧѧلطنة، مؤشѧѧѧѧѧر الإنتѧѧѧѧѧاج الصѧѧѧѧѧناعي 

، ومؤشرات PPIومؤشرات الأسعار للمنتجين 

 Purchasing Power Parityالأسѧعار للمقارنѧة 

PPP ،عار وѧѧي لأسѧѧرقم القياسѧѧاق الѧѧيع نطѧѧتوس

من سلة السلع ومѧن المنѧاطق   CPIالمستهلكين

  . االجغرافية وإعدادها شهري̒ 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هند بنت سالم العيسائي ونبهان بن حارث الحراصي وخلفان بن زهران ٢٥٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مكتبة الملك  فهد الوطنيةمجلة 
  م٢٠١٧سبتمبر

  عѧѧѧѧѧѧدة لجمѧѧѧѧѧѧة الموحѧѧѧѧѧѧاب الجهѧѧѧѧѧѧغي

أظهرت نتائج الدراسѧة أن غيѧاب المعلومات: 

الجهة الموحدة لجمع المعلومات من التحديات 

مѧع التي تواجههم في الحصول على المعلومة 

 والمعلومѧѧѧات للإحصѧѧѧاءالمركѧѧѧز الѧѧѧوطني أن 

لا أنѧه مѧا زالѧت هنѧاك بيانѧات تصѧدر إ موجود

لѧذا فѧإن العينѧة قѧد أشѧارت  ؛خرىأعن جهات 

جѧѧѧراء إفѧѧѧي  طѧѧѧويلاً  اأنهѧѧѧم يقضѧѧѧون وقتѧѧѧًإلѧѧѧى 

الاتصالات والمراسلات بحثا عن الجهة التѧي 

فѧѧي  ازدواجيѧѧةتنѧѧتج المعلومѧѧة، كمѧѧا أن هنѧѧاك 

الجمعيѧة نتاج بعض المعلومات، وأكدت ذلѧك إ

فقѧѧد أشѧѧارت )  ٢٠١١( التجاريѧѧة والاقتصѧѧادية

فهنѧѧѧاك  ،والبيانѧѧѧات الإحصѧѧѧاءاتتشѧѧѧتت  إلѧѧѧى 

الاقتصѧادية  جهات عديدة تصѧدر الإحصѧاءات

وهي تؤدي في بعض الأحيѧان إلѧى التضѧارب 

تصѧѧѧѧدر أكثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن جهѧѧѧѧة  إذ الازدواجيѧѧѧѧة،و

أرقѧѧѧام مختلفѧѧѧة ب اوأحيانѧѧѧً نفسѧѧѧها الإحصѧѧѧائيات

ممѧѧا يثيѧѧر الشѧѧكوك فѧѧي صѧѧѧحة  نفسѧѧها لفتѧѧرةل

)  ٢٠١١وذكѧѧر سѧѧعيد ( .ومصѧѧداقيتها الأرقѧѧام

ن القصѧѧѧѧѧѧѧور الحاصѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧي قلѧѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧѧوفر أ

الجهات  حصاءات الصناعية يعود إلى تعددالإ

وجمعهѧѧѧѧا  التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧوم علѧѧѧѧى انتѧѧѧѧاج البيانѧѧѧѧات

   .وتصنيفها

  ةѧتج المعلومѧين منѧضعف التواصل ب

إن ضѧѧعف التواصѧѧل هѧѧو الѧѧذي : ومسѧѧتهلكها

فقد بعѧض البيانѧات، فهنѧاك جهѧود  مشكلةنتج أ

كبيرة تبذل لإنتاج عدد مѧن البيانѧات ولكѧن مѧا 

لم تنѧتج  ةحصائيات مهمإزالت هناك بيانات و

بعѧѧد، ويعѧѧود السѧѧبب فѧѧي ذلѧѧك كمѧѧا أظهرتهѧѧا 

الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة إلѧѧѧى ضѧѧѧعف التواصѧѧѧل بѧѧѧين 

منѧѧتج المعلومѧѧة ومسѧѧتهلكها، فالأفضѧѧل أن يѧѧتم 

حتياجѧѧات أصѧѧحاب لا انتѧѧاج المعلومѧѧات وفقѧѧًإ

القѧѧѧѧѧرار والدارسѧѧѧѧѧين والبѧѧѧѧѧاحثين ومتطلبѧѧѧѧѧات 

 وتؤكѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧك دراسѧѧѧѧة .التنميѧѧѧѧة بشѧѧѧѧكل عѧѧѧѧام

) فقѧѧد أشѧѧارت أن هنѧѧاك حلقѧѧѧة ٢٠١١النجѧѧار(

مفرغѧѧة مѧѧن الاتصѧѧالات الغائبѧѧة بѧѧين مراكѧѧز 

دعم القѧرار الاقتصѧادي ونقѧاط توليѧد البيانѧات 

مѧѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧѧѧة الإحصѧѧѧѧѧاءات بدولѧѧѧѧѧѧة الإو

  .المتحدة

 داقيةѧѧѧѧودة والمصѧѧѧѧعف الجѧѧѧѧود  :ضѧѧѧѧيع

 ضعف جѧودة البيانѧات أو المعلومѧات المنشѧورة

لعدة أسباب منها: الخطأ في عمليѧة  ومصداقيتها

وقѧѧد يكѧѧون بسѧѧبب عѧѧدم وضѧѧوح  ،جمѧѧع البيانѧѧات

 فѧيعدم وجود فريق عمѧل مؤهѧل  أوالأهداف، 

وقѧѧد يكѧѧون الخطѧѧأ ، جمѧѧع المعلومѧѧات الصѧѧحيحة

فѧѧي عمليѧѧة تحليѧѧل البيانѧѧات أو يكѧѧون الخطѧѧأ فѧѧي 

قѧѧراءة البيانѧѧات وتحويلهѧѧا إلѧѧى معلومѧѧات، وقѧѧد 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٥١ تحديات الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

يتضح عѧدم دقѧة المعلومѧات عنѧد إعѧادة تحليلهѧا 

قطѧاع أو خرى في نفس الأومقارنتها بمعلومات 

 مѧѧѧديريبهѧѧѧا، لѧѧѧذا فѧѧѧإن  ةصѧѧѧلالقطاعѧѧѧات ذات ال

العمѧѧوم يѧѧرون أن بعѧѧض البيانѧѧات المتѧѧوفرة بهѧѧا 

لѧذلك لا يمكѧن  ؛ضعف في الجѧودة والمصѧداقية

  القرارات.اتخاذ استخدامها في 

 وانينѧѧѧѧѧѧريعات والقѧѧѧѧѧѧاب التشѧѧѧѧѧѧأو  غي

ما تكѧون التشѧريعات والقѧوانين  ادائمً : ضعفها

هي المنظم التشѧريعي لمختلѧف القطاعѧات فѧي 

أو  مختلѧѧف الѧѧدول، وضѧѧعف تلѧѧك التشѧѧريعات

قѧѧد يجعѧѧل مѧѧن العمليѧѧة عشѧѧوائية وغيѧѧر  غيابهѧѧا

مرتبѧѧة، ويѧѧرى أصѧѧحاب القѧѧرار الѧѧذين تمѧѧت 

مقѧѧابلتهم بالدراسѧѧة الحاليѧѧة أن ضѧѧعف بعѧѧض 

مѧѧن التحѧѧديات  وغيابهѧѧا التشѧѧريعات والقѧѧوانين

 ،ي تواجههم في الحصѧول علѧى المعلومѧاتالت

فلѧѧѧو تѧѧѧوفرت وفعُلѧѧѧت بعѧѧѧض القѧѧѧوانين لكانѧѧѧت 

عملية الوصول للمعلومات أسهل، وقѧد صѧدر 

ديسѧمبر  ١٧قانون للإحصاء في السѧلطنة فѧي 

 ،٢٠٠١بريѧѧѧѧل إ ٧وتѧѧѧѧم تعديلѧѧѧѧه فѧѧѧѧي  ،١٩٩٨

وتشѧѧكلت بموجبѧѧه لجنѧѧة استشѧѧارية للإحصѧѧاء، 

 ستراتيجية لتطوير العمѧلاوضعت هذه اللجنة 

سѧѧتراتيجية لاحصѧѧائي فѧѧي السѧѧلطنة باسѧѧم "االإ

 ،)"٢٠١٠-٢٠٠٦الإحصائية لسلطنة عمان (

تѧѧѧѧم تحديѧѧѧѧد فيهѧѧѧѧا الرؤيѧѧѧѧة والأهѧѧѧѧداف الكليѧѧѧѧة 

والجزئيѧѧѧة والأنشѧѧѧطة اللازمѧѧѧة لتحقيѧѧѧق هѧѧѧذه 

سѧѧتراتيجية إلѧѧى الاالأهѧѧداف، وتѧѧم تقسѧѧيم مѧѧدة 

ثѧѧلاث فتѧѧرات أو خطѧѧط تنفيذيѧѧة تغطѧѧي الخطѧѧة 

 ،)٢٠١٠-٢٠٠٦التنفيذيѧѧة الأولѧѧى السѧѧنوات (

وتبلغ تكلفة الأنشطة والمشاريع المدرجة فيهѧا 

مليѧѧون ریال. وتمثلѧѧت الأهѧѧداف الكليѧѧة  ٢٢٫٣

سѧѧѧѧѧتراتيجية فѧѧѧѧѧي الآتѧѧѧѧѧي: تعزيѧѧѧѧѧز جѧѧѧѧѧودة للا

حصائية (الدقѧة والشѧمول وحسѧن لإالمنتجات ا

تطѧѧوير النشѧѧر والتوقيѧѧت والقابليѧѧة للمقارنѧѧة)، 

تنميѧѧѧѧة وحصѧѧѧѧائي وخѧѧѧѧدمات المسѧѧѧѧتفيدين، الإ

زيѧѧادة الѧѧوعي بالѧѧدور وية، القѧѧدرات الاحصѧѧائ

فѧѧѧي  الإحصѧѧѧائيةللبيانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات  المهѧѧѧم

التخطيط واتخاذ القرارات في شتى المجѧالات 

ومѧѧع أن ( ٢٠٠٦ ،(وزارة الاقتصѧѧاد الѧѧوطني

فѧي السѧلطنة  ٢٠٠١القانون قد صدر منذ عام 

فѧѧѧي  المشѧѧѧكلاتيواجهѧѧѧون بعѧѧѧض مѧѧѧا زالѧѧѧوا 

  .حصولهم على المعلومات التي تدعم القرار

  :طلحاتѧѧѧتلاف المصѧѧѧود اخѧѧѧدم وجѧѧѧلع

دليل أو معجم موحد للمصطلحات الاقتصادية 

والتجارية والمالية فإنه فѧي كثيѧر مѧن الأحيѧان 

هنѧاك مترادفѧات متعѧددة لѧبعض المصѧطلحات 

فѧإن  ، ومѧن ثѧمالعربيѧة باللغѧةوخاصة الواردة 

اخѧѧѧتلاف المصѧѧѧطلح مѧѧѧا بѧѧѧين منѧѧѧتج المعلومѧѧѧة 

 ومسѧѧѧتخدمها قѧѧѧد يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى بعѧѧѧض الأخطѧѧѧاء



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هند بنت سالم العيسائي ونبهان بن حارث الحراصي وخلفان بن زهران ٢٥٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مكتبة الملك  فهد الوطنيةمجلة 
  م٢٠١٧سبتمبر

تتمثل فѧي اسѧتخدام المعلومѧة فѧي  التي الفادحة

بعѧѧض  عѧѧد لهѧѧذا فقѧѧد ؛مكانهѧѧا غيѧѧر المناسѧѧب

المصѧطلحات  اخѧتلافعينة الدراسة أن  أفراد

أحѧѧد التحѧѧديات التѧѧي تѧѧواجههم فѧѧي الحصѧѧول 

علѧѧى المعلومѧѧة اللازمѧѧة لاتخѧѧاذ القѧѧرار، وقѧѧد 

مѧѧا زالѧѧت  إلѧѧى أنѧѧه) ٢٠١٠أشѧѧار الحجѧѧري (

دة البيانѧات تنقصنا بعض الشروط لتحقيѧق جѧو

بالسѧѧلطنة ومنهѧѧا اعتمѧѧاد المفѧѧاهيم والتصѧѧانيف 

ѧѧ̒دة محليѧѧاالمعتم ѧѧ̒ولاً  إذ ،اودوليѧѧد مقبѧѧم يعѧѧأن  ل

ѧًاتعتمد كل جهة أو مؤسسة تعريف ѧ̒ا اخاصѧ؛به 

لأنѧѧѧѧѧه سѧѧѧѧѧيؤدي إلѧѧѧѧѧى تضѧѧѧѧѧارب المعلومѧѧѧѧѧات 

؛ اعتماد التصانيف الموحѧدةيجب المنشورة، و

يسѧѧѧѧѧهل المقارنѧѧѧѧѧة ويزيѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن قيمѧѧѧѧѧة  لأنѧѧѧѧѧه

  . الإحصائية المعلومات

 داخلѧѧѧѧѧة:  تѧѧѧѧѧات الوظيفيѧѧѧѧѧالاختصاص

مѧѧѧن   أن شخصѧѧѧينأظهѧѧѧرت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة 

أن عѧѧѧѧѧѧدم وضѧѧѧѧѧѧوح يريѧѧѧѧѧѧان أفѧѧѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧѧѧة 

الاختصاصѧѧѧѧѧات الوظيفيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧѧات 

يمثѧѧѧѧѧل صѧѧѧѧѧعوبة فѧѧѧѧѧي  الحكوميѧѧѧѧѧة والخاصѧѧѧѧѧة

الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة لاتخѧѧѧاذ 

القѧѧѧѧرار، فѧѧѧѧبعض المؤسسѧѧѧѧات تعѧѧѧѧاني تѧѧѧѧداخل 

وعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم وضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوح هياكلهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا الوظيفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

يصѧѧѧѧѧعب معرفѧѧѧѧѧة  ومѧѧѧѧѧن ثѧѧѧѧѧم ؛اختصاصѧѧѧѧاتها

الشѧѧѧѧخص الѧѧѧѧذي يѧѧѧѧتم الرجѧѧѧѧوع إليѧѧѧѧه لأخѧѧѧѧذ 

ѧѧم ةالمعلومѧѧدائرة أو القسѧѧة الѧѧعب معرفѧѧويص ،

المخول بإنتѧاج المعلومѧات ونشѧرها، وقѧد أكѧد 

دور ") فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧته ٢٠٠٤العتيبѧѧѧѧѧѧѧѧѧي (

المعلومات في عملية اتخاذ القرارات الادارية 

مديريѧѧة دراسѧѧة تطبيقيѧѧة علѧѧى العѧѧاملين فѧѧي ال

أهѧѧѧѧم  أن مѧѧѧѧن "زات بالريѧѧѧѧاضاالعامѧѧѧѧة للجѧѧѧѧو

التحѧѧديات فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات هѧѧي 

 ،اضطراب الهياكل التنظيمية داخѧل المؤسسѧة

ويعني عدم وضع هياكل تنظيميѧة علѧى أسѧس 

علميѧѧة حتѧѧى تسѧѧهل عمليѧѧة تبѧѧادل المعلومѧѧات 

 يووصولها بشѧكل واضѧح وسѧريع إلѧى متخѧذ

  .القرار
٢EW 

 المشѧѧѧѧكلاتالفنيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  التحѧѧѧѧدياتتتمثѧѧѧѧل 

 المعلومѧѧѧѧاتبالتقنيѧѧѧѧة والتكنولوجيѧѧѧѧا المتعلقѧѧѧѧة 

  وهي كالآتي:  ،وتبادلها وحفظها واسترجاعها

 ة : الأرشفةأنظمة  قلةѧون أنظمѧد تكѧق

لكترونية إالأرشفة تقليدية في ملفات ورقية أو 

فѧѧي أنظمѧѧة خاصѧѧة لأرشѧѧفة الوثѧѧائق ومتابعѧѧة 

داخѧѧل المؤسسѧѧة، وقѧѧد أظهѧѧرت نتѧѧائج حركتهѧѧا 

 مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة يѧѧرون %٨٩أن  الدراسѧѧة

من التحديات التѧي تواجѧه أصѧحاب القѧرار  أن

في الحصول على المعلومات اللازمѧة لاتخѧاذ 

الالكترونيѧة، ة القرار هو غياب أنظمة الأرشف



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٥٣ تحديات الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

ففي كثير مѧن الأحيѧان توجѧد الملفѧات الورقيѧة 

 ؛ر مصѧنفةولكنها غيѧر مرتبѧة وغيѧ ،للمؤسسة

ممѧѧا يقلѧѧل مѧѧن اسѧѧتخدامها لصѧѧعوبة اسѧѧترجاع 

المعلومѧѧات منهѧѧا، وبالتѧѧالي ضѧѧعف مسѧѧاهمتها 

  في اتخاذ القرار.

 ةѧѧو قلѧѧات: اتѧѧة المعلومѧѧت فر أنظمѧѧبين

مѧѧѧѧѧن أصѧѧѧѧѧحاب  %٨٦أن الدراسѧѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧѧة 

في صعوبة القرار الذين تمت مقابلتهم يجدون 

سѧѧѧهولة الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة 

فر أنظمѧة المعلومѧات، اعѧدم تѧوللاتخاذ القѧرار 

 ،ةالأنظمѧѧة جعѧѧل مѧѧن المعلومѧѧات مشѧѧتت فغيѧاب

ولا يوجѧѧѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧѧѧتودع مركѧѧѧѧѧѧѧزي لحفظهѧѧѧѧѧѧѧا 

فرت فإنها استرجاعها وقت الحاجة، وإذا تواو

ن بهѧѧѧا أأي  ،تعѧѧѧاني قلѧѧѧة التغذيѧѧѧة المعلوماتيѧѧѧة

بيانѧѧات ومعلومѧѧات قديمѧѧة غيѧѧر محدثѧѧة وغيѧѧر 

ن نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات تسѧѧѧاعد علѧѧѧى إذ إكافيѧѧѧة، 

فهم وتفسير أعمق للبيانѧات والمعلومѧات تقديم 

الصѧѧادرة عѧѧن المؤسسѧѧة أو التѧѧي يѧѧتم تجميعهѧѧا 

بعمѧѧѧѧѧل  ةمѧѧѧѧѧن مصѧѧѧѧѧادر خارجيѧѧѧѧѧة ذات صѧѧѧѧѧل

مѧѧѧѧن  كѧѧѧѧلوقѧѧѧѧد بѧѧѧѧين  .وقراراتهѧѧѧѧا المؤسسѧѧѧѧة

) فѧѧي ٢٠١١الموسѧѧى، والحمѧѧود (وي، قمشѧѧر

داريѧѧѧة تحويليѧѧѧة إدراسѧѧѧتهم أثѧѧѧر وجѧѧѧود قيѧѧѧادة 

ونظم المعلومات في عملية اكتساب المعѧارف 

لѧѧѧنظم  ارف علѧѧѧى أن هنѧѧѧاك أثѧѧѧرً فѧѧѧي المصѧѧѧا

المعلومات على اخѧتلاف مسѧتوياتها وأنواعهѧا 

وذلѧѧك  ،كتسѧѧاب المعرفѧѧةافѧѧي حѧѧدوث عمليѧѧة 

علѧѧى مسѧѧتوى المصѧѧارف عينѧѧة البحѧѧث، فѧѧنظم 

المعلومѧѧѧѧѧѧات تسѧѧѧѧѧѧهل مѧѧѧѧѧѧن عمليѧѧѧѧѧѧة تخѧѧѧѧѧѧزين 

المعلومѧѧات واسѧѧترجاعها واكتسѧѧاب الخبѧѧرات 

  .التي يحتاجها أصحاب القرار

  ي ضعف استخدام التقنياتѧالجديدة ف

إن الثѧѧѧѧѧѧѧورة : وتحليلهѧѧѧѧѧѧѧا جمѧѧѧѧѧѧѧع البيانѧѧѧѧѧѧѧات

التكنولوجية والمعلوماتية التي يمѧر بهѧا العѧالم 

والعمѧѧل علѧѧى  ا،علѧѧى الجميѧѧع مسѧѧايرته تحѧѧتم

ѧѧѧѧتخدام تقنياتهѧѧѧѧل  ا؛اسѧѧѧѧѧرة العمѧѧѧѧريع وتيѧѧѧѧѧلتس

والخروج بنتائج ذات جودة عاليѧة، وقѧد بينѧت 

فѧѧѧي  انتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة أن هنѧѧѧاك ضѧѧѧعفً 

ѧѧتخدام التقنيѧѧاتاسѧѧع البيانѧѧي جمѧѧدة فѧѧات الجدي 

وهѧѧѧذا يѧѧѧؤخر مѧѧѧن عمليѧѧѧة إصѧѧѧدار  وتحليلهѧѧѧا

لتقليديѧѧة الورقيѧѧة ن العمليѧѧات اأ ذلѧѧك ،المعلومѧѧة

ومعرضѧѧѧة لكثيѧѧѧر مѧѧѧن  اأصѧѧѧبحت بطيئѧѧѧة جѧѧѧد̒ 

الأخطѧѧѧاء، فѧѧѧي حѧѧѧين أن الأنظمѧѧѧة والأجهѧѧѧزة 

 لكترونيѧѧة تسѧѧرع مѧѧن عمليѧѧة جمѧѧع البيانѧѧاتالإ

دون  ،وإرسالها مباشѧرة لمسѧتخدميها وتحليلها

يѧؤدي الحاجة لإجراءات النشر الورقي، وهذا 

التѧأخر  ومѧن ثѧم ،التأخر في اتخѧاذ القѧرار إلى

  فѧѧѧѧѧي عجلѧѧѧѧѧة التنميѧѧѧѧѧة الوطنيѧѧѧѧѧة، وقѧѧѧѧѧد أثبѧѧѧѧѧت 

Brynjolfsson )في دراسته على أكثر ) ٢٠١٠



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هند بنت سالم العيسائي ونبهان بن حارث الحراصي وخلفان بن زهران ٢٥٤

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مكتبة الملك  فهد الوطنيةمجلة 
  م٢٠١٧سبتمبر

شѧѧѧѧركة مѧѧѧѧن كبѧѧѧѧرى الشѧѧѧѧركات  ١١٦٧مѧѧѧѧن 

 إيجابيѧѧة الأمريكيѧѧة إلѧѧى وجѧѧود صѧѧلة وعلاقѧѧة

المسѧѧتخدمة فѧѧي بѧѧين كثافѧѧة تقنيѧѧات المعلومѧѧات 

الشѧѧركات والإنتاجيѧѧة الكليѧѧة للشѧѧركة، وهنѧѧاك 

ين علѧѧѧѧى أن تقنيѧѧѧѧات يجمѧѧѧѧاع بѧѧѧѧين الاقتصѧѧѧѧادإ

المعلومات هي العامل الأكبѧر الѧذي يقѧود إلѧى 

  نتاجية من جديد.  الإإحياء 

  :اتѧين الجهѧعدم الربط الالكتروني ب

إن التداخلات الوظيفية بين مختلف القطاعѧات 

المختلѧѧѧѧѧف  والجهѧѧѧѧѧات وتوزيعهѧѧѧѧѧا الجغرافѧѧѧѧѧي

لكترونѧѧي بѧѧين مختلѧѧف إيفѧѧرض وجѧѧود ربѧѧط 

لتحقيѧѧѧق مسѧѧѧتوى جيѧѧѧد مѧѧѧن  تѧѧѧدفق  ؛الجهѧѧѧات

المعلومѧѧات واسѧѧتخدامها فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب، 

لكترونѧѧѧي كمѧѧѧا تѧѧѧراه عينѧѧѧѧة الإوعѧѧѧدم الѧѧѧربط 

فѧѧي الحصѧѧول  إحѧѧدى التحѧѧدياتالدراسѧѧة يمثѧѧل 

لاتخѧاذ القѧرار، ممѧا  اللازمѧةعلѧى المعلومѧات 

ѧѧًون وقتѧѧم يقضѧѧويلاً  ايجعلهѧѧن  طѧѧث عѧѧي البحѧѧف

المعلومѧѧѧѧѧѧة وطلبهѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧالإجراءات التقليديѧѧѧѧѧѧة 

الوقѧѧѧѧѧѧت  يѧѧѧѧѧѧؤخرو ،والمراسѧѧѧѧѧѧلات الورقيѧѧѧѧѧѧة

اتخѧاذ القѧرار،  وبالتѧالي تѧأخرعليهѧا  للحصول

ѧѧѧًتغرق وقتѧѧѧد تسѧѧѧاملات قѧѧѧاك معѧѧѧا أن هنѧѧѧاكم 

للرغبة في الانتقال من مكان إلى آخر  ،طويلاً 

، وهنѧѧѧѧاك تكѧѧѧѧرار اجغرافيѧѧѧѧ̒ اقѧѧѧѧد يكѧѧѧѧون بعيѧѧѧѧدً 

وسѧيعالج  ،م بعض الجهاتزدواجية في مهااو

وسѧѧيقلل مѧѧن تضѧѧارب  الѧѧربط هѧѧذه المشѧѧكلات،

أصѧبح الѧربط ضѧرورة ملحѧة  فقѧدالمعلومات، 

 Wallفي عصر الاتصال المعلومѧاتي ويقѧول 
مѧѧن النمѧѧاء  ان الاقتصѧѧاد اتخѧѧذ نمطѧѧً) إ١٩٩٨(

ѧѧًى  انابعѧѧوم علѧѧة، تقѧѧة والمعرفѧѧن المعلوماتيѧѧم

دفعة خدمات تقدمها بصورة خاصѧة، وجѧاءت 

نترنѧѧت ومѧѧا تمثلѧѧه مѧѧن تقنيѧѧات جديѧѧدة الإشѧѧبكة 

  تصال والتواصل. للاجديدة  اوفتحت آفاقً 

  اتѧѧѧѧѧاذ للمعلومѧѧѧѧѧعوبة النفѧѧѧѧѧرصѧѧѧѧѧعب 

تحѧѧѧرص المؤسسѧѧѧات لكترونيѧѧѧة: لإالمواقѧѧѧع ا

الحكوميѧѧѧѧѧة والخاصѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى إنشѧѧѧѧѧاء مواقѧѧѧѧѧع 

لكترونيѧѧة رسѧѧمية خاصѧѧة بهѧѧا، للتعريѧѧف بهѧѧا إ

ر بعѧѧѧض ـѧѧѧـا، وتنشــѧѧѧـاتهـــدمــوبأنشѧѧѧطتها وخ

 ات والتقارير ـالبيان
والمعلومѧѧѧات الصѧѧѧادرة عنهѧѧѧا والواقعѧѧѧة تحѧѧѧت 

العمѧوم  مѧديري مѧن الا أن عددً إنطاق عملها، 

يجدون صعوبة في النفاذ  يرينوالخبراء والمد

المتاحѧѧة فѧѧي تلѧѧك  إلѧѧى المعلومѧѧاتوالوصѧѧول 

عѧѧدم  فѧѧيالمواقѧѧع وقѧѧد تتمثѧѧل تلѧѧك التحѧѧديات 

القѧѧѧدرة علѧѧѧى معرفѧѧѧة مكѧѧѧان إتاحѧѧѧة المعلومѧѧѧة 

 وفѧѧѧي ،ضѧѧѧمن تصѧѧѧنيفات وتقسѧѧѧيمات الموقѧѧѧع

الصѧѧيغة التقنيѧѧة التѧѧي يѧѧتم رفѧѧع الملفѧѧات بهѧѧا، 

  وهذا يحد من استخدامها والاستفادة منها.



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٥٥ تحديات الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  ابѧѧѧѧѧة غيѧѧѧѧѧات متخصصѧѧѧѧѧدة بيانѧѧѧѧѧقاع

إن غيѧѧѧѧѧѧѧاب قاعѧѧѧѧѧѧѧدة البيانѧѧѧѧѧѧѧات بالبѧѧѧѧѧѧѧاحثين: 

المتخصصѧѧѧѧѧة بالبѧѧѧѧѧاحثين والمѧѧѧѧѧؤهلين وذوي 

يجعѧѧل مѧѧن الصѧѧعب الوصѧѧول إلѧѧى الخبѧѧرات 

الكѧѧѧوادر المؤهلѧѧѧة لأخѧѧѧذ المعلومѧѧѧة مѧѧѧن ذوي 

الاختصѧѧѧاص، ممѧѧѧا يجعѧѧѧل أصѧѧѧحاب القѧѧѧرار 

إلѧѧى أشѧѧخاص غيѧѧر مѧѧؤهلين أو غيѧѧر  يلجѧѧؤون

تكون المعلومѧة ضѧعيفة  ومن ثم ،متخصصين

لقلѧѧѧة درايѧѧѧة الشѧѧѧخص بالمجѧѧѧال الموضѧѧѧوعي 

الѧѧѧѧذي طلѧѧѧѧب منѧѧѧѧه، ووجѧѧѧѧود قاعѧѧѧѧدة بيانѧѧѧѧات 

لج هѧѧѧѧѧѧѧذه للبѧѧѧѧѧѧѧاحثين والمتخصصѧѧѧѧѧѧѧين سѧѧѧѧѧѧѧتعا

مѧѧѧن الممكѧѧѧن أن تشѧѧѧمل القاعѧѧѧدة فشѧѧѧكالية، الإ

متخصصѧѧين مѧѧن داخѧѧل السѧѧلطنة وخارجهѧѧا، 

كثيѧرة يѧتم الاعتمѧاد علѧى  ننه فѧي أحيѧاإحيث 

بيѧѧوت الخبѧѧرة مѧѧن الѧѧدول المتقدمѧѧة فѧѧي مجѧѧال 

مѧا، مѧن منطلѧق ذلѧك رأت عينѧة الدراسѧة بѧأن 

الوصѧول  نحѧو اتحѧدي̒ غياب هذه القاعѧدة يمثѧل 

   .إلى المعلومات

٣EאW 
نتѧѧاج إيعѧѧد الكѧѧادر البشѧѧري محѧѧور عمليѧѧة 

المعلومѧѧѧѧات ونشѧѧѧѧرها، فهѧѧѧѧو المحѧѧѧѧرك الأول 

للتنميѧѧѧة البشѧѧѧرية، وتتمثѧѧѧل التحѧѧѧديات المتعلقѧѧѧة 

 قبولѧهومѧدى  هلѧيبالكادر البشرية في مѧدى تأه

ووعيѧѧه بالتعامѧѧل مѧѧع المعلومѧѧة، ونѧѧدرجها فѧѧي 

  النقاط الآتية:  

  :ةѧة المعلومѧѧوعي بأهميѧة الѧاك قلѧѧهن

كمѧѧا  ،سѧѧوء فهѧѧم وقلѧѧة إدراك بأهميѧѧة المعلومѧѧة

وقد يعود السبب في  ،أظهرت الدراسة الحالية

ذكѧѧѧر عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة لهѧѧѧذا السѧѧѧبب إلѧѧѧى قلѧѧѧة 

اسѧѧѧتخدام المعلومѧѧѧات العلميѧѧѧѧة الموثقѧѧѧة وقلѧѧѧѧة 

والبحѧѧوث والاعتمѧѧاد علѧѧى نتائجهѧѧا الدراسѧѧات 

ضѧѧѧعف  لربمѧѧѧا يكѧѧѧون بسѧѧѧببولѧѧѧدعم القѧѧѧرار، 

نتѧѧѧاج المعلومѧѧѧات وتصѧѧѧنيفها وتحليلهѧѧѧا إقابليѧѧѧة 

، وتѧѧرى عينѧѧة عليهѧѧا والاجتهѧѧاد فѧѧي الحصѧѧول

الدراسѧѧѧة أن قلѧѧѧة الѧѧѧوعي بأهميѧѧѧة المعلومѧѧѧات 

فلѧѧѧو كѧѧѧان هنѧѧѧاك  ،الأخѧѧѧرى المشѧѧѧكلاتيخلѧѧѧق 

وعي وإدراك بأهميѧة المعلومѧة لѧزاد الاهتمѧام 

نتاجها وتوفير الموارد المالية والبشѧرية إبها و

  ي تدعم المعلومة. والتنظيمية الت

  :صѧѧѧѧري المتخصѧѧѧѧادر البشѧѧѧѧة الكѧѧѧѧقل

أظهѧѧѧرت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة أن هنѧѧѧاك قلѧѧѧة فѧѧѧي 

الكѧѧѧѧѧادر البشѧѧѧѧѧري المتخصѧѧѧѧѧص فѧѧѧѧѧي جمѧѧѧѧѧع 

المعلومѧѧات وتحليلهѧѧا وتصѧѧنيفها وبنѧѧاء الѧѧنظم 

سترجاعها، فحتى لو تم التحول الإلكترونѧي لا

والاعتماد علѧى الأنظمѧة الرقميѧة يبقѧى الكѧادر 

عمѧل تلѧك الأنظمѧة البشري هو المسير الأول ل

وهو الذي يحدد جودتها وفعاليتهѧا مѧن عدمѧه، 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هند بنت سالم العيسائي ونبهان بن حارث الحراصي وخلفان بن زهران ٢٥٦

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مكتبة الملك  فهد الوطنيةمجلة 
  م٢٠١٧سبتمبر

فالكادر البشѧري الѧذي يعمѧل علѧى المعلومѧات 

 المعلومѧѧѧѧѧة لأهميѧѧѧѧѧة الابѧѧѧѧѧد أن يكѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧدركً 

علѧѧѧѧѧى تفسѧѧѧѧѧيرها  ا، ويكѧѧѧѧѧون قѧѧѧѧѧادرً وتأثيرهѧѧѧѧѧا

 وينѧتج عѧن  لѧب منѧه ذلѧك،وتحليلها متѧى مѧا طُ 

ضѧѧعف الكѧѧادر البشѧѧري المتخصѧѧص ضѧѧعف 

ذات الجѧѧودة، وقلѧѧة فѧѧي مخرجѧѧات المعلومѧѧات 

دهѧѧѧا وجوعѧѧѧدم و ،الكѧѧѧوادر البشѧѧѧرية المؤهلѧѧѧة

بالقѧѧدر الكѧѧافي يزيѧѧد مѧѧن مخѧѧاطر عمليѧѧة اتخѧѧاذ 

، )٢٠٠٦، مرعѧѧѧѧيالقѧѧѧѧرار فѧѧѧѧي المصѧѧѧѧارف (

) ٢٠١٠وأكد على ذلѧك العمѧران والعريشѧي (

أن هناك  قلѧة خبѧرة حيث وجدوا في دراستهم 

لومѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي عالمختصѧѧѧѧѧين فѧѧѧѧѧي خѧѧѧѧѧدمات الم

وأن مѧѧѧن أهѧѧѧم  ،وضѧѧѧعف قѧѧѧدراتهم ،المؤسسѧѧѧة

العوامل التي تساعد على تفعيل المشاركة فѧي 

اتخѧѧاذ القѧѧرارات كفѧѧاءة المشѧѧاركين وخبѧѧرتهم 

 العلمية.  
  :لѧѧѧال والتواصѧѧѧة الاتصѧѧѧقلѧѧѧًا  اغالبѧѧѧم

لغيѧاب المعلومѧات  نتيجѧةتتزايد حدة الأزمѧات 

ممѧѧا ، الاتصѧѧالمنظومѧѧة أو لوجѧѧود خلѧѧل فѧѧي 

يجعѧѧѧل الصѧѧѧورة ضѧѧѧبابية ويѧѧѧدفع نحѧѧѧو اتخѧѧѧاذ 

سم سياسات تتسم بالقصور وسوء قرارات ور

الاتصال والتواصѧل يخلѧق فجѧوة فقلة التقدير، 

فكثيѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧات ، معرفيѧѧѧѧѧة كبيѧѧѧѧѧرة

شѧѧѧخاص الأوالمعѧѧѧارف تكѧѧѧون حبيسѧѧѧة عقѧѧѧول 

وحѧѧѧѧѧوار لإخراجهѧѧѧѧѧا وتحتѧѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧѧى اتصѧѧѧѧѧال 

، وقد يحتاج صاحب القرار للتواصѧل ومناقشتها

كѧان  سѧواء ،والاتصال بمختلѧف فئѧات المجتمѧع

دارات العليѧѧѧا أو المسѧѧѧتويات لإعلѧѧѧى مسѧѧѧتوى ا

الوظيفيѧѧѧة الأقѧѧѧل، أو حتѧѧѧى مѧѧѧع مختلѧѧѧف فئѧѧѧات 

حتى تتكون لديه خلفية معرفية شѧاملة  ،المجتمع

وواضѧѧحة تسѧѧاعده علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار المناسѧѧب 

  في الوقت المناسب. 

  :ة التغ تنتجمقاومة التغييرѧر يمقاومѧي

وهي عدم الشعور  ،من مجموعة من الأسباب

بالأمѧѧѧان فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات الجديѧѧѧدة، أو 

وهѧѧѧѧѧو فقѧѧѧѧѧد المعلومѧѧѧѧѧات  ،الشѧѧѧѧѧعور بѧѧѧѧѧالخطر

لحفѧظ  ؛اواعتبار أن الملفات الورقية أكثر أمانً 

المعلومѧѧات، والخѧѧوف مѧѧن عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى 

لكترونية لأسѧباب معرفيѧة لإاستخدام الأنظمة ا

ونفسѧѧѧية، مѧѧѧع عѧѧѧدم الشѧѧѧعور بفوائѧѧѧد التغييѧѧѧر، 

دخѧѧال البيانѧѧات إفعمليѧѧة  ؛عѧѧبء العمѧѧل وزيѧѧادة

فѧي العمѧل، غيѧر  اعبئѧًفي النظام قد يمثѧل لهѧم 

الѧبعض  كمѧا أنمدركين لسѧرعة الاسѧترجاع، 

 & Brownمن فقد السلطة ( ار خوفً ييقاوم التغي

Harvery, 2006 ر تنتج). وقدѧن مقاومة التغيѧم 

 اقلѧѧة الاتصѧѧال والتواصѧѧل التѧѧي ذكرناهѧѧا سѧѧابقً 

حѧѧين يشѧѧعر الفѧѧرد بالمؤسسѧѧة وكأنѧѧه مجبѧѧور 

ير ير دون معرفة مبررات ذلك التغيعلى التغي



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٥٧ تحديات الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

، ولا تقتصѧѧѧѧر إدارتѧѧѧѧهودون المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي 

نظمѧѧѧѧѧة لأر علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتخدام ايѧѧѧѧѧمقاومѧѧѧѧѧة التغي

نهѧѧا تشѧѧمل كѧѧل مѧѧا هѧѧو إبѧѧل  ،التكنولوجيѧѧة فقѧѧط

مسѧѧتحدث حتѧѧى لѧѧو كѧѧان بشѧѧكل تقليѧѧدي فهنѧѧاك 

 مصѧѧѧѧادر المعلومѧѧѧѧات اسѧѧѧѧتخداممقاومѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

سѧتراتيجية إوهنѧاك مقاومѧة فѧي رسѧم  ،العلمية

واضѧѧѧحة لاتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار، وهѧѧѧذه المقاومѧѧѧة قѧѧѧد 

يكون لها تأثير سلبي في تأخير العمل ووضع 

العقبѧѧѧات لتنفيѧѧѧذه، ولكѧѧѧن قѧѧѧد يكѧѧѧون لهѧѧѧا تѧѧѧأثير 

إيجѧѧѧѧابي لأنهѧѧѧѧا تكشѧѧѧѧف عѧѧѧѧن وجهѧѧѧѧات نظѧѧѧѧر 

يجѧѧب علѧѧى  ومѧѧن ثѧѧم ،المѧѧوظفين وردة فعلهѧѧم

يѧѧر بكѧѧل يتغالمؤسسѧѧة أن تتعامѧѧل مѧѧع مقاومѧѧة ال

يجابيѧѧѧѧة وتسѧѧѧѧتفيد منهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧوير إحѧѧѧѧذر و

  . والمشروعاتالأفكار 

) التحѧѧѧѧديات ٢٠١٠وقѧѧѧѧد أكѧѧѧѧد الحجѧѧѧѧري (

ن النتائج المحققѧة أحين ذكر  ،المذكورة أعلاه

والمتمثلة في سهولة حصول المسѧتفيدين علѧى 

زالѧѧت دون الطمѧѧوح  مѧѧاحصѧѧائية الإالمنتجѧѧات 

ومѧѧѧѧن أسѧѧѧѧباب ذلѧѧѧѧك: تعѧѧѧѧدد قواعѧѧѧѧد البيانѧѧѧѧات 

واسѧѧѧѧتخدام أدوات وأجهѧѧѧѧزة غيѧѧѧѧر  ،القطاعيѧѧѧѧة

عѧѧѧدم ومختلفѧѧѧة للنشѧѧѧر،  وتتبѧѧѧع نظѧѧѧمٍ  ،متوافقѧѧѧة

وجѧѧود شѧѧبكة وطنيѧѧة تѧѧربط بѧѧين كافѧѧة قواعѧѧد 

قلѧѧѧة الكѧѧѧادر وفرة، االبيانѧѧѧات القطاعيѧѧѧة المتѧѧѧو

البيانѧات  البشري المتخصص في مجѧال إنتѧاج

، وفѧѧѧي مجѧѧѧال إرضѧѧѧاء هاونشѧѧѧر الإحصѧѧѧائية

حصѧѧائية فقѧѧد أظهѧѧر المسѧѧتخدمين للبيانѧѧات الإ

مسѧѧح صѧѧندوق النقѧѧد الѧѧدولي فѧѧي السѧѧلطنة فѧѧي 

لتقيѧѧѧيم اسѧѧѧتخدام جѧѧѧودة البيانѧѧѧات  ٢٠٠٤عѧѧѧام 

 Data Quality Assessmentالإحصѧѧѧѧائية 

Framwork DQAF  يѧѧلأداء فѧѧدة لѧѧورة جيѧѧص

إلا أن بعѧѧѧѧѧѧѧض  ،الإحصѧѧѧѧѧѧѧاءات الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادية

بѧѧتهم فѧѧي تحسѧѧين المسѧѧتخدمين عبѧѧروا عѧѧن رغ

توقيѧѧѧѧت إصѧѧѧѧدار الحسѧѧѧѧابات القوميѧѧѧѧة وعѧѧѧѧن 

صعوبة الحصول على المناهج وطѧرق إعѧداد 

منهѧا مѧا  اخصوصً  methodologiesالمؤشرات 

(وزارة الاقتصѧѧѧѧاد  يتعلѧѧѧѧق بمؤشѧѧѧѧر الأسѧѧѧѧعار

  ).٢٠٠٦الوطني، 

٤EW 
تمثѧل  ةيعتقد أحد أفراد عينة الدراسة أن اللغ

التحѧѧديات التѧѧي تѧѧواجههم فѧѧي الحصѧѧول  إحѧѧدى

المعلومѧѧѧѧѧات المنشѧѧѧѧѧورة  لأنعلѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧة، 

حصѧѧѧѧائية الإوالمتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أفضѧѧѧѧل المواقѧѧѧѧع 

 ؛العربيѧѧѧة ةاللغѧѧ تنشѧѧѧر بلغѧѧة غيѧѧѧروالمعلوماتيѧѧة 

ѧى اللغѧا إلѧا وتحويلهѧة  ةلذلك فإن ترجمتهѧالعربي

ѧѧѧѧًذ وقتѧѧѧѧد يأخѧѧѧѧويلاً  اقѧѧѧѧر  وأن ،طѧѧѧѧم النشѧѧѧѧمعظ

نجليزيѧة فإنѧه الإ ةنترنت باللغѧالإوالإدخال على 

يعѧѧد أحѧѧد القيѧѧود المهمѧѧة التѧѧي تحѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام 

نترنѧѧت والاسѧѧتفادة مѧѧن المعلومѧѧات المنشѧѧورة الإ



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هند بنت سالم العيسائي ونبهان بن حارث الحراصي وخلفان بن زهران ٢٥٨

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مكتبة الملك  فهد الوطنيةمجلة 
  م٢٠١٧سبتمبر

فيه، وتتفاوت التقѧديرات حѧول نسѧبة مسѧتخدمي 

 ٧٠نترنѧت لتتѧراوح مѧا بѧين الإنجليزية علѧى لإا

 ةفقѧѧѧѧط مѧѧѧѧنهم تعѧѧѧѧد اللغѧѧѧѧ %٥٧؛ لكѧѧѧѧن %٨٠و

 (الاتحѧѧѧѧاد الѧѧѧѧدولينجليزيѧѧѧѧة لغѧѧѧѧتهم الأولѧѧѧѧى الإ

  .)٢٠٠٠للاتصالات، 

אאW 
التѧي تواجѧه  للتحѧديات تحليلاً  تناولت الدراسة

متخѧѧѧذي القѧѧѧرار فѧѧѧي الوصѧѧѧول إلѧѧѧى المعلومѧѧѧات 

إلѧى  التحѧديات وقسمت ،المستخدمة في القرارات

متعلقѧѧѧѧѧة بالكѧѧѧѧѧادر  وتحѧѧѧѧѧدياتإداريѧѧѧѧѧة، وتقنيѧѧѧѧѧة، 

، وكѧѧان أهمهѧѧا ، وتحѧѧديات تتعلѧѧق باللغѧѧةالبشѧѧري

إجراءات طلب المعلومة، وقلѧة  البيروقراطية في

تاحѧѧة المعلوماتيѧѧة، وضѧѧعف الشѧѧفافية، وتمثلѧѧت الإ

معلومѧات الوجود انظمѧة قلة التقنية في  التحديات

مرتبطѧѧѧѧة ببعضѧѧѧѧها علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى المتكاملѧѧѧѧة وال

المؤسسة الواحѧدة أو المؤسسѧة ذات العلاقѧة، فѧي 

الكادر البشѧري فكѧان ب التحديات المتعلقة حين أن

متخصѧѧص البشѧѧري الكѧѧادر الوجѧѧود  قلѧѧةأهمهѧѧا 

  مؤهل، وقلة الوعي بأهمية المعلومة.الو

المعلومات الѧدور البѧارز فѧي الوقѧت  تؤدي

الحاضѧѧر للѧѧتخطط الاسѧѧتراتيجي حيѧѧث تمكѧѧن 

ر ـѧѧـديــى تقـѧѧـدرة علـѧѧـن القـѧѧـات مــѧѧـؤسســالم

  ع ــواقــال

واحتياجѧѧѧات المسѧѧѧتقبل والعمѧѧѧل وفقѧѧѧاً لنظѧѧѧرة 

المجتمѧع، شمولية تراعي من جهѧة احتياجѧات 

ومѧѧѧѧن ناحيѧѧѧѧة أخѧѧѧѧرى المتغيѧѧѧѧرات الإقليميѧѧѧѧة 

والدوليѧѧѧة. مѧѧѧن ناحيѧѧѧة أخѧѧѧرى، فѧѧѧإن صѧѧѧعوبة 

الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات ينѧѧѧتج عنѧѧѧه آثѧѧѧار 

جسيمة تساهم فѧي تѧأخر المؤسسѧات وقياداتهѧا 

فѧѧѧي القيѧѧѧام بمهѧѧѧامهم، أو فѧѧѧي أفضѧѧѧل الحѧѧѧالات 

اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارات خاطئѧѧѧة أو متѧѧѧأخرة. توصѧѧѧي 

  الدراسة الحالية بالآتي:

لجميѧѧѧع مؤسسѧѧѧات ء بѧѧѧرامج وطنيѧѧѧة إنشѧѧѧا -

خاصة الاقتصادية منها تهدف الѧى الدولة و

زيѧѧادة وعѧѧي المѧѧوظفين بأهميѧѧة المعلومѧѧات 

ودورهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرار والتخطѧѧѧѧيط 

  الاستراتيجي.
تѧѧѧѧѧدريب المѧѧѧѧѧوظفين فѧѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧѧات  -

الاقتصѧѧѧادية علѧѧѧى كيفيѧѧѧة الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن 

المراكѧѧѧѧز البحثيѧѧѧѧة الإقليميѧѧѧѧة والدوليѧѧѧѧة، 

 افر غالبѧѧًامراكѧѧز الإحصѧѧاء المتѧѧووكѧѧذلك 

 على شبكة الإنترنت.
تفعيѧѧѧѧل وزيѧѧѧѧادة التنسѧѧѧѧيق بѧѧѧѧين مختلѧѧѧѧف  -

المؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧادية بالسѧѧѧѧѧѧѧѧلطنة 

 وبخاصة في تبادل المعلومات وإتاحتها. 
إحѧѧѧѧلال نظѧѧѧѧم حديثѧѧѧѧة ومتطѧѧѧѧورة لإدارة  -

المعلومѧѧات فѧѧي المؤسسѧѧات الاقتصѧѧادية، 

والتأكѧѧѧد مѧѧѧن إمكانيѧѧѧة ربطهѧѧѧا مѧѧѧع شѧѧѧبكة 
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 مختلف المؤسسات. وربطهѧѧا كѧѧذلك مѧѧع  ،ت العالميѧѧةالمعلومѧѧا
אא 

   :أولاً: المراجع العربية

تقيѧيم ). ٢٠٠٥( أبو سѧبت، صѧبري فѧايق -١

دور نظѧѧѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧѧѧات الإداريѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي 

. فѧѧѧي قطѧѧѧاع غѧѧѧزةالجامعѧѧѧات الفلسѧѧѧطينية 

 سلامية.  غزة: الجامعة الإ
الاتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدولي للاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات  -٢

http://www.itu.int/ar   

دور المعلومѧات ). ٢٠١١( بستنجي، لؤي -٣

فѧѧѧي النشѧѧѧاط المصѧѧѧرفي بدولѧѧѧة الإمѧѧѧارات 

العربيѧѧѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧѧѧدة أهميѧѧѧѧѧѧѧة التكامѧѧѧѧѧѧѧل 

. وثѧѧائق مѧѧؤتمر دور الإحصѧѧاء والتنسѧѧيق

والمعلومѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧي رسѧѧѧѧѧѧѧم السياسѧѧѧѧѧѧѧات 

الاقتصѧѧѧادية والتجاريѧѧѧة والماليѧѧѧة تجѧѧѧارب 

دول مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي، أبѧѧوظبي، 

٢٠٠٨. 
). ٢٠١١الجمعيѧѧة التجاريѧѧة الاقتصѧѧادية ( -٤

المعلومѧѧѧات والإحصѧѧѧاء فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات 

ѧѧѧѧѧناعية بدولѧѧѧѧѧة الإ ةالصѧѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧѧم

. وثѧѧѧائق مѧѧѧؤتمر دور الإحصѧѧѧاء المتحѧѧѧدة

والمعلومѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧي رسѧѧѧѧѧѧѧم السياسѧѧѧѧѧѧѧات 

الاقتصѧѧѧادية والتجاريѧѧѧة والماليѧѧѧة تجѧѧѧارب 

دول مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي. أبѧѧوظبي، 

٢٠٠٨ . 
). حريѧѧѧة ٢٠٠٩لبѧѧѧرت سѧѧѧيف (أحبيѧѧѧب،  -٥

تداول المعلومات كحق للمѧواطن. الجهѧاز 

المركزي للتنظيم والإدارة. تم استرجاعها 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن   ٢٠١٤ديسѧѧѧѧѧѧѧѧѧمبر،  ٢٤بتѧѧѧѧѧѧѧѧѧاريخ 

http://www.caoa.gov.eg/NR/rdonlyres/F7

6B00C8-1CA1-436D-999E 

). ٢٠١٠الحجѧѧѧري، محمѧѧѧد بѧѧѧن ناصѧѧѧر ( -٦

تطѧѧѧور الاقتصѧѧѧاد العمѧѧѧاني خѧѧѧلال أربعѧѧѧة 

توثيق،تحليѧѧѧѧل،  :٢٠١٠-١٩٧٠عقѧѧѧѧود 

 ن: مسقط.. مطابع الرياتقييم
٧- ѧن عوضѧ٢٠٠١(ة الزهراني، جمعان ب .(

صѧѧѧѧѧѧنع القѧѧѧѧѧѧرار الإداري فѧѧѧѧѧѧي الأجهѧѧѧѧѧѧزة 

الأمنيѧѧѧة: الأسѧѧѧاليب، المعوقѧѧѧات، وأنمѧѧѧاط 

المشѧѧاركة: دراسѧѧة تطبيقيѧѧة علѧѧى شѧѧرطة 

. جامعة نѧايف منطقتي الرياض والشرقية

العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة. رسѧѧالة ماجسѧѧتير 

 غير منشورة. 
 أهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة). ٢٠١١سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعيد، محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد ( -٨

. ورقѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل الإحصѧѧѧѧاءات الصѧѧѧѧناعية

مقدمѧѧѧѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧѧѧѧؤتمر دور الإحصѧѧѧѧѧѧѧѧاءات 
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والمعلومѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧي رسѧѧѧѧѧѧѧم السياسѧѧѧѧѧѧѧات 

الاقتصѧѧادية والتجاريѧѧة والماليѧѧة: تجѧѧارب 

دول مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي. أبѧѧوظبي، 

٢٠٠٨. 
أهميѧة ). ٢٠١١(الشامسي، نجيѧب عبѧدالله -٩

ت االمعلومѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧѧياغة القѧѧѧѧѧѧرار

ؤتمر . وثѧѧѧائق مѧѧѧالاقتصѧѧѧادية والتجاريѧѧѧة

دور الإحصѧѧѧѧاء والمعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي رسѧѧѧѧم 

السياسات الاقتصادية والتجاريѧة والماليѧة 

تجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارب دول مجلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاون 

 .٢٠٠٨الخليجي.أبوظبي، 
أهѧѧѧѧѧѧѧداف ). ٢٠٠٣شѧѧѧѧѧѧѧريف، عمѧѧѧѧѧѧѧر ( -١٠

المؤسسة واسѧتراتيجية نظѧم المعلومѧات 

 .في اتخاذ القرار
الشѧѧѧفافية ). ٢٠١٤شѧѧѧكر، عبѧѧѧدالغفار ( -١١

وعلاقتهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا وإتاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

. القѧѧاهرة: مركѧѧز بالمشѧѧتريات الحكوميѧѧة

 المشروعات الدولية. 
غѧѧѧراق ). الإ٢٠٠٣الشѧѧѧمراني، محمѧѧѧد ( -١٢

وغيѧѧѧѧاب المعلومѧѧѧѧات صѧѧѧѧعوبات تواجѧѧѧѧه 

. مجلѧѧѧѧѧѧة اليѧѧѧѧѧѧومالصѧѧѧѧѧѧناعات الوطنيѧѧѧѧѧѧة. 

)٢٤-١٥). ١٠٩٧. 
من أجѧل  .)٢٠١٣صندوق النقد الدولي( -١٣

ѧѧًر آمنѧالمي أكثѧѧاد عѧتقرارً  ااقتصѧم اواسѧѧت .

مѧن   ٢٠١٥ينѧاير، ١٥استرجاعه بتѧاريخ 

http://www.imf.org/external/arabic/pubs

/ft/ar/2013/pdf/ar13_ara.pdf 

). خطѧѧѧѧѧورة ٢٠١٢عاشѧѧѧѧѧي، الحسѧѧѧѧѧن ( -١٤
 تنѧѧامي القطѧѧاع غيѧѧر النظѧѧامي فѧѧي البلѧѧدان

غي للشѧѧѧѧѧѧرق يمركѧѧѧѧѧѧز كѧѧѧѧѧѧارين .العربيѧѧѧѧѧѧة
مѧارس، ٥تم استرجاعها بتاريخ  .الأوسط
-http://carnegieمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن   ٢٠١٥

mec.org/resources/?fa=confirm 

دور ). ٢٠٠٤العتيبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي، فيحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان ( -١٥

تخѧѧاذ القѧѧرارات االمعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧة 

(دراسѧة تطبيقيѧة علѧى العѧاملين الإدارية 

فѧѧي المديريѧѧة العامѧѧة للجѧѧوازات بمدينѧѧة 

. جامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الريѧѧاض)

 ماجستير غير منشورة. رسالةالأمنية.  
). نظѧѧѧѧѧѧѧام ٢٠٠٤العمѧѧѧѧѧѧѧاري، أحمѧѧѧѧѧѧѧد ( -١٦

وعمليѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧاذ المعلومѧѧѧѧات المحاسѧѧѧѧبية 

القرار الإداري  في المصارف التجارية. 

-١٢٣)، ٢( ٢١.نسѧانيةمجلة العلѧوم الإ
١٣٧. 

العريشѧѧѧي، و  ،العمѧѧѧران، عبѧѧѧد العزيѧѧѧز -١٧

). واقع اسѧتخدام مصѧادر ٢٠١٠جبريل (

المعلومات في مؤسسات القطѧاع الخѧاص 

في المملكة العربية السعودية لѧدعم اتخѧاذ 
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  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مكتبة الملك  فهد الوطنيةمجلة 
  م٢٠١٧سبتمبر

القرارات الإدارية: دراسة مسحية لمدينѧة 

 ١٥الريѧѧѧѧاض. تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧترجاعها بتѧѧѧѧاريخ 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن  ٢٠١٤مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧايو، 

http://faculty.ksu.edu.sa/Al- 

). التعѧѧѧѧѧѧѧدد ٢٠١١عѧѧѧѧѧѧѧوض، حسѧѧѧѧѧѧѧني ( -١٨
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