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 
Wא 

אאאאאא
אא،אאאא

אאאא،אאא
אאא،אאאא

אאא،אאאאאK 

 مѧوظفيالمجتمع الكلѧي للدراسѧة شمل وقد 

إدارة المعرفѧѧѧة وإدارة تقنيѧѧѧة المعلومѧѧѧات فѧѧѧي 

، ٦٣والبѧѧالغ عѧѧددهم أمانѧѧة العاصѧѧمة المقدسѧѧة 

مثلѧѧت ، وت٩٠والبѧѧالغ عѧѧددهم  بلديѧѧة دبѧѧيفѧѧي و

) %٤١عينة التطبيق النهائية للدراسة بنسѧبة (

 ،من مجتمع الدراسة لأمانة العاصمة المقدسѧة

 ،بلديѧѧة دبѧѧي) مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة ل%٤٩و (

بالنسѧѧѧبة لمحѧѧѧور أهѧѧѧم نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة كانѧѧѧت و

تطبيقات تقنيѧات المعلومѧات أن المѧوظفين فѧي 

الѧѧى حѧѧد مѧѧا  نوموافقѧأمانѧة العاصѧѧمة المقدسѧѧة 

ن علѧѧѧى ومحايѧѧѧدعلѧѧѧى اسѧѧѧتخدام الاتصѧѧѧالات و

وخѧѧѧѧرائط  البرمجيѧѧѧѧاتالأجهѧѧѧѧزة والمعѧѧѧѧدات و

المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

  

אא*  

**  

  عبدالعزيز.ة علم المعلومات، جامعة الملك اردكتو* 

  أستاذ علم المعلومات، جامعة الملك عبدالعزيز. **



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٦٧ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  

والشبكات الاجتماعية ونظم إدارة المعلومات  

مѧѧѧوظفي بلديѧѧѧة دبѧѧѧي و ،ونظѧѧѧم إدارة المعرفѧѧѧة

بشكل عѧام علѧى  ةدرجة ليست كبيرب نوقمواف

اسѧѧѧѧѧتخدامهم الأجهѧѧѧѧѧزة والمعѧѧѧѧѧدات وخѧѧѧѧѧرائط 

المعرفѧѧѧة والشѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧة ونظѧѧѧم إدارة 

 نوفقѧѧوموا ،المعلومѧѧات ونظѧѧم إدارة المعرفѧѧة

سѧѧѧاليب الاتصѧѧѧالات أبشѧѧѧدة علѧѧѧى اسѧѧѧتخدامهم 

وكانت  ،ن في استخدامهم للبرمجياتوومحايد

محѧѧور العوامѧѧل المѧѧؤثرة أن المѧѧوظفين نتيجѧѧة 

يѧѧѧѧة وسѧѧѧѧرعة افѧѧѧѧة التنظيمن علѧѧѧѧى الثقومحايѧѧѧѧد

 المرونѧѧѧѧѧѧة والتكييѧѧѧѧѧѧفالأداء وكفѧѧѧѧѧѧاءة الأداء و

ومѧѧوظفي  ،بالنسѧѧبة لأمانѧѧة العاصѧѧمة المقدسѧѧة

لѧѧى حѧѧد مѧѧا علѧѧى الثقافѧѧة إن وموافقѧѧبلديѧѧة دبѧѧي 

ѧѧѧѧѧѧѧة وسѧѧѧѧѧѧѧاءة الأداء التنظيميѧѧѧѧѧѧѧرعة الأداء وكف

، كمѧѧѧѧا ن علѧѧѧѧى المرونѧѧѧѧة والتكييѧѧѧѧفوومحايѧѧѧѧد

أشѧѧارت نتѧѧائج محѧѧور عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة 

لموظفين في أمانѧة العاصѧمة المقدسѧة أن اإلى 

عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة التѧѧي ن علѧѧى ومحايѧѧد

ومѧوظفي بلديѧة دبѧي  ،شملت الدراسة جميعهѧا

ѧѧѧѧѧى وموافقѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧخيصن الѧѧѧѧѧتش، 

وتطبيق وتقييم  ،ومشاركة ،وتنظيم ،اكتشافو

ن علѧѧѧى تخѧѧѧزين ومحايѧѧѧدو ،وتطѧѧѧوير المعرفѧѧѧة

الدراسѧѧѧѧة  أهѧѧѧѧم توصѧѧѧѧيات كانѧѧѧѧتو ،المعرفѧѧѧѧة

تقنيات المعلومات  الاهتمام بتطبيقاتضرورة 

المتمثلѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي أجهѧѧѧѧѧزة الحواسѧѧѧѧѧيب الكبيѧѧѧѧѧرة 

وبرمجيات إدارة المعرفة والاهتمѧام بتوظيѧف 

خѧѧѧѧѧѧѧѧرائط المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧة وشѧѧѧѧѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧѧѧѧѧل 

وكѧѧѧѧذلك  ،الاجتماعيѧѧѧѧة ونظѧѧѧѧم إدارة المعرفѧѧѧѧة

ورات خاصة عن المرونة في العمѧل إعطاء د

سرعة حѧل المشѧكلات لجميѧع مѧوظفي إدارة و

ودعѧѧѧѧم اللقѧѧѧѧاءات المسѧѧѧѧتمرة بѧѧѧѧين  ،المعرفѧѧѧѧة

الإداريين بمختلѧف المسѧتويات الإداريѧة لتلبيѧة 

الاحتياجѧѧات المعرفيѧѧة، وضѧѧرورة تبنѧѧي ثقافѧѧة 

تنظيميѧѧة تتѧѧيح فѧѧرص التشѧѧاور وتبѧѧادل الѧѧرأي 

خѧѧѧѧرين لحѧѧѧѧل المشѧѧѧѧكلات والمشѧѧѧѧاركة مѧѧѧѧع الآ

والاهتمѧѧѧѧام بѧѧѧѧدعم عمليѧѧѧѧات إدارة  ،بالمعرفѧѧѧѧة

نيѧات المعرفة فѧي المؤسسѧة بتبنѧي تطبيقѧات تق

  . المعلومات المناسبة

אאאW 
  :خلفية الدراسة

منѧѧѧѧذ بѧѧѧѧزوغ مفهѧѧѧѧوم إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

م ١٩٩٧الأخيѧѧر مѧѧن التسѧѧعينات عѧѧام  النصѧѧف

الحكوميѧѧة  حتѧѧى عصѧѧرنا الحѧѧالي والمؤسسѧѧات

تسѧѧعى إلѧѧى تبنѧѧي مفهѧѧوم  والخاصѧѧة فѧѧي العѧѧالم

إدارة المعرفة من خѧلال تفعيѧل عمليѧات إدارة 

المعرفѧة بѧѧين أقسѧامها لمѧѧا فѧѧي ذلѧك مѧѧن أهميѧѧة 
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فѧѧي نجاحهѧѧا وتقѧѧدمها وتحقيѧѧق أهѧѧدافها بكفѧѧاءة 

للحاجѧѧѧة الملحѧѧѧة لمواجهѧѧѧة  اونظѧѧѧرً  ،وفاعليѧѧѧة

 ،الأوضѧѧѧѧاع الحاليѧѧѧѧة والتحѧѧѧѧديات المسѧѧѧѧتقبلية

لقيمة ولتحقيق أهداف التنمية الشاملة وتحقيق ا

المضѧѧѧѧѧافة والميѧѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧѧية للمؤسسѧѧѧѧѧات، 

وخاصѧѧѧة التѧѧѧي تقѧѧѧدم خѧѧѧدمات مهمѧѧѧة للمجتمѧѧѧع 

نѧѧه لابѧѧد مѧѧن التوجѧѧه نحѧѧو تفعيѧѧل إف ،والѧѧوطن

تقنيات المعلومѧات فѧي إدارة تقنيѧة المعلومѧات 

فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات وتوجيههѧѧѧا لتعمѧѧѧل مѧѧѧع إدارة 

ѧѧًة جنبѧѧات إدارة إ االمعرفѧѧدعم عمليѧѧب لѧѧى جنѧѧل

ك الاسѧѧتفادة مѧѧن المعرفѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧة وكѧѧذل

تجѧѧѧارب الѧѧѧدول الأخѧѧѧرى، لѧѧѧذلك جѧѧѧاءت هѧѧѧذه 

الدراسѧѧѧة لتنѧѧѧاقش موضѧѧѧوع تطبيقѧѧѧات تقنيѧѧѧات 

المعلومѧѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧدعم عمليѧѧѧѧѧات إدارة 

المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧات وبالتحديѧѧѧѧد أمانѧѧѧѧة 

حيث تعد إدارة  بلدية دبي.والعاصمة المقدسة 

المعرفѧѧة مѧѧن أهѧѧم السѧѧمات الحيويѧѧة للأنشѧѧطة 

نوعيѧѧѧة وجѧѧѧودة العمѧѧѧل حيѧѧѧث  فѧѧѧيالتѧѧي تѧѧѧؤثر 

أصѧѧѧѧبحت ذات مركѧѧѧѧز مهѧѧѧѧم فѧѧѧѧي المجѧѧѧѧالات 

ѧѧًت مكانѧѧة، واحتلѧѧاالأكاديمي ѧѧًتى  امرموقѧѧي شѧѧف

المجѧѧѧѧѧѧѧالات الإداريѧѧѧѧѧѧѧة والفنيѧѧѧѧѧѧѧة والتجاريѧѧѧѧѧѧѧة 

وازدهرت أهميتها في العصر الحاضر بسبب 

مѧѧѧا حققتѧѧѧه مѧѧѧن أهميѧѧѧة واضѧѧѧحة خاصѧѧѧة فѧѧѧي 

 .٢٠٠٧ ،المجتمعѧѧѧات المعاصѧѧѧرة. (الصѧѧѧاوي

 , Cairóيرنانѧديز ويؤكѧد كѧايرو وه .)١٦ص 

Hernández , 2010.p89)(  نواتѧلال السѧه خѧأن

تركيѧѧѧѧز  الأخيѧѧѧѧرة، تحولѧѧѧѧت المنظمѧѧѧѧات مѧѧѧѧن

جهودهѧѧا علѧѧى الأصѧѧول الماديѧѧة إلѧѧى الأدوات 

التѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧوفر إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧѧه 

الخصѧѧѧوص فѧѧѧي أنظمتهѧѧѧا وأبنيتهѧѧѧا مѧѧѧن أجѧѧѧل 

تحقيѧѧѧѧق الميѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧية، وبالمثѧѧѧѧل شѧѧѧѧهدت 

فѧѧѧѧѧي العقѧѧѧѧѧدين  اسѧѧѧѧѧريعً  اتكنولوجيѧѧѧѧѧً اتطѧѧѧѧѧورً 

الماضيين لرفѧع قѧدرة المنظمѧات علѧى اللحѧاق 

بالتدفق المعرفي و العمل مѧع الكميѧات الهائلѧة 

 المعلومѧات.من المعلومات، من خلال تقنيات 

نѧѧѧѧه فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل التسѧѧѧѧارع التكنولѧѧѧѧوجي إ حيѧѧѧѧث

اعتمѧѧدت إدارة المعرفѧѧة علѧѧى التقنيѧѧات بجانѧѧب 

وأصѧبح اعتمѧاد المؤسسѧات  ،العنصر البشري

علѧѧى تقنيѧѧات المعلومѧѧات لѧѧدعم عمليѧѧات إدارة 

المعرفة من أهѧم عوامѧل نجѧاح مشѧاريع إدارة 

 ارئيسѧѧً احيѧѧث تѧѧؤدي دورً  ،المعرفѧѧة بالمؤسسѧѧة

فѧѧѧѧي تسѧѧѧѧريع عمليѧѧѧѧة إنتѧѧѧѧاج المعرفѧѧѧѧة ونقلهѧѧѧѧا 

وجعلها متاحة للجميѧع، فتقنيѧة المعلومѧات تعѧد 

فѧѧѧѧي تѧѧѧѧوفير المعرفѧѧѧѧة  المهمѧѧѧѧةمѧѧѧѧن الأمѧѧѧѧور 

زينهѧѧѧا واسѧѧѧتخدامها والاسѧѧѧتفادة منهѧѧѧا مѧѧѧن وتخ

خѧѧلال بѧѧرامج الحاسѧѧب المختلفѧѧة ومѧѧن خѧѧلال 

ممѧѧѧا  ،نترنѧѧѧتشѧѧѧبكة المعلومѧѧѧات العالميѧѧѧة والإ

للمؤسسѧѧѧѧات  مهمѧѧѧѧةيشѧѧѧѧكل حصѧѧѧѧيلة معرفيѧѧѧѧة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٦٥ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

والقѧѧائمين علѧѧى إدارتهѧѧا وبالتѧѧالي القѧѧدرة علѧѧى 

اتخاذ القرارات الجيدة التي تساهم في نجاحهѧا 

ودعѧѧم نظѧѧم ن تسѧѧهيلات أو ،وتحقيѧѧق أهѧѧدافها

تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات ونظѧѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧѧات 

الإداريѧѧة يعنѧѧي تѧѧوفير بنيѧѧة تحتيѧѧة لتكنولوجيѧѧا 

المعلومات لدعم عمليات إدارة المعرفѧة (نѧور 

كمѧѧا أن التقنيѧѧة تعѧѧد  ،)٤٠. ص٢٠١٠ ،الѧѧدين

العنصر الأكثر أهمية فѧي الإنتѧاج والاسѧتثمار 

والاسѧѧتخدام الأمثѧѧل للمѧѧوارد البشѧѧرية والفنيѧѧة 

ѧѧوردٌ  ،ةوالماديѧѧي مѧѧري فهѧѧدول  ثѧѧن الѧѧر مѧѧلكثي

لاسѧѧѧيما إذا تѧѧѧم توظيفهѧѧѧا لإدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي 

 ).٦٠-٤٧. ص ٢٠١٣ ،المؤسسѧѧѧѧات (أحمѧѧѧѧد

ومѧѧѧن خѧѧѧلال هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة تناولѧѧѧت الباحثѧѧѧة 

تطبيقѧѧات تقنيѧѧات المعلومѧѧات المسѧѧتخدمة فѧѧي 

دعم عمليات إدارة المعرفة فѧي كѧل مѧن أمانѧة 

 للوقѧوف علѧى ،العاصمة المقدسѧة وبلديѧة دبѧي

أبѧѧѧرز نقѧѧѧاط القѧѧѧوة ودعمهѧѧѧا ونقѧѧѧاط الضѧѧѧعف 

وتعزيزهѧѧѧѧѧѧѧا وتوعيѧѧѧѧѧѧѧة الجهتѧѧѧѧѧѧѧين بتقنيѧѧѧѧѧѧѧات 

المعلومѧѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧدعم عمليѧѧѧѧѧات إدارة 

  .المعرفة

  مشكلة الدراسة:

انبثقت مشѧكلة الدراسѧة مѧن تحليѧل الباحثѧة 

  وهي كالتالي: ،لعدة أمور

لѧѧى نتѧѧائج الدراسѧѧات السѧѧابقة إالرجѧѧوع  -١

 , Allahawiahاللحويѧة (ومنهѧا دراسѧة 

2013. p236 ( هѧѧѧى أنѧѧѧارت إلѧѧѧي أشѧѧѧالت

تقنيѧات  تؤديѧهرغم أهميѧة الѧدور الѧذي 

  واسѧѧѧѧتخدام المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي توظيѧѧѧѧف

 عمليѧѧѧѧات التنميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي إدارة المعرفѧѧѧѧة

مѧѧѧا والتغييѧѧѧر فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات إلا أنهѧѧѧا 

وهѧذا  ،زالت غير متقدمѧة فѧي التطبيѧق

علѧى  ليسѧت اعمومѧً الإدارات ما جعѧل

  لمتابعѧѧѧѧة أعضѧѧѧѧائهاتمكѧѧѧѧين اسѧѧѧѧتعداد ل

وخصوصا  ،من حولها التقدم والتطور

 مѧѧن تقنيѧѧات المعلومѧѧات تتطلѧѧبعنѧѧدما 

الإبداعيѧة، و العقليѧة المهѧارات  الأفراد

تطبيقѧات تقنيѧات لأن كذلك توصل إلѧى 

إدارة  عمليѧѧات علѧѧى االمعلومѧѧات تѧѧأثيرً 

الاسѧѧتخدام  المعرفѧѧة ممѧѧا يسѧѧاعد علѧѧى

ѧѧѧѧѧل لѧѧѧѧѧة، الأمثѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧنظم المعلوم

، وزيѧѧادة الإجѧѧراءات الإداريѧѧة وتسѧѧهيل

 ،المخرجات، وتحسين الموظفين كفاءة

 وقѧѧѧѧѧѧѧد أوصѧѧѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧѧѧة بتعزيѧѧѧѧѧѧѧز

إدارة تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات و خصѧѧѧائص

قاعѧѧѧѧدة  مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال إنشѧѧѧѧاءالمعرفѧѧѧѧة، 

القѧѧادرة الѧѧنظم، و البيانѧѧات والمعلومѧѧات

تѧѧѧوفير الѧѧѧدعم الكѧѧѧافي لعمليѧѧѧات  علѧѧѧى



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  سعاد عبدالله الحارثي وسوسن طه ضليمي٢٦٦

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

وعقѧѧѧد دورات تعليميѧѧѧة  إدارة المعرفѧѧѧة

لفهѧѧѧѧم خصѧѧѧѧائص تقنيѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧات 

والاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧن الخبѧѧѧѧراء فѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧذا 

ن هѧѧذه الدراسѧѧة سѧѧوف إلѧѧذا فѧѧ ؛المجѧѧال

تنطلق من هذه التوصية لتقصي النقاط 

  مجال الدراسة.

علѧѧى الاطѧѧلاع بالملاحظѧѧة مѧѧن خѧѧلال  - ٢

الموقѧѧѧѧѧع الخѧѧѧѧѧاص بأمانѧѧѧѧѧة العاصѧѧѧѧѧمة 

المقدسѧѧة وبلديѧѧة دبѧѧي اتضѧѧح اسѧѧتخدام 

تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات لإدارة  عѧѧѧدد مѧѧѧن

ات إدارة ـѧѧѧѧѧѧـودعѧѧѧѧѧѧم عملي ،المعرفѧѧѧѧѧѧة

  ة ولكنهم بحاجة ـالمعرف

إلѧѧѧى الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن معظѧѧѧم تطبيقѧѧѧات 

مѧѧات فѧѧي دعѧѧم عمليѧѧات تقنيѧѧات المعلو

، فالمؤسسѧѧѧات الآن فѧѧѧي إدارة المعرفѧѧѧة

الѧѧѧدول الأخѧѧѧرى وخاصѧѧѧة المؤسسѧѧѧات 

الخدميѧѧة أصѧѧبحت تسѧѧعى إلѧѧى التحѧѧول 

وتبѧѧادل إلѧѧى بيئѧѧة قائمѧѧة علѧѧى التفاعѧѧل 

المعارف والخبرات من خѧلال الاتجѧاه 

إلى تطبيق إدارة المعرفة فѧي أنشѧطتها 

بتوظيѧѧف تطبيقѧѧات تقنيѧѧات المعلومѧѧات 

لذلك نحن بحاجѧة إلѧى الاسѧتفادة  ،لديها

مѧѧѧѧѧن تجѧѧѧѧѧارب الѧѧѧѧѧدول الأخѧѧѧѧѧرى فѧѧѧѧѧي 

تطبيقات تقنيات المعلومات التي تمكѧن 

المنظمات من الاسѧتفادة مѧن المعѧارف 

ѧѧѧѧم عمليѧѧѧѧي دعѧѧѧѧا فѧѧѧѧات إدارة وتوظيفه

  المعرفة ومحاكاتها.

من خلال اجѧراء المقѧابلات الشخصѧية  -٣

إدارة المعرفѧة فѧي كѧل مѧن  مديريمع 

أمانѧѧة العاصѧѧمة المقدسѧѧة وبلديѧѧة دبѧѧي 

حيѧѧث اتضѧѧح الحاجѧѧة الѧѧى المزيѧѧد مѧѧن 

الثقافѧѧѧة حѧѧѧول إدارة المعرفѧѧѧة والحاجѧѧѧة 

الѧѧى العمѧѧل مѧѧع إدارة تقنيѧѧة المعلومѧѧات 

ѧѧѧًات إداإ اجنبѧѧѧدعم عمليѧѧѧب لѧѧѧى جنѧѧѧرة ل

المعرفѧѧѧѧة، وبѧѧѧѧذلك ممѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق يمكѧѧѧѧن 

صѧѧѧياغة مشѧѧѧكلة البحѧѧѧث فѧѧѧي السѧѧѧؤال 

  الرئيس التالي:

مѧѧѧѧѧѧѧا تطبيقѧѧѧѧѧѧѧات تقنيѧѧѧѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧѧѧѧات  -

المسѧѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧѧي دعѧѧѧѧѧم عمليѧѧѧѧѧات إدارة 

 العاصѧѧѧمة المقدسѧѧѧةالمعرفѧѧѧة فѧѧѧي أمانѧѧѧة 

مقارنѧѧѧѧة بتطبيقѧѧѧѧات تقنيѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧات 

ليѧѧѧѧѧات إدارة المسѧѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧѧي دعѧѧѧѧѧم عم

  ؟المعرفة في بلدية دبي

  أهداف الدراسة:

  لى: إتهدف الدراسة 

تطبيقѧѧѧات تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات  دراسѧѧѧة -١

المسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي دعѧѧѧѧم عمليѧѧѧѧات إدارة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٦٧ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

العاصѧѧمة المعرفѧѧة فѧѧي كѧѧل مѧѧن أمانѧѧة 

  وبلدية دبي. المقدسة

لѧѧى أهѧѧم العوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤثر إالتعѧѧرف  -٢

علѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧتخدام تطبيقѧѧѧѧѧѧات تقنيѧѧѧѧѧѧات 

المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي دعѧѧѧѧم عمليѧѧѧѧات إدارة 

المعرفѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر العѧѧاملين فѧѧي 

وبلديѧة  العاصمة المقدسѧةكل من أمانة 

  دبي.

لѧѧى أوجѧѧه الشѧѧبه والاخѧѧتلاف إالتعѧѧرف  -٣

بѧѧѧѧѧين تطبيقѧѧѧѧѧات تقنيѧѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧѧات 

المسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي دعѧѧѧѧم عمليѧѧѧѧات إدارة 

 العاصѧѧمة المقدسѧѧةفѧѧي أمانѧѧة المعرفѧѧة 

  بلدية دبي.و

  أهمية الدراسة:

 أنتكتسѧѧѧѧѧب الدراسѧѧѧѧѧة أهميتهѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن  -١

موضѧѧѧѧѧѧѧوع إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧة كمجѧѧѧѧѧѧѧال 

موضѧѧѧوعي أكسѧѧѧب المؤسسѧѧѧات فكѧѧѧرة 

القيمѧѧة المضѧѧافة والميѧѧزة التنافسѧѧية مѧѧا 

جعѧѧѧل العѧѧѧѧالم ينشѧѧѧغل بالاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن 

تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات فѧѧѧي تطبيѧѧѧق إدارة 

كѧѧذلك  ،المؤسسѧѧاتالمعرفѧѧة فѧѧي إدارة 

تتمثѧѧѧل أهميتهѧѧѧا فѧѧѧي أنهѧѧѧا تهѧѧѧدف إلѧѧѧى 

دراسѧѧѧة تطبيقѧѧѧات تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات 

المسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي دعѧѧѧѧم عمليѧѧѧѧات إدارة 

المعرفѧѧة  فѧѧي كѧѧل مѧѧن أمانѧѧة العاصѧѧمة 

المقدسѧѧة كمؤسسѧѧة محليѧѧة حكوميѧѧة فѧѧي 

المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة السѧѧѧعودية،  وبلديѧѧѧة 

دبي كمؤسسة عربية حكومية في دولة 

لمسѧѧѧѧتويين فشѧѧѧѧملت بѧѧѧѧذلك ا ،خليجيѧѧѧѧة

ن ان المؤسستاوهات ،الخليجيوالمحلي 

لهمѧѧѧا السѧѧѧبق فѧѧѧي تبنѧѧѧي مفهѧѧѧوم إدارة 

 المعرفة.
قѧѧѧد تكѧѧѧون نقطѧѧѧة انطѧѧѧلاق لمزيѧѧѧد مѧѧѧن  -٢

البحѧѧѧѧѧѧوث حѧѧѧѧѧѧول تطبيقѧѧѧѧѧѧات تقنيѧѧѧѧѧѧات 

المعلومѧѧات ودورهѧѧا فѧѧي دعѧѧم عمليѧѧات 

نѧѧه رغѧѧم وجѧѧود إحيѧѧث  ،إدارة المعرفѧѧة

عѧѧدد مѧѧن الدراسѧѧات العربيѧѧة والمحليѧѧة 

 أن الدراسѧѧѧات عѧѧѧن إدارة المعرفѧѧѧة إلا

عѧѧѧѧѧن تطبيقѧѧѧѧѧات تقنيѧѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧѧات 

ودورهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي دعѧѧѧѧѧم عمليѧѧѧѧѧات إدارة 

وقد تكون هذه الدراسة  ،المعرفة نادرة

على حѧد  - هي الأولى في هذا المجال

تتمثѧل أهميتهѧا فѧي حيѧث  -علم الباحثѧة 

اسѧѧتخدام عѧѧدة منѧѧاهج تتمثѧѧل فѧѧي المѧѧنهج 

المسѧѧѧѧѧحي والمѧѧѧѧѧѧنهج متعѧѧѧѧѧدد الحѧѧѧѧѧѧالات 

قيѧѧيم للوصѧѧول إلѧѧى والمѧѧنهج المقѧѧارن والت



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  سعاد عبدالله الحارثي وسوسن طه ضليمي٢٦٨

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

مؤشѧѧرات قѧѧد تѧѧنعكس علѧѧى تطѧѧوير أمانѧѧة 

مكة وبلدية دبي من خѧلال التركيѧز علѧى 

أبѧѧѧرز نقѧѧѧاط القѧѧѧوة ونقѧѧѧاط الضѧѧѧعف مѧѧѧن 

خѧѧѧلال المقارنѧѧѧة بѧѧѧين المؤسسѧѧѧات محѧѧѧل 

وبالتѧѧالي يمكѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن  ،الدراسѧѧة

نقاط القوة وتبنيها وتلافѧي نقѧاط الضѧعف 

قѧѧѧد تمكѧѧѧن مѧѧѧن الخѧѧѧروج و ،والحѧѧѧد منهѧѧѧا

عملية لكѧل مѧن أمانѧة مكѧة وبلديѧة بحلول 

 دبي.
قѧѧد تضѧѧيف لمجѧѧال المعرفѧѧة فѧѧي مجѧѧال  -٣

علѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات بشѧѧѧѧكل عѧѧѧѧام وإدارة 

المعرفѧѧѧة بشѧѧѧكل خѧѧѧاص نتѧѧѧائج مهمѧѧѧة 

تكتسب فيها البلديات بشѧكل عѧام أسѧس 

التميѧѧز والقѧѧدرة علѧѧى المنافسѧѧة والبقѧѧاء 

مѧѧѧن اجѧѧѧل راحѧѧѧة ورفاهيѧѧѧة المѧѧѧواطنين 

ѧѧѧي مطمѧѧѧي هѧѧѧي  حالتѧѧѧدم فѧѧѧي والتقѧѧѧللرق

وبشѧѧكل خѧѧاص مѧѧن المتوقѧѧع أن  ،لأمѧѧما

تصل الدراسة إلى نتائج يمكѧن أن تفيѧد 

من أمانة العاصمة المقدسة وبلديѧة  كلا̒ 

ات ــѧѧѧѧѧѧـا لتقنيــѧѧѧѧѧѧـتطبيقهمدبѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧي 

  ومات الحديثةـالمعل

مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الѧѧѧѧدليل الإرشѧѧѧѧادي الѧѧѧѧذي 

سѧѧѧѧѧѧتقدمه حѧѧѧѧѧѧول تطبيقѧѧѧѧѧѧات تقنيѧѧѧѧѧѧات 

المعلومѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧة لѧѧѧѧدعم عمليѧѧѧѧات 

الѧѧذي قѧѧد يمكننѧѧا  إدارة المعرفѧѧة الأمѧѧر

من إيجاد ودعم وتحسين بيئѧة المعرفѧة 

فر بيئѧѧѧة اداخѧѧѧل المؤسسѧѧѧة، بحيѧѧѧث تتѧѧѧو

تѧѧѧدعم سѧѧѧبل الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعرفѧѧѧة 

ѧѧѧѧًا، تحقيقѧѧѧѧاركة بهѧѧѧѧرها والمشѧѧѧѧاوحص 

لاسѧѧѧتغلالها بالشѧѧѧكل الأمثѧѧѧل للوصѧѧѧول 

إلѧѧѧѧѧѧى أهѧѧѧѧѧѧداف المؤسسѧѧѧѧѧѧة ونجاحهѧѧѧѧѧѧا 

  وتقدمها.

  أسئلة الدراسة:

مѧѧѧѧѧѧا تطبيقѧѧѧѧѧѧات تقنيѧѧѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧѧѧات  -١

ѧѧѧات المسѧѧѧف عمليѧѧѧدعم وتوظيѧѧѧتخدمة ل

إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن أمانѧѧѧѧة 

  ؟وبلدية دبيالعاصمة المقدسة 

مѧѧѧѧا أهѧѧѧѧم العوامѧѧѧѧل التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى  -٢

اسѧѧتخدام تطبيقѧѧات تقنيѧѧات المعلومѧѧات  

فѧѧي دعѧѧم عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة مѧѧن 

وجهة نظر العاملين فѧي كѧل مѧن أمانѧة 

  ؟وبلدية دبي العاصمة المقدسة

والاخѧѧѧѧتلاف بѧѧѧѧѧين  مѧѧѧѧا أوجѧѧѧѧه الشѧѧѧѧبه -٣

تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة 

فѧѧѧي دعѧѧѧم عمليѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي 

  ؟و بلدية دبي العاصمة المقدسةأمانة 

   العينة والمنهج:



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٦٩ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

بلѧѧغ مجتمѧѧع الدراسѧѧة فѧѧي أمانѧѧة العاصѧѧمة 

 ٩٠وفѧѧѧي بلديѧѧѧة دبѧѧѧي  ،اموظفѧѧѧً ٦٣المقدسѧѧѧة 

اتبعѧت الباحثѧة الطريقѧة العمديѧة فѧي و ،اموظفً 

عينѧѧة الدراسѧѧة بالنسѧѧبة لمѧѧوظفي إدارة اختيѧѧار 

العاصѧѧѧѧمة المقدسѧѧѧѧة بأمانѧѧѧѧة  )(إدارة المعرفѧѧѧѧة

إدارة (وذلѧѧѧѧѧك لقلѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧدهم بسѧѧѧѧѧبب أن إدارة 

 ووزعѧتالمعرفة) لازالت فѧي بدايѧة التطبيѧق 

واسѧѧترجعت الاسѧѧتبانة علѧѧى المѧѧوظفين الثلاثѧѧة 

لقلѧѧة العѧѧدد وعѧѧدم  ،الثلاثѧѧة كاملѧѧة الاسѧѧتبانات

تم توسيع عدد  ائي̒ حصاإإمكانية تحليل نتائجهم 

شѧѧمل إدارة تقنيѧѧة المعلومѧѧات يعينѧѧة الدراسѧѧة ل

انات علѧيهم بطريقѧة عشѧوائية الاسѧتب ووزعѧت

وبѧѧѧѧѧذلك بلѧѧѧѧѧغ  ،اسѧѧѧѧѧتبانة ٢٣ واسѧѧѧѧѧترجعتو 

اسѧѧѧتبانة  ٢٦مجمѧѧѧوع الاسѧѧѧتبيانات المسѧѧѧتردة 

تمثѧѧل  عينѧѧة التطبيѧѧق النهائيѧѧة للدراسѧѧة بنسѧѧبة 

) مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة بالنسѧѧبة لأمانѧѧة %٤١(

وزعѧѧت وفѧѧي بلديѧѧة دبѧѧي  ،المقدسѧѧة العاصѧѧمة

بالطريقѧѧة العشѧѧوائية علѧѧى مѧѧوظفي  الاسѧѧتبانة

 ٢٤ واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧترجعت )إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧة(ادارة 

وكѧѧذلك تѧѧم توزيѧѧع الاسѧѧتبيانات علѧѧى  ،ةاناسѧѧتب

مѧѧѧѧѧوظفي إدارة تقنيѧѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧѧات بطريقѧѧѧѧѧة 

ليبلѧغ بѧذلك  ،استبانة ٢٠ واسترجعتعشوائية 

اسѧѧѧتبيان  ٤٤دة مجمѧѧѧوع الاسѧѧѧتبيانات المسѧѧѧتر

النهائيѧѧة للدراسѧѧة بنسѧѧبة  مثѧѧل عينѧѧة التطبيѧѧقت

كمѧا  ،) من مجتمع الدراسة لبلدية دبѧي%٤٩(

نѧѧه إحيѧѧث  ،اتبعѧѧت الدراسѧѧة المѧѧنهج المسѧѧحي

الأسلوب المناسب الذي من خلاله يمكن جمѧع 

معلومات حول الوضع الحѧالي لكѧل مѧن أمانѧة 

 ودراسة الحالѧة  ،العاصمة المقدسة وبلدية دبي

ѧѧѧين حѧѧѧع الجهتѧѧѧة وضѧѧѧق إدارة لمعرفѧѧѧول تطبي

 المعرفѧѧѧة  وتقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات المسѧѧѧتخدمة،

للوقѧѧوف علѧѧى أوجѧѧه الشѧѧبة  والمѧѧنهج المقѧѧارن

  .والاختلاف بين الجهتين محل الدراسة

  مجال الدراسة وحدودها:

اشѧѧѧتملت علѧѧѧى  الحѧѧѧدود الموضѧѧѧوعية: -١

معرفѧѧѧة تطبيقѧѧѧات تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات 

المسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي دعѧѧѧѧم عمليѧѧѧѧات إدارة 

استخدام  فيالمعرفة والعوامل المؤثرة 

تقنيѧѧات المعلومѧѧات فѧѧي دعѧѧم عمليѧѧات 

إدارة المعرفѧѧѧة وتحليѧѧѧل عمليѧѧѧات إدارة 

 المعرفة.
اقتصѧѧرت الدراسѧѧة  :الحѧѧدود المكانيѧѧة -٢

علѧѧѧѧى إدارة تقنيѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات وإدارة 

ي كѧѧل مѧѧن أمانѧѧة العاصѧѧمة فѧѧة فѧѧالمعر

مѧن  بلديѧة دبѧي وذلѧك لأنهمѧاالمقدسة و

المؤسسѧѧات التѧѧي تسѧѧعى إلѧѧى الاسѧѧتفادة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  سعاد عبدالله الحارثي وسوسن طه ضليمي٢٧٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

مѧѧن تقنيѧѧات المعلومѧѧات لѧѧدعم عمليѧѧات 

 إدارة المعرفة.
النطاق الزمني لهѧذه  :الحدود الزمانية -٣

-١٤٣٦الدراسѧѧѧѧة كѧѧѧѧان خѧѧѧѧلال العѧѧѧѧام 
   .ـه١٤٣٧

  مصطلحات الدراسة:أهم 

 knowledgeإدارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  -

management  

 ,Filemon)يوريѧѧѧѧارت فيلمѧѧѧѧون و يѧѧѧѧرى 

Uriarte , 2008.p27)  يѧѧة هѧѧأن إدارة المعرف

عمليѧѧѧة واسѧѧѧعة تعنѧѧѧي تحديѧѧѧد وتنظѧѧѧيم ونقѧѧѧل 

واسѧѧѧѧѧѧتخدام المعلومѧѧѧѧѧѧات والخبѧѧѧѧѧѧرات داخѧѧѧѧѧѧل 

المنظمة بدعم من أربعة ركائز أساسية تتمثѧل 

  في القيادة والثقافة والتكنولوجيا والقياس.

بأنها الأنشطة التѧي  اإجرائي̒  الباحثتانوتعرفها 

وبلدية  ،العاصمة المقدسىةيمارسها موظفو أمانة 

تجاه المعرفة الصريحة أو المعرفة الضمنية دبي 

 بمѧѧѧا تتضѧѧѧمن مѧѧѧن خبѧѧѧرات واتجاهѧѧѧات وقѧѧѧدرات

، واسѧѧѧѧѧتخدام متميѧѧѧѧѧزةإلѧѧѧѧѧى خѧѧѧѧѧدمات  وتحويلهѧѧѧѧѧا

مخرجѧѧات تلѧѧك العمليѧѧات والأنشѧѧطة فѧѧي صѧѧناعة 

ت وبنѧѧѧѧاء منظومѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات وحѧѧѧѧل المشѧѧѧѧكلا

متكاملة للتخطيط الاسѧتراتيجي باسѧتخدام وسѧائل 

وتقنيات المعلومات بما يحقѧق الكفѧاءة فѧي تحقيѧق 

  الأهداف. 

 Information  تقنيѧѧѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧѧѧات - 

Technology  

 )Issa at al , 2011. 2يعرفها عيسى وآخرون (

بأنهѧѧѧѧا جميѧѧѧѧع أشѧѧѧѧكال التكنولوجيѧѧѧѧا التطبيقيѧѧѧѧة 

فѧѧي شѧѧكل نقѧѧل المعلومѧѧات و لمعالجѧѧة وتخѧѧزين

لكترونѧѧѧي مشѧѧѧتملة علѧѧѧى أجهѧѧѧزة الكمبيѧѧѧوتر إ

  .والاتصالات والمعدات والشبكات

 Knowledge عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة -

Management Process   

بأنهѧا العمليѧات التѧي  اإجرائيѧ̒ تانتعرفها الباحث

العاصѧمة المقدسѧة يقوم بهѧا القѧائمون علѧى أمانѧة 

 ،تشѧѧѧخيص المعرفѧѧѧةوبلديѧѧѧة دبѧѧѧي وتتمثѧѧѧل فѧѧѧي 

 تنظѧѧѧѧيم ،تخѧѧѧѧزين المعرفѧѧѧѧة ،اكتشѧѧѧѧاف المعرفѧѧѧѧة

 ،المعرفѧѧѧة تبѧѧѧادل وتوزيѧѧѧع ومشѧѧѧاركة ،المعرفѧѧѧة

تطѧѧѧѧѧوير و ،تقيѧѧѧѧѧيم المعرفѧѧѧѧѧة ،تطبيѧѧѧѧѧق المعرفѧѧѧѧѧة

  المعرفة.

WאאאW 
  :الدراسات السابقة -١

مѧѧѧن الدراسѧѧѧات  اعѧѧѧددً  تѧѧѧانحصѧѧѧرت الباحث

العربية والأجنبية ذات الصلة بمشكلة الدراسة 

وتم استعراض الدراسات التي تناولت تقنيѧات 

المعلومѧѧѧѧѧѧات ودورهѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧѧѧات إدارة 

الدراسѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تناولѧѧѧѧت وكѧѧѧѧذلك  ،المعرفѧѧѧѧة

تقنيات المعلومات ودورهѧا فѧي إدارة المعرفѧة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٧١ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

ا هѧѧوكѧѧان استعراضѧѧها وفѧѧق ترتيب ،بشѧѧكل عѧѧام

ѧѧ̒تنازل ازمنيѧѧ̒دم ايѧѧى الأقѧѧدث إلѧѧن الأحѧѧث  ،مѧѧحي

إلى قواعѧد البيانѧات العالميѧة  رجعت الباحثتان

ومحركѧѧات البحѧѧث للحصѧѧول علѧѧى الدراسѧѧات 

 )م٢٠١٥ -٢٠٠٠(السѧѧѧѧѧѧѧابقة فѧѧѧѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧѧѧѧرة 

لعدد مѧن الدراسѧات فѧي هѧذا المجѧال  اوتوصلت

يتم استعراضها ومن ثم مناقشتها والتي سوف 

من خѧلال تحديѧد تشѧابه واخѧتلاف كѧل دراسѧة 

 تحققѧѧتمѧѧع الدراسѧѧة الحاليѧѧة والاسѧѧتفادة التѧѧي 

  من هذه الدراسات على النحو التالي:

 .Allahawiah , 2013 pدراسة اللحويѧة ( -

التعѧѧرف  هѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى )235-252

تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات  لѧѧѧѧى واقѧѧѧѧع اسѧѧѧѧتخدامإ

البوتѧѧاس  شѧѧركة فѧѧي وظيѧѧف إدارة المعرفѧѧةوت

واختبѧѧѧار تѧѧѧأثير اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا  العربيѧѧѧة

المعلومات على عمليات إدارة المعرفة، وذلك 

، والأمѧѧѧѧن، (الأجهѧѧѧѧزة والبѧѧѧѧرامجمѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث 

إدارة  عمليѧѧѧاتكانѧѧѧت وسѧѧѧهولة الاسѧѧѧتخدام) و

المعرفѧѧة التѧѧي تѧѧم اقتراحهѧѧا فѧѧي الدراسѧѧة هѧѧي: 

 تنظѧѧѧѧيم، المعرفѧѧѧѧةخلѧѧѧѧق المعرفѧѧѧѧة، اكتسѧѧѧѧاب (

 .المعرفѧѧة) وتطبيѧѧقتبѧѧادل المعرفѧѧة المعرفѧѧة، 

ولتحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف الدراسѧѧѧة اسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث 

 ةتѧѧѧѧم تطѧѧѧѧوير اسѧѧѧѧتبان المѧѧѧѧنهج الوصѧѧѧѧفي كمѧѧѧѧا

العينѧѧѧة  تضѧѧѧمنتوقѧѧѧد  جمѧѧѧع البيانѧѧѧات لغѧѧѧرض

المشѧѧاركين فѧѧي إدارات التسѧѧويق ) مѧѧن ٣٣٦(

وقسѧѧم التطѧѧوير الهندسѧѧي وقسѧѧم الجѧѧودة وقسѧѧم 

، وكانѧت ربيѧةالتدريب فѧي شѧركة البوتѧاس الع

 النتѧѧائج التѧѧي تѧѧم التوصѧѧل إليهѧѧا أن هنѧѧاكأهѧѧم 

 فѧѧѧي عمليѧѧѧات لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات اتѧѧѧأثيرً 

 سѧرعة حيث تساهم في تحقيق ،إدارة المعرفة

المعلومѧات الصѧحيحة  العمل والحصѧول علѧى

 وتحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف الشѧѧѧركة بنجѧѧѧاح مѧѧѧن خѧѧѧلال

لتقنيات المعلومات  الحديثة التطبيقات استخدام

فر أبعѧѧѧاد إدارة المعرفѧѧѧة اأن تѧѧѧوو ،والشѧѧѧبكات

المتمثلѧѧة فѧѧي عملياتهѧѧا يسѧѧاعد علѧѧى الاسѧѧتخدام 

الأمثѧѧѧل لѧѧѧنظم المعلومѧѧѧات الحديثѧѧѧة، وتسѧѧѧهيل 

 وزيѧѧادة كفѧѧاءة العѧѧاملين ،الإجѧѧراءات الإداريѧѧة

الوقѧѧت  لѧѧديها، وتحسѧѧين المخرجѧѧات، وتѧѧوفير

فر المعѧѧدات اللازمѧѧة اوالمѧѧال. مѧѧن خѧѧلال تѧѧو

لشѧѧѧѧركة، لتنفيѧѧѧѧذ مفهѧѧѧѧوم إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ا

فر المتخصصѧѧѧѧѧѧين والخطѧѧѧѧѧѧط اوكѧѧѧѧѧѧذلك تѧѧѧѧѧѧو

الإسѧѧѧѧѧتراتيجية الواضѧѧѧѧѧحة، وقاعѧѧѧѧѧدة بيانѧѧѧѧѧات 

واسѧѧѧѧعة، مѧѧѧѧا يسѧѧѧѧاهم فѧѧѧѧي فعاليѧѧѧѧة التطѧѧѧѧوير 

بعقѧد  أوصѧت الدراسѧةكمѧا  ،التنظيمي للشركة

تكنولوجيѧѧѧا  دورات تعليميѧѧѧة لفهѧѧѧم خصѧѧѧائص

فѧي والاستفادة مѧن المتخصصѧين ، المعلومات

  . تطويره و نظام المعلومات عملية تصميم
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  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

مارتينسѧѧѧѧѧѧѧѧون دراسѧѧѧѧѧѧѧѧة دافيسѧѧѧѧѧѧѧѧون و - 

)Davison , Martinsons , 2013 p.89-109 

هѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى الكشѧѧف عѧѧن دور (

تقنيات المعلومات التفاعليѧة التѧي تѧدعم عمليѧة 

تبادل المعرفѧة ومشѧاركتها واسѧتخدم الباحثѧان 

دراسة حالة في شركتين من  :المنهج الوصفي

وتكونѧت  ،شركات العلاقات العامة في الصين

مѧѧѧن مѧѧѧديري  ١٥٠-١٠٠عينѧѧѧة البحѧѧѧث مѧѧѧن 

العلاقات العامة والرؤسѧاء التنفيѧذيين وأجѧرى 

وتوصѧѧѧلت  ،مѧѧѧن المقѧѧѧابلات اعѧѧѧددً  تѧѧѧانالباحث

الدراسة إلى أن تقنيات ونظم المعلومات تدعم 

تبادل المعرفة وخاصة المعرفѧة الضѧمنية كمѧا 

أوصѧѧѧت بѧѧѧإجراء المزيѧѧѧد مѧѧѧن البحѧѧѧوث حѧѧѧول 

مѧات الداعمѧة لتبѧادل المزيد مѧن تقنيѧات المعلو

  المعارف.

 .٢٠١٢ ،الزيѧѧѧديدراسѧѧѧة (الزعبѧѧѧي و - 

هѧѧѧدفت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى ) ٦٩٥-٦٥٣ص 

بيان أثر نظم المعلومات الإدارية في عمليѧات 

وقѧѧد  ،إدارة المعرفѧѧة فѧѧي الѧѧوزارات الأردنيѧѧة

وشѧѧѧمل  ،ن المѧѧѧنهج الوصѧѧѧفيتѧѧѧااسѧѧѧتخدم الباحث

مجتمع الدراسة جميع الموظفين فѧي منظمѧات 

 ،وزارة ٢٤العѧѧѧѧѧام البѧѧѧѧѧالغ عѧѧѧѧѧѧددها طѧѧѧѧѧاع الق

وزعѧѧت علѧѧى عينѧѧة حجمهѧѧا  ةاسѧѧتبان وصѧѧممت

٥٥٦ ѧѧѧѧًة اموظفѧѧѧѧع الدراسѧѧѧѧن مجتمѧѧѧѧم  .مѧѧѧѧوأه

النتѧѧѧѧѧائج التѧѧѧѧѧي توصѧѧѧѧѧلت إليهѧѧѧѧѧا الدراسѧѧѧѧѧة أن 

اتجاهѧѧѧѧѧات المبحѧѧѧѧѧوثين لفقѧѧѧѧѧرات أبعѧѧѧѧѧاد نظѧѧѧѧѧم 

المعلومѧѧѧات الإداريѧѧѧة جѧѧѧاءت بدرجѧѧѧة مرتفعѧѧѧة 

 :وجѧѧѧاءت أهميتهѧѧѧا بالترتيѧѧѧب التنѧѧѧازلي التѧѧѧالي

 ،قواعѧѧѧѧѧѧѧد البيانѧѧѧѧѧѧѧات ،الأجهѧѧѧѧѧѧѧزة والمعѧѧѧѧѧѧѧدات

 اوأخيѧرً  ،الإجراءات ،البرمجيات، الاتصالات

ن اتجاهѧѧѧات المبحѧѧѧوثين أالمѧѧѧوارد البشѧѧѧرية، و

لفقѧѧرات أبعѧѧاد عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة جѧѧاءت 

بدرجѧѧѧة مرتفعѧѧѧة وجѧѧѧاءت أهميتهѧѧѧا بالترتيѧѧѧب 

تطبيѧѧѧѧق  ،خѧѧѧѧزن المعرفѧѧѧѧة :التنѧѧѧѧازلي التѧѧѧѧالي

 ،المعرفѧѧة توزيѧѧع ،اكتسѧѧاب المعرفѧѧة ،المعرفѧѧة

كما ،توليѧѧѧد المعرفѧѧѧة اتحديѧѧѧد المعرفѧѧѧة وأخيѧѧѧرً 

بينѧѧت الدراسѧѧة وجѧѧود أثѧѧر دال إحصѧѧائيا عنѧѧد 

لأبعѧѧاد نظѧѧم المعلومѧѧات  ٠٫٠٥مسѧѧتوى دلالѧѧة 

الإداريѧѧѧة البرمجيѧѧѧات والإجѧѧѧراءات والمѧѧѧوارد 

تصѧѧѧѧѧالات فѧѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧѧات إدارة البشѧѧѧѧѧرية والا

، وقѧѧѧѧѧد أوصѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧة بتوجيѧѧѧѧѧه المعرفѧѧѧѧѧة

ѧѧѧوزارات إلѧѧѧي الѧѧѧوير الإدارات فѧѧѧة تطѧѧѧى أهمي

وتحديث نظم المعلومات الإدارية لمѧا لهѧا مѧن 

أهميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تعزيѧѧѧѧز تطبيѧѧѧѧق عمليѧѧѧѧات إدارة 

  المعرفة.

 , Rasoulinezhad)دراسة ريسولينزهاد  -

2011. p 353-364)  ىѧѧة إلѧѧذه الدراسѧѧدفت هѧѧه

 إدارة المعرفѧѧة الكشѧѧف عѧѧن عمليѧѧات وتقنيѧѧات



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٧٣ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

فѧي  البنѧوك التجاريѧة المستخدمة فѧي الأساسية

 لفهѧم للمصѧرفيين فكѧرة من أجل إعطاء إيران

تحليѧل دور عمليѧات إدارة أهميتهما من خلال 

المعرفة على أداء البنѧوك التجاريѧة فѧي إيѧران 

وفهم نظم إدارة المعرفة وتسليط الضوء علѧى 

وقѧѧѧѧد  ،الأداء التنظيمѧѧѧѧي فѧѧѧѧيكيفيѧѧѧѧة تأثيرهѧѧѧѧا 

إلѧѧѧى  ااسѧѧѧتنادً  الكمѧѧѧي مѧѧѧنهج البحѧѧѧث اسѧѧѧتخدم

 ، كمѧااناتباسѧتخدام الاسѧتب دراسة استقصѧائية

 ٦ مѧѧن ولؤمسѧѧ ٢٠٠ إلѧѧى أرسѧѧلت الاسѧѧتبانات

مѧن  ١٥٠في إيران، ومن أصل  تجارية بنوك

 ٩٠ تѧѧѧѧم العثѧѧѧѧور علѧѧѧѧى الѧѧѧѧواردة، اناتالاسѧѧѧѧتب

عمليѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧم كاملѧѧѧѧة، و

 ،خلѧق المعرفѧة ،تحليلها هي: اكتساب المعرفة

اسѧѧѧتخدام  ،توزيѧѧѧع المعرفѧѧѧة ،تخѧѧѧزين المعرفѧѧѧة

المعرفѧѧѧѧة. وقѧѧѧѧد أظهѧѧѧѧرت النتѧѧѧѧائج أن عمليѧѧѧѧة 

فѧي  ،%٠٫٥٨استخدام المعرفة جѧاءت بنسѧبة 

حѧѧين اكتسѧѧاب المعرفѧѧة ونشѧѧر المعرفѧѧة جاءتѧѧا 

بشكل ضعيف، بينمѧا خلѧق المعرفѧة وتخزينهѧا 

أمѧا بالنسѧبة لѧنظم إدارة  ،اسلبيً  اأظهرتا ارتباطً 

المعرفѧѧة فقѧѧد تѧѧم تحليѧѧل كѧѧل أدوات نظѧѧام إدارة 

ئج إلѧѧѧѧى أن الرسѧѧѧѧائل المعرفѧѧѧѧة وتشѧѧѧѧير النتѧѧѧѧا

الصѧѧѧѧور الرقميѧѧѧѧة، ومѧѧѧѧؤتمرات والصѧѧѧѧوتية، 

الفيѧѧѧѧѧديو، واسѧѧѧѧѧتخراج البيانѧѧѧѧѧات، لا تسѧѧѧѧѧتخدم 

للمعرفة أو حتى في العمليѧات اليوميѧة بѧل يѧتم 

الاعتماد علѧى المѧذكرات الإلكترونيѧة وقواعѧد 

البيانѧѧѧات فѧѧѧي البنѧѧѧوك، وقѧѧѧد ذكѧѧѧر الباحѧѧѧث أن 

الأدوات التي تم التطرق إليها فѧي البحѧث هѧي 

مѧѧѧѧن تقنيѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧات وتكنولوجيѧѧѧѧا جѧѧѧѧزء 

وأنѧѧه مѧѧن الممكѧѧن للمѧѧوظفين  ،الهѧѧاتف النقѧѧال

استخدامها من أجل الأنشѧطة التنفيذيѧة وإنشѧاء 

نظام  لإدارة المعرفة أكثر كفاءة بحيث يمكѧن 

وأوضѧح أن  ،أن يعزز عمليات إدارة المعرفѧة

لعمليѧѧات  يكѧѧافالغيѧѧر السѧѧبب يعѧѧود إلѧѧى الفهѧѧم 

بضѧѧرورة  زيѧѧادة  إدارة المعرفѧѧة لѧѧذلك أوصѧѧى

 فѧѧيالѧѧوعي لتحسѧѧين الأداء والتѧѧأثير الايجѧѧابي 

إنتاجيѧѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧѧة للوصѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى الميѧѧѧѧѧزة 

التنافسѧѧѧية،وأنه لا بѧѧѧد مѧѧѧن اتخѧѧѧاذ نهѧѧѧج أكثѧѧѧر 

من أجل توضѧيح طبيعѧة الѧروابط بѧين  اانتظامً 

عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة ونظѧѧم إدارة المعرفѧѧة 

  والأداء التنظيمي.

 .López , Peón , Ordás , 2009دراسة ( -

p111-129 ( والتي هدفت إلى التوصل إلى فهم

 فѧيأفضل لكفاءة تقنيات المعلومѧات وتأثيرهѧا 

توليѧѧد المعرفѧѧة  :عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة وهѧѧي

، وقѧد تمѧت معرفة وتخزينهѧاوتدوين ال ،ونقلها

شѧѧѧركة مѧѧѧن الشѧѧѧركات  ١٦٢الدراسѧѧѧة علѧѧѧى 

هѧѧذه  مѧѧديريسѧѧبانية وجمعѧѧت البيانѧѧات مѧѧن الإ

الشѧѧѧركات مѧѧѧن خѧѧѧلال المقѧѧѧابلات الشخصѧѧѧية 
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  م٢٠١٧سبتمبر

بحيث تم اختيار الرؤساء  التنفيذيين بناء على 

، حيѧѧѧѧازة المعرفѧѧѧѧة الكافيѧѧѧѧة :معيѧѧѧѧارين وهمѧѧѧѧا

مѧѧن المشѧѧاركة، بالإضѧѧافة  يوالمسѧѧتوى الكѧѧاف

إلѧѧى أدوات الدراسѧѧة الأخѧѧرى والتѧѧي اشѧѧتملت 

مѧѧن خѧѧلال علѧѧى اختبѧѧار قبلѧѧي واختبѧѧار بعѧѧدي 

التنفيѧذيين  لمѧديريناعلى كبار  استبانة وزعت

، ١٦٢انات الصѧѧѧѧѧѧالحة هѧѧѧѧѧѧو وعѧѧѧѧѧѧدد الاسѧѧѧѧѧѧتب

علومѧات وتوصلت الدراسѧة إلѧى أن تقنيѧات الم

مباشر علѧى إدارة الغير لديها الكفاءة والتأثير 

الهياكѧѧѧل  تطѧѧѧوير مѧѧѧن خѧѧѧلال تسѧѧѧهيلالمعرفѧѧѧة 

 وتوسѧѧѧيع تنميѧѧѧة التѧѧѧي تسѧѧѧاعد علѧѧѧى التنظيميѧѧѧة

 مѧѧن الضѧѧرورينѧѧه إوذكѧѧر الباحѧѧث  المعرفѧѧة.

 المعرفѧѧة والمهѧѧارات مثѧѧل امѧѧلالنظѧѧر فѧѧي عو

تقنيѧѧѧѧات  اسѧѧѧѧتخدامالخبѧѧѧѧرة فѧѧѧѧي و للمѧѧѧѧوظفين

 التѧي تسѧتخدمهاالأدوات والنظم المعلومات، و

وتخزينهѧѧا المعلومѧѧات  للحصѧѧول علѧѧى الشѧركة

 وكذلك، عملية صنع القرار للاستفادة منها في

، والاهتمѧѧѧام للشѧѧѧركة بالبنيѧѧѧة التحتيѧѧѧةالاهتمѧѧѧام 

 للاحتياجѧѧѧѧѧѧات، اوفقѧѧѧѧѧѧً تطѧѧѧѧѧѧوير البرمجيѧѧѧѧѧѧاتب

معѧدات كتساب الأموال اللازمة لاوتخصيص 

تقنيѧات  ولة عѧنؤالإدارة المسѧ ووجѧود جديدة،

، كمѧѧا أوصѧѧى الباحѧѧث قبѧѧل وضѧѧع المعلومѧѧات

 بوجѧѧѧѧѧوبإسѧѧѧѧѧتراتيجية تقنيѧѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧѧات، 

تطѧѧѧوير إسѧѧѧتراتيجية المعرفѧѧѧة لتѧѧѧوفير أسѧѧѧاس 

لإستراتيجية تقنيات المعلومѧات، وتعزيѧز نقѧل 

لعѧѧѧѧاملين، واسѧѧѧѧتغلال ودمѧѧѧѧج المعرفѧѧѧѧة بѧѧѧѧين ا

العلاقѧѧѧات المتبادلѧѧѧة بѧѧѧين مجموعѧѧѧات العمѧѧѧل ، 

ووضع خريطة المعرفة التي يحدد فيها الناس 

  .ونظم المعارف المتراكمة للشركة

 .٢٠٠٨، العѧѧѧѧѧاني، عيسѧѧѧѧѧان(دراسѧѧѧѧѧة  -

هѧѧѧѧدفت هѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى ) ١٠٦-٥٩ص

الكشѧѧف عѧѧن دور تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي 

بجامعѧѧѧѧѧة إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي كليѧѧѧѧة التربيѧѧѧѧة 

السѧѧѧلطان قѧѧѧابوس مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر العѧѧѧاملين 

ولتحقيѧѧѧѧق الهѧѧѧѧدف اسѧѧѧѧتخدمت المѧѧѧѧنهج  ،فيهѧѧѧѧا

تعكѧѧѧس أربعѧѧѧة  ةالوصѧѧѧفي وتѧѧѧم إعѧѧѧداد اسѧѧѧتبان

عناصѧѧѧѧر أساسѧѧѧѧية فѧѧѧѧي إدارة المعرفѧѧѧѧة وهѧѧѧѧي 

  افة التنظيمية وتكنولوجيا المعلومات ــالثق

تكونѧت ووالهيكل التنظيمي والقيادة التنظيميѧة 

ممثلѧѧѧѧين مѧѧѧѧن مѧѧѧѧن ال ٩٣عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

الإداريين والفنيين وأعضѧاء الهيئѧة الأكاديميѧة 

فѧѧѧي كليѧѧѧة التربيѧѧѧة بجامعѧѧѧة السѧѧѧلطان قѧѧѧابوس 

وأظهرت النتائج أن الممارسات التنظيمية فѧي 

كلية التربيѧة تسѧير نحѧو تحقيѧق إدارة المعرفѧة 

ѧѧًلت أيضѧѧة وتوصѧѧة عاليѧѧاك  ابدرجѧѧى أن هنѧѧإل

ѧѧѧѧًتوى  افروقѧѧѧѧد مسѧѧѧѧائية عنѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧذات دلال

 ا إلѧىستجابات عينة الدراسѧة تعѧزبين ا ٠٬٠٥
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ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

متغير المسمى الѧوظيفي علѧى عنصѧر الهيكѧل 

التنظيمѧѧي ولصѧѧالح فئѧѧة عضѧѧو هيئѧѧة التѧѧدريس 

أمѧѧѧѧا بالنسѧѧѧѧبة لمتغيѧѧѧѧر المؤهѧѧѧѧل فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام 

الحاسب فكانѧت لصѧالح فئѧة مؤهѧل تعلѧم ذاتѧي 

ة في حين لم تظهر فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائي

ر متغيѧإلѧى  ابين استجابات عينة الدراسѧة تعѧز

النѧѧѧوع والمؤهѧѧѧل العلمѧѧѧي والرتبѧѧѧة الأكاديميѧѧѧة 

ومѧن أهѧم  ،وعدد سنوات الخبѧرة فѧي الحاسѧب

التوصѧѧيات التѧѧي أوصѧѧت بهѧѧا الاعتمѧѧاد علѧѧى 

منهجيѧѧѧѧѧات وتقنيѧѧѧѧѧات تقѧѧѧѧѧوم علѧѧѧѧѧى المحاكѧѧѧѧѧاة 

وتوظيف الذكاء الصناعي والنظم الخبيرة من 

جل تحقيѧق الاسѧتفادة مѧن أفكѧار العѧاملين فѧي أ

تصѧѧال التفѧѧاعلي كليѧѧة التربيѧѧة وفѧѧتح قنѧѧوات الا

مѧѧѧع كليѧѧѧات التربيѧѧѧة الأخѧѧѧرى علѧѧѧى المسѧѧѧتوى 

المحلѧѧي والإقليمѧѧي والѧѧدولي مѧѧن خѧѧلال عقѧѧد 

المؤتمرات المشتركة عن بعد لتحقيق التѧرابط 

 المعرفي.
 Akhavan et) وآخѧرون دراسة أكهافان -

al , 2006. p 97-113)  ىѧة إلѧهدفت هذه الدراس

 وتطبيѧق لتصميم بيان عوامل النجاح الحاسمة

 ن أن معظѧمووقد وضح الباحث ،إدارة المعرفة

العوامل بعين  تأخذ جميعلم  الدراسات السابقة

فكѧѧان الهѧѧدف مѧѧن ، بطريقѧѧة متكاملѧѧة الاعتبѧѧار

وقѧد أجريѧت  هѧذه الفجѧوة هو سѧد هذه الدراسة

فѧѧي بلѧѧدان  شѧѧركات عالميѧѧة) ٦( فѧѧي الدراسѧѧة

عوامѧѧل النجѧѧاح  وأظهѧѧرت النتѧѧائج أن مختلفѧѧة.

التѧѧѧي شѧѧѧملتها الدراسѧѧѧة  للمنظمѧѧѧات الحاسѧѧѧمة

المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وهѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ( ،عѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملاً  ١٦كانѧѧѧѧѧѧѧѧѧت 

 الѧѧѧѧѧѧدعم، بѧѧѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧѧѧدريب، الإسѧѧѧѧѧѧتراتيجية

شѧѧبكة مѧѧن  الشѧѧركة، إعѧѧادة هيكلѧѧة والالتѧѧزام،

الثقافѧѧѧѧѧѧѧѧة بالمعرفѧѧѧѧѧѧѧѧة و والمشѧѧѧѧѧѧѧѧاركةالخبراء،

 تѧѧѧدقيق، المعرفѧѧѧة تخѧѧѧزينالتنظيميѧѧѧة، القيѧѧѧادة، 

الهيكѧѧل التنظيمѧѧي، الشѧѧفافية، اقتنѧѧاء  ،المعرفѧѧة

 وكѧѧذلك ،)والثقѧѧة، المعرفѧѧةف ، تعريѧѧالمعرفѧѧة

كيفية ل الإطار المفاهيميإلى  توصلت الدراسة

 فѧѧѧي المنظمѧѧѧة، إدارة المعرفѧѧѧة تصѧѧѧميم وتنفيѧѧѧذ

المزيѧد  ودراسѧة مناقشةب نيوأوصت الأكاديمي

 بѧѧѧرامج إدارة لنجѧѧѧاح العوامѧѧѧل الحاسѧѧѧمةمѧѧѧن  

  .منظماتال المعرفة في

 & Altaweel)دراسѧة الطويѧل ورشѧيد  - 

Rasheed , 2005. P11-42):  ىѧدفت إلѧي هѧالت

تكنولوجيѧѧѧا تحديѧѧѧد أثѧѧѧر ل إطѧѧѧار مفѧѧѧاهيمي بنѧѧѧاء

فѧѧѧي  إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي عمليѧѧѧات المعلومѧѧѧات

 محافظѧѧة فѧѧي الشѧѧركات الصѧѧناعية عينѧѧة مѧѧن

وقѧѧد شѧѧملت أبعѧѧاد تقنيѧѧات  ،فѧѧي العѧѧراقنينѧѧوى 

المعلومѧѧات المتمثلѧѧة فѧѧي الأجهѧѧزة والمعѧѧدات، 

 ،التطبيقѧѧѧѧѧѧѧѧات ،الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات ،البرمجيѧѧѧѧѧѧѧѧات



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  سعاد عبدالله الحارثي وسوسن طه ضليمي٢٧٦

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

وعمليѧѧѧѧѧѧات المعرفѧѧѧѧѧѧة تضѧѧѧѧѧѧمنت: تشѧѧѧѧѧѧخيص 

توليѧѧѧѧد  ،تحديѧѧѧѧد أهѧѧѧѧداف المعرفѧѧѧѧة ،المعرفѧѧѧѧة

خѧѧѧزن المعرفѧѧѧة، توزيѧѧѧع المعرفѧѧѧة ، المعرفѧѧѧة

 أهѧѧداف الدراسѧѧة ولتحقيѧѧق ،وتطبيѧѧق المعرفѧѧة

تطѧوير  ن المنهج الوصѧفي وتѧمااستخدم الباحث

) ٦٤( مكونѧѧة مѧѧن عينѧѧة وزعѧѧت علѧѧى ةاسѧѧتبان

أعضѧѧاء مجلѧѧس و مѧѧن رؤسѧѧاء الأقسѧѧام، افѧѧردً 

التѧѧي شѧѧملها  الشѧѧركاتالمѧѧديرين فѧѧي ارة والإد

الاستطلاع ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعѧة 

 بѧѧѧين تѧѧѧأثير كبيѧѧѧر وجѧѧѧود مѧѧѧن النتѧѧѧائج أهمهѧѧѧا

 المعرفѧةعمليات إدارة تكنولوجيا المعلومات و

الشركات التѧي شѧملتها الدراسѧة مѧن حيѧث  في

الأجهѧѧزة والمعѧѧدات والاتصѧѧالات والتطبيقѧѧات 

معنѧѧوي مѧѧن حيѧѧث بينمѧѧا لѧѧم يكѧѧن هنѧѧاك تѧѧأثير 

، وأوصѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة بضѧѧѧѧرورة البرمجيѧѧѧѧات

التركيѧѧز علѧѧى البرمجيѧѧات الخاصѧѧة بعمليѧѧات 

إدارة المعرفѧѧѧѧة وتѧѧѧѧوفير مسѧѧѧѧتلزماتها الماديѧѧѧѧة 

والبشѧرية ووضѧѧع السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات 

اللازمѧѧة لإعѧѧداد وتنفيѧѧذ البرمجيѧѧات الخاصѧѧة 

بعمليѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة،  وإمكانيѧѧة توسѧѧѧيعها 

  ن تفعيل استخدام تطبيقها.وتحديثها بما يضم

 , Egbuدراسѧѧѧة ايبجѧѧѧو وبوتيريѧѧѧل ( -

Botterill , 2002. p125-137 ( دفتѧѧي هѧѧوالت

 لإدارة تسѧѧѧѧتخدم التقنيѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تحديѧѧѧѧدإلѧѧѧѧى 

شѧѧѧѧѧركات الصѧѧѧѧѧناعة والبنѧѧѧѧѧاء  فѧѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧѧة

وتسѧليط ، هذه التقنيات مدى فعالية واستكشاف

 والضѧѧѧѧعف فѧѧѧѧي نقѧѧѧѧاط القѧѧѧѧوة الضѧѧѧѧوء علѧѧѧѧى

ت الخاصѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧإدارة تكنولوجيѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧا

ن اولتحقيѧѧѧѧق ذلѧѧѧѧك اسѧѧѧѧتخدم الباحثѧѧѧѧ ،المعرفѧѧѧѧة

توزيѧѧѧѧع  المѧѧѧѧنهج النѧѧѧѧوعي والكمѧѧѧѧي وقѧѧѧѧد تѧѧѧѧم

 المقѧابلات بعضوأجريت  ،البريدي الاستبيان

 حѧѧول طبيعѧѧة أكثѧѧر ثѧѧراء بيانѧѧات للكشѧѧف عѧѧن

 فѧѧѧيدارة المعرفѧѧѧة، لإ تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات

 البنѧѧѧѧѧѧاء الصѧѧѧѧѧѧغيرة خمѧѧѧѧѧѧس مѧѧѧѧѧѧن مؤسسѧѧѧѧѧѧات

الكبيѧѧѧرة فѧѧѧي المملكѧѧѧة المتحѧѧѧدة والمتوسѧѧѧطة و

بحيѧѧѧѧث شѧѧѧѧملت مؤسسѧѧѧѧات القطѧѧѧѧاعين العѧѧѧѧام 

وأهم النتائج التي تѧم التوصѧل إليهѧا والخاص، 

الهѧѧѧاتف تسѧѧѧتخدم  مثѧѧѧل، التقليديѧѧѧة التقنيѧѧѧات أن

بشѧكل تكنولوجيѧا المعلومѧات المعرفة و لإدارة

وأن  ،مѧѧѧѧؤتمرات الفيѧѧѧѧديومѧѧѧѧن  متكѧѧѧѧرر أكثѧѧѧѧر

لإدارة الفوائد المحتملة لتكنولوجيا المعلومѧات 

بالكامل لذلك أوصت  استغلالهاالمعرفة لا يتم 

تنفيѧѧذ التѧѧدريب والتمѧѧرين لعѧѧدد كѧѧاف الدراسѧѧة ب

تكنولوجيѧѧا مѧѧن مѧѧن المѧѧوظفين حѧѧول الاسѧѧتفادة 

  المعلومات في إدارة المعرفة.

-Zyngier , 2001. p18دراسة زاينجيѧر ( -

هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى تقصѧѧي فهѧѧم مفهѧѧوم ) 33

التنفيذي لѧلإدارة  إدارة المعرفة على المستوى
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  م٢٠١٧سبتمبر

والنظѧѧѧѧر فѧѧѧѧي تطبيقهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي بيئѧѧѧѧة الشѧѧѧѧركات 

وفهѧѧم  ،الاسѧѧترالية مѧѧن خѧѧلال البحѧѧث الميѧѧداني

دور التقنيѧѧѧات  فѧѧѧي اسѧѧѧتراتيجيات تنفيѧѧѧذ إدارة 

سѧѧترالية مѧѧن خѧѧلال المعرفѧѧة فѧѧي الشѧѧركات الأ

مناقشѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧوث الميدانيѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي أجѧѧѧѧѧرت 

تجاهѧات حѧول مفهѧوم إدارة مسوحات لفهѧم الا

وقѧѧѧد  ،خدام المѧѧѧنهج المسѧѧѧحي، باسѧѧѧتالمعرفѧѧѧة

شѧѧركة شѧѧملت   ١٠٠٠أجريѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى 

سѧѧѧترالية بمѧѧѧا المنظمѧѧѧات الخاصѧѧѧة والعامѧѧѧة الأ

فيها الشركات الممتازة، والشركات المتوسطة 

والهيئѧѧѧѧѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧѧѧѧالي 

انات سسات التعليميѧة وتѧم توزيѧع الاسѧتبوالمؤ

إلѧѧى الѧѧرئيس  أرسѧѧلتفѧѧي كѧѧل منظمѧѧة  بحيѧѧث 

، والرئيس التنفيذي للمعلومات ومدير التنفيذي

وأشارت نتائج الدراسѧة إلѧى  ،الموارد البشرية

عرفѧѧѧѧѧѧѧوا إدارة مѧѧѧѧѧѧѧن المسѧѧѧѧѧѧѧتطلعين  ٪٨٥أن 

 مجموعѧѧة مѧѧن تضѧѧم منهجيѧѧة :بأنهѧѧا المعرفѧѧة

ونشѧѧرها المعرفѧѧة  إنشѧѧاء العمليѧѧات التѧѧي تحكѧѧم

 ،المنظمѧѧѧѧѧѧة لتحقيѧѧѧѧѧѧق أهѧѧѧѧѧѧداف واسѧѧѧѧѧѧتخدامها

 وأشارت النتائج إلѧى وجѧود مسѧتوى عѧال مѧن 

 ،الوعي بѧإدارة المعرفѧة كѧأداة لإدارة المعرفѧة

 اسѧѧѧتخدامات تحديѧѧѧدأمѧѧѧا نتيجѧѧѧة المسѧѧѧح حѧѧѧول 

فقѧѧد  إسѧѧتراتيجية إدارة المعرفѧѧة التقنيѧѧات لѧѧدعم

المنظمѧѧѧات التѧѧѧي مѧѧѧن  ٪٩٠أشѧѧѧارت إلѧѧѧى أن 

 الشѧѧѧبكة الداخليѧѧѧة تسѧѧѧتخدم شѧѧѧملها الاستقصѧѧѧاء

 ،تبѧѧادل المعرفѧѧةكوسѧѧيلة ل علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع

 المعرفѧة بمعѧدل لتبѧادل تسѧتخدم وأن المجاميع

مѧѧѧؤتمرات  :التقنيѧѧѧات التاليѧѧѧةوأن  ،٪٧٠ أقѧѧѧل

، لكترونيѧѧѧѧѧةلوحѧѧѧѧѧات الإعلانѧѧѧѧѧات الإ ،الفيѧѧѧѧѧديو

قيѧѧѧد  نظѧѧѧم إدارة الوثѧѧѧائق، والخبѧѧѧراءوأنظمѧѧѧة 

وأوصѧѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧѧة بوضѧѧѧѧѧѧع  ،الاسѧѧѧѧѧѧتخدام

اسѧѧتراتيجيات إدارة المعرفѧѧة كوسѧѧيلة لتحقيѧѧق 

قيمѧѧѧة مضѧѧѧافة للهياكѧѧѧل التنظيميѧѧѧة والتѧѧѧي مѧѧѧن 

  عكس على مؤشرات الأداء.شأنها أن تن

  :التعليق على الدراسات السابقة -

 للدراسѧѧѧات مكملѧѧѧة تعѧѧѧد الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة

تقنيѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧات  التѧѧѧѧي تناولѧѧѧѧت السѧѧѧѧابقة

 المعرفѧѧة مثѧѧل دراسѧѧة كѧѧلٍّ  ودورهѧѧا فѧѧي إدارة

أكهافѧѧѧѧان  )،٢٠٠٨ ،عيسѧѧѧѧان ،مѧѧѧѧن: (العѧѧѧѧاني

(Akhavan et al , 2006)، لѧѧو وبوتيريѧѧايبج 

)Egbu, Botterill, 2002(ينجير أ) وزZyngier, 

والتي ركزت علѧى تقنيѧات المعلومѧات ) 2001

، خدمة لإدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي المؤسسѧѧѧاتالمسѧѧѧت

 )٢٠٠٨ ،عيسѧѧѧان ،(العѧѧѧانيفنجѧѧѧد أن دراسѧѧѧة 

اتجهѧѧت نحѧѧو دراسѧѧة دور تقنيѧѧات المعلومѧѧات 

فѧѧي مؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالي باعتبѧѧار تقنيѧѧات 

سѧية لإدارة المعلومات أحد أهم العناصر الأسا

المعرفѧѧة وقѧѧد ركѧѧزت علѧѧى الهيكѧѧل التنظيمѧѧي 
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للمؤسسة والثقافة التنظيمية والقيѧادة التنظيميѧة 

والتقنيѧѧات التѧѧي تقѧѧوم علѧѧى المحاكѧѧاة وتوظيѧѧف 

 فѧѧإنكѧѧذلك  ،الѧѧذكاء الصѧѧناعي والѧѧنظم الخبيѧѧرة

 (Akhavan et al , 2006)أكهافѧѧѧان دراسѧѧѧة 

ركѧѧѧѧѧزت علѧѧѧѧѧى الهيكѧѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧѧي والثقافѧѧѧѧѧة 

أحѧѧѧѧد عوامѧѧѧѧل النجѧѧѧѧاح الحاسѧѧѧѧمة التنظيميѧѧѧѧة ك

بالإضѧافة إلѧى العوامѧل لتطبيق إدارة المعرفѧة 

الحاسمة الأخرى لأنظمة إدارة المعرفة كأحѧد 

التقنيѧѧѧѧات المهمѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧدعم تطبيѧѧѧѧق إدارة 

وقѧѧѧد اتجهѧѧѧت نحѧѧѧو  ،المعرفѧѧة فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات

ونجѧد  ،الشركات العالمية فѧي تطبيѧق الدراسѧة

ѧѧًة  اأيضѧѧلإأن دراسѧѧو وبوتيريѧѧيبج )Egbu , 

Botterill , 2002 ركاتѧѧѧو الشѧѧѧت نحѧѧѧاتجه (

) Zyngier , 2001(الصناعية ودراسة زاينجير 

اتجهѧѧت نحѧѧو مختلѧѧف أنѧѧواع الشѧѧركات العامѧѧة 

والخاصѧѧѧة وكѧѧѧلا الدراسѧѧѧتين تناولѧѧѧت تقنيѧѧѧات 

المعلومѧѧѧات المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي الشѧѧѧركات تحѧѧѧت 

وبѧذلك  ،إدارة المعرفѧة فѧيالدراسة وفاعليتهѧا 

ѧѧѧѧѧѧة تشѧѧѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧѧѧد أن الدراسѧѧѧѧѧѧع نجѧѧѧѧѧѧابهت م

الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة فѧѧѧي الاتجѧѧѧاه نحѧѧѧو دراسѧѧѧة 

تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة لѧѧѧدعم عمليѧѧѧات 

ن كانѧѧت الدراسѧѧات السѧѧابقة إو ،إدارة المعرفѧѧة

ѧات فѧض التقنيѧى بعѧزت علѧة إقد ركѧن الدراس

حيѧث  ،الحالية جاءت مكملة للدراسات السابقة

نهѧѧا تناولѧѧت جميѧѧع تقنيѧѧات المعلومѧѧات التѧѧي إ

  ت السابقة.جاءت في الدراسا

كمѧѧѧѧا أن الدراسѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتفادت مѧѧѧѧن 

الدراسات السابقة في تحديد الهدف الأول مѧن 

 ،الدراسѧѧة وتحديѧѧد مجѧѧالات ومحѧѧاور الدراسѧѧة

مѧѧѧѧѧѧѧن دراسѧѧѧѧѧѧѧة اللحويѧѧѧѧѧѧѧة  اسѧѧѧѧѧѧѧتفادت فمѧѧѧѧѧѧѧثلاً 

)Allahawiah, 2013 ولينزهادѧѧة ريسѧѧودراس (

(Rasoulinezhad, 2011)  ةѧѧѧѧѧو إودراسѧѧѧѧѧѧيبج

في تحديد  )Egbu , Botterill , 2002(وبوتيريل 

لѧѧѧѧى تحديѧѧѧѧد تقنيѧѧѧѧات إالهѧѧѧѧدف الѧѧѧѧذي يسѧѧѧѧعى 

المعلومѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي الجهѧѧѧѧة محѧѧѧѧل 

 ،الدراسѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧدعم عمليѧѧѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة

 , Allahawiah(من دراسѧة اللحويѧة  واستفادت

) فѧѧي تحديѧѧد محѧѧور الأجهѧѧزة والمعѧѧدات 2013

(الزعبѧѧѧѧѧѧي وكѧѧѧѧѧѧذلك دراسѧѧѧѧѧѧة  ،والبرمجيѧѧѧѧѧѧات

الأجهѧزة في تحديѧد محѧور  )٢٠١٢ ،الزيديو

والمعدات والبرمجيѧات والاتصѧالات ودراسѧة 

 , Altaweel & Rasheed)الطويѧѧل ورشѧѧيد 

فѧѧي تحديѧѧد محѧѧور الأجهѧѧزة والمعѧѧدات  (2005

كمѧѧѧا  ،والبرمجيѧѧات والاتصѧѧѧالات والتطبيقѧѧѧات

أضѧѧѧѧѧافت الدراسѧѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧѧة محѧѧѧѧѧور الثقافѧѧѧѧѧة 

اسѧتخدام  فيالتنظيمية ضمن العوامل المؤثرة 

في كل من دراسة  تقنيات المعلومات كما جاء

دراسѧѧة أكهافѧѧان   و )٢٠٠٨ ،عيسѧѧان ،(العѧѧاني
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(Akhavan et al , 2006)،   نѧتفادة مѧكذلك الاس

بقيѧѧة الدراسѧѧات فѧѧي تحديѧѧد تقنيѧѧات المعلومѧѧات 

  المستخدمة في دعم عمليات إدارة المعرفة.

الدراسѧѧѧѧات  ومѧѧѧѧن ناحيѧѧѧѧة أخѧѧѧѧرى ركѧѧѧѧزت

التѧѧي تناولѧѧت دور تقنيѧѧات المعلومѧѧات  السѧѧابقة

وتأثيرهѧѧا علѧѧى عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة علѧѧى 

أحد هذه العمليات فقط مثل دراسة مارتينسون 

 (Martinsons , Davison , 2013)ودافيسѧѧون 

والتѧѧѧѧي اقتصѧѧѧѧرت علѧѧѧѧى تقنيѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧات 

 ،المسѧѧѧتخدمة لѧѧѧدعم عمليѧѧѧة مشѧѧѧاركة المعرفѧѧѧة

الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة بعѧѧѧض  اقتصѧѧѧرتكѧѧѧذلك 

كدراسѧѧة  ،مѧѧن عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة بعѧѧض

) والتѧي Allahawiah , 2013(مѧن اللحويѧة  كѧلٍّ 

تناولѧѧѧѧت عمليѧѧѧѧة إيجѧѧѧѧاد المعرفѧѧѧѧة واكتسѧѧѧѧابها 

وتنظيمهѧѧا وتبادلهѧѧا وتطبيقهѧѧا فѧѧي الشѧѧركات، 

 , Rasoulinezhad)دراسѧѧѧة ريسѧѧѧولينزهاد و

والتي تناولѧت عمليѧة اكتسѧاب المعرفѧة  (2011

وإيجادهѧѧѧا وتخزيهѧѧѧا وتوزيعهѧѧѧا وتطبيقهѧѧѧا فѧѧѧي 

التѧѧي  نفسѧѧها البنѧѧوك التجاريѧѧة وهѧѧي العمليѧѧات

 ،تناولتهѧا دراسѧѧة كѧلا مѧѧن (الزعبѧي و الزيѧѧدي

 Altaweel))  ودراسة  الطويل ورشيد ٢٠١٢

& Rasheed , 2005)،  ةѧѧاءت الدراسѧѧا جѧѧبينم

عمليѧѧات إدارة  أكبѧѧر مѧѧن االحاليѧѧة لتشѧѧمل عѧѧددً 

 :المعرفѧѧة والتѧѧي تمثلѧѧت فѧѧي العمليѧѧات التاليѧѧة

المعرفة، تخѧزين اكتشاف  ،(تشخيص المعرفة

المعرفѧѧѧة،  تبѧѧѧادل، المعرفѧѧѧة المعرفѧѧѧة، تنظѧѧѧيم

تطبيѧѧѧѧق المعرفѧѧѧѧة، تقيѧѧѧѧيم المعرفѧѧѧѧة، تطѧѧѧѧوير 

  المعرفة)

وممѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق نجѧѧѧѧد أن الدراسѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة 

اختلفت عن الدراسات السابقة التي تم تناولها 

نهѧѧا جѧѧاءت لتشѧѧمل جميѧѧع عمليѧѧات إدارة فѧѧي أ

المعرفѧѧة التѧѧي جѧѧاءت فѧѧي الدراسѧѧات السѧѧابقة 

تقيѧѧيم  ،بالإضѧѧافة الѧѧى عمليѧѧة تطبيѧѧق المعرفѧѧة

المعرفѧѧѧة وتطѧѧѧوير المعرفѧѧѧة والتѧѧѧي أغفلتهѧѧѧا 

كمѧѧا جѧѧاءت لتشѧѧمل سѧѧبعة  ،معظѧѧم الدراسѧѧات

محѧѧѧѧاور مѧѧѧѧن محѧѧѧѧاور تقنيѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧات 

، البرمجيѧѧاتوالمعѧѧدات،  متضѧѧمنة (الأجهѧѧزة

الاتصѧѧѧѧѧالات، خѧѧѧѧѧرائط المعرفѧѧѧѧѧة، الشѧѧѧѧѧبكات 

نظѧѧѧѧم  ،نظѧѧѧѧم إدارة المعلومѧѧѧѧاتالاجتماعيѧѧѧѧة، 

بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى دراسѧѧѧѧѧة  ،)إدارة المعرفѧѧѧѧѧة

اسѧѧѧѧتخدام تطبيقѧѧѧѧات   فѧѧѧѧيالعوامѧѧѧѧل المѧѧѧѧؤثرة 

تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات فѧѧѧي دعѧѧѧم عمليѧѧѧات إدارة 

ѧѧى أربعѧѧتملت علѧѧي اشѧѧة والتѧѧل  ةالمعرفѧѧعوام

الثقافѧѧѧѧѧѧѧة  ،المرونѧѧѧѧѧѧѧة والتكيѧѧѧѧѧѧѧفتضѧѧѧѧѧѧѧمنت (

كذلك )،كفاءة الأداء ،سرعة الأداء ،ميةالتنظي

استخدمت المѧنهج المقѧارن ودراسѧة الحѧالات 

بينمѧѧѧѧا الدراسѧѧѧѧات السѧѧѧѧابقة التѧѧѧѧي  ،المتعѧѧѧѧددة

 ѧѧًة جميعѧѧا الباحثѧѧذا  اتناولتهѧѧى هѧѧرق إلѧѧم تتطѧѧل
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وإنمѧѧا اقتصѧѧرت فقѧѧط علѧѧى المѧѧنهج  ،المѧѧنهج

  .الوصفي (دراسة الحالة)

 :نظرة على المفاهيم والوظائف -٢
 :المعرفةإدارة  ٢/١

غلبهѧѧا ضѧѧمنية وتحتѧѧاج إلѧѧى أالمعرفѧѧة فѧѧي 

الكشѧѧف عنهѧѧا وتشخيصѧѧها والѧѧى توليѧѧدها مѧѧن 

جديد وخزنها وتوزيعها ونشرها فѧي المنظمѧة 

ومن ثم استعمالها بѧالتطبيق وإعѧادة اسѧتعمالها 

مѧѧرات عѧѧدة، ولا يكѧѧون ذلѧѧك إلا بالاتجѧѧاه إلѧѧى 

إدارة المعرفѧѧة وقѧѧد تعѧѧددت الѧѧرؤى ووجهѧѧات 

دارة المعرفѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين النظѧѧѧѧѧر حѧѧѧѧѧول مفهѧѧѧѧѧوم إ

الباحثين والمѧؤلفين والمفكѧرين تبعѧا لاخѧتلاف 

تخصصѧѧѧѧѧѧاتهم وخلفيѧѧѧѧѧѧاتهم تجѧѧѧѧѧѧاه المعرفѧѧѧѧѧѧة 

 ,Bhojarajuويѧرى بوجѧارجيو ( وخصائصها.

2005. p37 إدارة المعرفة هي عملية جمع) أن 

رأس المѧѧال المعرفѧѧي المتمثѧѧل تقاسѧѧم وإدارة و

. فѧѧѧي جميѧѧѧع أنحѧѧѧاء المنظمѧѧѧة المѧѧѧوظفين فѧѧѧي

 .Jennex , 2005)وإدارة المعرفة عند جيѧنكس 

p9)  ةѧѧات التطبيقيѧѧن العمليѧѧدد مѧѧي عѧѧل فѧѧتتمث

تشѧѧѧѧمل تحديѧѧѧѧد المعرفѧѧѧѧة واكتسѧѧѧѧابها وتقاسѧѧѧѧم 

المعرفѧѧة المخزنѧѧة وتطبيقهѧѧا وضѧѧبط اسѧѧتخدام 

المعرفѧѧѧة لتحسѧѧѧين فاعليѧѧѧة المنظمѧѧѧة وتحقيѧѧѧق 

أهدافها والمساهمة في صنع القѧرارات. وهѧي 

) إيجѧاد ٢٠ص .٢٠٠٧ ،تعني لدى (الصѧاوي

الطѧѧѧѧرق للإبѧѧѧѧداع فѧѧѧѧي سѧѧѧѧبيل خѧѧѧѧزن معرفѧѧѧѧة 

المؤسسة بعѧد الحصѧول عليهѧا للاسѧتفادة منهѧا 

والمشاركة بها ونقلها إلى الموظفين الѧذين هѧم 

فѧي حاجѧѧة إليهѧا لأداء أعمѧѧالهم بفعاليѧة وكفѧѧاءة 

باسѧѧѧѧتخدام الإمكانѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧة وتكنولوجيѧѧѧѧѧا 

المعلومات بأكبر قѧدر ممكѧن. وإدارة المعرفѧة 

) ٧٢ص .٢٠٠٧ ،هѧѧѧѧѧا (الملكѧѧѧѧѧاويكمѧѧѧѧѧا يعرف

العمليѧات التѧي تѧربط بѧين البѧاحثين عѧن  بأنها:

 ،المعرفة ومصادرها لنقلها. ويتفѧق (الزيѧادات

) مѧѧѧѧѧع جيѧѧѧѧѧنكس فѧѧѧѧѧي أن ٥٨-٥٥ص .٢٠٠٨

يتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي  إدارة المعرفѧѧѧѧة جهѧѧѧѧد مѧѧѧѧنظم واعٍ 

مجموعѧѧѧة الأنشѧѧѧطة والعمليѧѧѧات التѧѧѧي تسѧѧѧاعد 

المنظمѧѧѧѧات علѧѧѧѧى توليѧѧѧѧد المعرفѧѧѧѧة والتقاطهѧѧѧѧا 

ѧѧѧا واختيارهѧѧѧا وتخزينهѧѧѧتخدامها وتنظيمهѧѧѧا واس

ونشѧѧرها وجعلهѧѧا جѧѧاهزة للتѧѧداول والمشѧѧاركة 

بين أفراد وأقسام المؤسسة بما يساهم في رفع 

 ،كفاءة المؤسسة والقدرة على اتخاذ القѧرارات

ويضѧѧيف بأنهѧѧا عمليѧѧة تحليѧѧل وتركيѧѧب وتقيѧѧيم 

وتنفيѧѧѧذ التغيѧѧѧرات المتعلقѧѧѧة بالمعرفѧѧѧة لتحقيѧѧѧق 

ѧѧكل نظѧѧوعة بشѧѧداف الموضѧѧود االأهѧѧمي مقص

جѧѧل إيجѧѧاد أوهѧѧادف وهѧѧي إدارة للمنظمѧѧة مѧѧن 

قيمѧѧѧѧѧة للأعمѧѧѧѧѧال وتوليѧѧѧѧѧد الميѧѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧѧية. 

 تشѧѧين تسѧѧاي وو ،مѧѧن تشѧѧانج كѧѧلٌّ ويعѧѧرف 
Chang , Tsai , and Chen , 2009. p31) إدارة (
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  م٢٠١٧سبتمبر

ولة عن ؤالمعرفة بوصفها وظيفة الإدارة المس

اكتسѧѧѧاب وتنظѧѧѧيم وتقيѧѧѧيم وتبѧѧѧادل وتوزيѧѧѧع و 

المعرفѧة الضѧمنية والصѧريحة تطبيق كѧل مѧن 

) ٣٨ص.٢٠١٠ ،للمنظمѧѧѧѧѧة. ويراهѧѧѧѧѧا (بѧѧѧѧѧدير

بأنها تسهيل الوصѧول إلѧى المعلومѧات وإعѧادة 

الاستفادة منها باسѧتخدام التقنيѧات التكنولوجيѧة 

  الحديثة.

نلاحظ مما سبق أن بعض البѧاحثين يѧرون 

أن إدارة المعرفة تتمثل في ترابط التكنولوجيا 

ѧѧѧل التنظيمѧѧѧات والهيكѧѧѧز  ،يوالعمليѧѧѧا ركѧѧѧبينم

الآخѧѧر فѧѧي تعѧѧريفهم لإدارة المعرفѧѧة  بعضѧѧهم

وركѧѧѧز آخѧѧѧرون  ،علѧѧѧى التقنيѧѧѧات التكنولوجيѧѧѧة

وجمѧѧѧع بعضѧѧѧهم  ،علѧѧѧى رأس المѧѧѧال المعرفѧѧѧي

بينها عندما ركزوا على الأفѧراد والتكنولوجيѧا 

غلѧѧѧѧب أبينمѧѧѧѧا اتفѧѧѧѧق  ،والعمليѧѧѧѧات والمعѧѧѧѧارف

البѧѧاحثين فѧѧي مفهѧѧوم إدارة المعرفѧѧة مѧѧن حيѧѧث 

تسѧѧاب المعرفѧѧة واختيارهѧѧا نهѧѧا تѧѧدور حѧѧول اكإ

وبѧذلك  ،وتنظيمها ونشѧرها وتقييمهѧا وتطبيقهѧا

يمكѧѧن تعريѧѧف إدارة المعرفѧѧة بأنهѧѧا العمليѧѧات 

والأدوات والسلوكيات والأنشѧطة التѧي تسѧاهم 

فѧѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى المعرفѧѧѧѧѧة واختيارهѧѧѧѧѧا 

واسѧѧѧѧتخدامها وتنظيمهѧѧѧѧا ونشѧѧѧѧرها باسѧѧѧѧتخدام 

الإمكانات التكنولوجية الحديثة ومعالجة كيفيѧة 

استخدام الأشخاص لها وتدريبهم على تنميتهѧا 

ة عѧѧѧѧѧوتفعيلهѧѧѧѧѧا للوصѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى قѧѧѧѧѧرارات ناج

ولإدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة  ،للنهѧѧѧѧѧѧوض بالمؤسسѧѧѧѧѧѧات

من أنشطة المؤسسات  اوتطبيقها وجعلها جزءً 

أهمية كبيرة في تحقيق النجاح وتحقيѧق القيمѧة 

لذلك وجب الاهتمѧام بعمليѧات إدارة  ،المضافة

  في المؤسسات. المعرفة وفهمها والعمل بها

  :عمليات إدارة المعرفة ٢/٢

هѧѧѧي خطѧѧѧوات أو  عمليѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة

مراحل معروفة ومحѧددة لتحقيѧق مفهѧوم إدارة 

من منظمة إلى  اوترتيبً  االمعرفة وتختلف عددً 

وتكاد تتركز بشكل عѧام فѧي أنهѧا تبѧدأ  ،أخرى

ومѧن ثѧم  ،بعملية تحديد نوع المعرفة المطلوبة

وبعѧѧѧد ذلѧѧѧك حيازتهѧѧѧا  ،العمѧѧѧل علѧѧѧى إيجادهѧѧѧا

وبعѧѧد  ،ومѧѧن ثѧѧم تنظيمهѧѧا وحفظهѧѧا ،وامتلاكهѧѧا

والجѧدير بالѧذكر  ،ذلك إتاحتها والمشاركة فيها

أنѧѧه قѧѧد تعѧѧددت وجهѧѧات النظѧѧر حѧѧول عمليѧѧات 

مѧѧن أهѧѧم وقѧѧد تѧѧم انتقѧѧاء عѧѧدد  ،إدارة المعرفѧѧة

وأبرز عمليات إدارة المعرفة والتي تتمثل في 

 ،اكتشاف المعرفة ،وتدقيقها تشخيص المعرفة

تبѧѧѧѧادل  ،تنظѧѧѧѧيم المعرفѧѧѧѧة ،تخѧѧѧѧزين المعرفѧѧѧѧة

تطبيѧѧѧѧѧق  ،وتوزيعهѧѧѧѧѧا ومشѧѧѧѧѧاركتها المعرفѧѧѧѧѧة

 ،تطѧѧѧوير المعرفѧѧѧة ،تقيѧѧѧيم المعرفѧѧѧة ،المعرفѧѧѧة

  وسوف نتناولها بشيء من الايجاز كما يلي:



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  سعاد عبدالله الحارثي وسوسن طه ضليمي٢٨٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 Diagnosis ofتشѧخيص المعرفѧة  ٢/٢/١

knowledge  

يعنѧѧѧѧي تشѧѧѧѧخيص المعرفѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى سѧѧѧѧيرفان 

)Servin , 2005. p22 ةѧѧѧة المعرفѧѧѧمراجع (

والتحقيѧѧѧѧق النѧѧѧѧوعي مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث الاحتياجѧѧѧѧات 

المعرفيѧѧѧة للمنظمѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث البحѧѧѧث حѧѧѧول 

 وجودهѧѧاأصѧѧول المعرفѧѧة ومواردهѧѧا وأمѧѧاكن 

والثغѧѧѧѧرات الموجѧѧѧѧودة فѧѧѧѧي معرفѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧة 

 ،وكيѧѧѧف يѧѧѧتم تѧѧѧدفق المعرفѧѧѧة حѧѧѧول المنظمѧѧѧة

ويمكѧѧѧѧѧѧѧن أن تكشѧѧѧѧѧѧѧف مراجعѧѧѧѧѧѧѧة المعرفѧѧѧѧѧѧѧة 

ص الاحتياجات، ونقاط القѧوة والضѧعف والفѧر

  .والتهديدات والمخاطر في المنظمة

 Knowledge اكتشѧѧاف المعرفѧѧة ٢/٢/٢

creation   

) ٩٧-٩٦ص  .٢٠٠٨ ،(الزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادات 

 :اكتشѧاف المعرفѧة عѧدة عمليѧات مثѧليتضمن 

توليѧѧد أو أسѧѧر أو شѧѧراء أو ابتكѧѧار أو اكتسѧѧاب 

المعرفѧѧѧة والتѧѧѧي تشѧѧѧير إلѧѧѧى الحصѧѧѧول علѧѧѧى 

المعرفѧѧة بأسѧѧاليب مختلفѧѧة حيѧѧث يشѧѧير الشѧѧراء 

إلى الحصول علѧى المعرفѧة بالشѧراء المباشѧر 

 ،أو مѧѧѧن خѧѧѧلال عقѧѧѧود التوظيѧѧѧف والاسѧѧѧتخدام

وأسѧѧѧر المعرفѧѧѧة يشѧѧѧير إلѧѧѧى الحصѧѧѧول علѧѧѧى 

مبѧѧدعين المعرفѧة الكامنѧة فѧѧي أذهѧان وعقѧول ال

وابتكѧѧѧار المعرفѧѧѧة يشѧѧѧير إلѧѧѧى توليѧѧѧد معرفѧѧѧة 

  جديدة.  

 Knowledgeتخѧѧѧѧѧزين المعرفѧѧѧѧѧة   ٢/٢/٣

storage  

 ,Egbuيجبѧѧѧو وبوتريѧѧѧل إمѧѧѧن  يѧѧѧذكر كѧѧѧلٌّ 

Botterill, 2002. p129) ةѧѧاط المعرفѧѧأن التق (

الضمنية ومن ثم تخزينها في مستودعات أمѧر 

مѧن  بعضحيوي لإدارة المعرفة وقد وضعت 

المنظمѧѧѧѧات أسѧѧѧѧاليب متطѧѧѧѧورة لتخѧѧѧѧزين رأس 

المѧѧال الفكѧѧري بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك أصѧѧول المعرفѧѧة 

بتسѧѧجيل بѧѧراءات الاختѧѧراع لحمايѧѧة الأسѧѧرار 

 .٢٠٠٨ ،(الزيѧѧѧѧادات التجاريѧѧѧѧة. وقѧѧѧѧد أشѧѧѧѧار

إلѧѧى أن عمليѧѧة خѧѧزن المعرفѧѧة  )١٠٠-٩٩ص

الاحتفѧѧѧاظ  :تشѧѧѧمل عѧѧѧدة عمليѧѧѧات فرعيѧѧѧة مثѧѧѧل

 ،والإدامѧѧѧة والبحѧѧѧث والوصѧѧѧول والاسѧѧѧترجاع

تشѧѧѧѧير عمليѧѧѧѧة خѧѧѧѧزن المعرفѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى أهميѧѧѧѧة و

ن المنظمѧѧات تواجѧѧه إالѧѧذاكرة التنظيميѧѧة حيѧѧث 

خطر فقدان المعرفة التي يحملها الأفراد الذي 

  .يغادرونها لسبب أو لآخر

 Organizingتنظѧѧѧѧѧѧѧيم المعرفѧѧѧѧѧѧѧة  ٢/٢/٤

knowledge  

) أن ٣٥ص ،٢٠٠٧ ،يѧѧѧѧѧѧѧرى (الصѧѧѧѧѧѧѧاوي

تنظيم المعرفة يتم مѧن خѧلال التقابѧل المعرفѧي 

knowledge mapping ѧѧًئ نموذجѧѧذي ينشѧѧاوال 
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  م٢٠١٧سبتمبر

ѧѧѧѧ̒ة اتنظيميѧѧѧѧع  ،للمعرفѧѧѧѧن أن تجمѧѧѧѧث يمكѧѧѧѧحي

وتوضѧѧѧع فѧѧѧي فئѧѧѧات بطريقѧѧѧة معياريѧѧѧة تمكѧѧѧن 

تبѧѧѧѧاع حاجѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتفيدين االمؤسسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

كѧѧذلك أكѧѧد البرقينѧѧي  ومتطلبѧѧاتهم مѧѧن المعرفѧѧة.

على  )(Alberghini et al , 2010. p 24 وآخرون

 اسѧتخدامها ضرورة تنظيم المعرفة لكي يمكن

 تخѧѧزينووضѧѧحوا أن  ،داخѧѧل المنظمѧѧة بكفѧѧاءة

الترشѧيح تعنѧي  المعرفة هيكلة وتنظيم المعرفة

  التصنيف.و

وتوزيعهѧѧѧѧѧѧѧѧا  تبѧѧѧѧѧѧѧѧادل المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧة  ٢/٢/٥

  Knowledge sharing  ومشاركتها

) أن ١٠٢ص .٢٠٠٧ ،وضѧѧѧح (الملكѧѧѧاوي

عمليѧѧѧѧة توزيѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتخدمين 

وتبادلهѧѧѧѧا وضѧѧѧѧمان وصѧѧѧѧولها إلѧѧѧѧى المراكѧѧѧѧز 

التنظيميѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن عمليѧѧѧѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧة 

ويѧѧѧѧتم التوزيѧѧѧѧع عبѧѧѧѧر الوسѧѧѧѧائل  ،الضѧѧѧѧرورية

غيѧѧѧѧѧر متاحѧѧѧѧѧة إمѧѧѧѧѧا بالاتصѧѧѧѧѧال المباشѧѧѧѧѧر أو ال

مباشѧѧر وتتطلѧѧب هѧѧذه العمليѧѧة تهيئѧѧة الجميѧѧع ال

قافѧѧѧة علѧѧѧى تقاسѧѧѧم المعرفѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال تبنѧѧѧي ث

تشجع على ذلك وتوفير البيئة المناسبة وتهيئة 

المنѧѧاخ العѧѧام والهيكѧѧل التنظيمѧѧي وتبنѧѧي نظѧѧام 

للحѧѧѧوافز تسѧѧѧاعد علѧѧѧى تقاسѧѧѧم المعرفѧѧѧة وبنѧѧѧاء 

  الثقة بين الجميع.

 Knowledgeتطبيѧѧѧѧق المعرفѧѧѧѧة  ٢/٢/٦

application  

ليѧوس  ،تطبيѧق المعرفѧة لѧدى بلاكلѧييعني 

)  (Blakeley , Lewis , Mills. 2005. p9وميلѧز 

اسѧѧѧѧتخدام المعرفѧѧѧѧة المتراكمѧѧѧѧة لخلѧѧѧѧق القيمѧѧѧѧة 

للشѧركة، مѧن خѧلال  Added Value)المضافة (

تسѧѧѧويق خدمѧѧѧة جديѧѧѧدة جيѧѧѧدة أو تنفيѧѧѧذ عمليѧѧѧة 

 .٢٠٠٧ ،الإنتѧѧѧѧѧاج. وقѧѧѧѧѧد ضѧѧѧѧѧح (الملكѧѧѧѧѧاوي

) أن تطبيق المعرفة من أهم الوسائل ١٠٣ص

من الأعمال من خلال توظيف  عددنجاز إفي 

منظمѧѧѧة وأوصѧѧѧى المعرفѧѧѧة ضѧѧѧمن عمليѧѧѧات ال

بضѧѧѧرورة التركيѧѧѧز علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام المعرفѧѧѧة 

ن إحيѧѧѧѧѧث  ،وتطبيقهѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى أفضѧѧѧѧѧل وجѧѧѧѧѧه

الاسѧѧѧѧتخدام الأمثѧѧѧѧل للمعرفѧѧѧѧة يجلѧѧѧѧب الميѧѧѧѧزة 

ن التطبيѧѧѧق يѧѧѧتم علѧѧѧى أو ،التنافسѧѧѧية للمنظمѧѧѧة

جѧѧѧزء مѧѧѧن المنظمѧѧѧة أو فѧѧѧي قسѧѧѧم معѧѧѧين منهѧѧѧا 

لاكتشѧѧѧѧاف الأخطѧѧѧѧاء ومعرفѧѧѧѧة أمѧѧѧѧاكن القѧѧѧѧوة 

أقسѧѧѧام والضѧѧѧعف ليѧѧѧتم التطبيѧѧѧق علѧѧѧى بѧѧѧاقي 

  المنظمة.

 Knowledge تقيѧѧѧيم المعرفѧѧѧة  ٢/٢/٧

Assessment  

) أن ١٠٣ص .٢٠٠٧ ،وضѧѧѧح (الملكѧѧѧاوي

تقيѧѧѧيم المعرفѧѧѧة يѧѧѧتم مѧѧѧن قبѧѧѧل فريѧѧѧق مخѧѧѧتص 

لمعرفѧѧѧة نتѧѧѧائج تطبيѧѧѧق المعرفѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال 
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: رضѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلالمؤشѧѧѧرات يѧѧѧتم تحديѧѧѧدها 

القدرة علѧى  ،الدقة والمهارة ،السرعة ،العميل

التصѧѧѧرف فѧѧѧي الحѧѧѧالات الجديѧѧѧدة. كمѧѧѧا ذكѧѧѧر 

) أن تقييم ٢٠٠-١٩٩. ص٢٠٠٨ ،(الزيادات

أثنѧѧѧѧاء التطبيѧѧѧѧق فѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧة يمكѧѧѧѧن أن يѧѧѧѧتم 

حتѧѧى  اوالمشѧѧاركة وينبغѧѧي أن يكѧѧون مسѧѧتمرً 

يѧѧتم تحѧѧديث قاعѧѧدة بيانѧѧات ومعرفѧѧة المؤسسѧѧة 

كمѧѧѧѧا  ،وإبقائهѧѧѧѧا ذات معنѧѧѧѧى وفائѧѧѧѧدة وارتبѧѧѧѧاط

التقييم تثمين المعرفة أوصى بأن تشمل عملية 

داء الفѧѧردي بѧѧالتركيز علѧѧى إسѧѧهامات علѧѧى الأ

  هم في المؤسسة. ئالعاملين وأدا

 Development of تطوير المعرفѧة ٢/٢/٨

knowledge :  

) أن ٣٤. ص٢٠٠٧ ،وضѧѧѧѧѧح (الصѧѧѧѧѧاوي

تطѧѧوير المعرفѧѧة يعنѧѧي الابتكѧѧار وإنشѧѧاء أفكѧѧار 

جديѧѧѧدة وهѧѧѧو مѧѧѧن الأقسѧѧѧام المهمѧѧѧة فѧѧѧي إدارة 

المعرفѧѧѧة حيѧѧѧث يمѧѧѧس مجѧѧѧالات البحѧѧѧث عѧѧѧن 

خبرات جديدة ومنتجات جديѧدة وأفكѧار عمليѧة 

إلѧى وهѧي مجѧالات تسѧعى المؤسسѧات  ،جديدة

لوصѧѧѧѧول إليهѧѧѧѧا وتحقيѧѧѧѧق قѧѧѧѧدر مѧѧѧѧن الѧѧѧѧتمكن ا

ѧѧѧا السѧѧѧا يعطيهѧѧѧوق بهѧѧѧيها والتفѧѧѧى منافسѧѧѧبق عل

ويمكѧѧن لهѧѧذه المجѧѧالات أن تطѧѧور مѧѧن داخѧѧل 

المؤسسѧѧة بالاعتمѧѧاد علѧѧى دوافѧѧع إسѧѧتراتيجية 

  .واقتصادية قوية

لتحقيѧѧѧق عمليѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة بكفѧѧѧاءة و

نه لابد من الاستعانة بأحد أهم أسس إوفعالية ف

ѧѧة وهѧѧات يإدارة المعرفѧѧات المعلومѧѧي  تقنيѧѧالت

لمؤسسѧѧѧات تѧѧѧدعم تطبيѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي ا

  بنجاح.

  :تقنيات المعلومات ٢/٣

مѧѧѧѧѧѧѧѧن ايجبѧѧѧѧѧѧѧѧو وبوتيريѧѧѧѧѧѧѧѧل  أكѧѧѧѧѧѧѧѧد كѧѧѧѧѧѧѧѧلٌّ 

)Egbu,Botterill,2002.p134-135(  ى أنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعل

المنظمѧѧѧات أصѧѧѧبحت تتجѧѧѧه الآن نحѧѧѧو تقنيѧѧѧات 

 باعتبارها أداة مفيѧدة اكثر تطورً المعلومات الأ

وفعالة لإدارة المعرفة متضمنة التطورات في 

 الداخلية للشѧركاتالشبكات تقنيات الإنترنت و

التѧѧي أصѧѧبحت و المعرفѧѧةخѧѧرائط و والمجѧѧاميع

لاقتنѧѧاء ، مثѧѧل هѧѧذه البيئѧѧات خاصѧѧة فѧѧي شѧѧائعة

. نقѧѧل المعرفѧѧة والمعلومѧѧات علѧѧى نحѧѧو فعѧѧالو

) أن إدارة ٦٧. ص٢٠٠٧،ووضѧѧح (الصѧѧاوي

المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي حاجѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى تطبيѧѧѧѧق تقنيѧѧѧѧات 

المعلومѧѧѧѧات بهѧѧѧѧدف تحسѧѧѧѧين إنشѧѧѧѧاء المعرفѧѧѧѧة 

هѧѧѧѧا وتعѧѧѧѧد تلѧѧѧѧك وتنظيمهѧѧѧѧا وتقاسѧѧѧѧمها وتطبيق

التѧي  المهمѧةالأدوات التكنولوجية من الأسѧس 

مѧѧѧن دونهѧѧѧا لا يمكѧѧѧن تطبيѧѧѧق وممارسѧѧѧة إدارة 

  المعرفة بشكل كامل.

 .٢٠٠٥ ،رشѧѧѧѧѧѧѧѧيدو ،ويѧѧѧѧѧѧѧѧرى (الطويѧѧѧѧѧѧѧѧل

) أن تقنيѧѧѧѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧѧѧѧات تتضѧѧѧѧѧѧѧمن ١٦ص



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٨٥ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

مجموعة من الأجهزة والمعѧدات والبرمجيѧات 

والتطبيقѧѧات والاتصѧѧالات والعنصѧѧر البشѧѧري 

والتѧѧѧي تسѧѧѧاهم فѧѧѧي جمѧѧѧع البيانѧѧѧات الخاصѧѧѧة 

بنشѧѧѧѧѧѧѧاطات الشѧѧѧѧѧѧѧركة ومعالجتهѧѧѧѧѧѧѧا وخѧѧѧѧѧѧѧزن 

المعلومات وتجهيزهѧا واسѧترجاعها وتحѧديثها 

بتكلفة اقتصادية ومرونة عالية وسرعة كبيѧرة 

يق متطلبات المستفيدين والميزة التنافسѧية لتحق

 ،عيسѧѧѧѧان ،للشѧѧѧѧركة. كمѧѧѧѧا يعرفهѧѧѧѧا (العѧѧѧѧاني

) بأنهѧѧا جميѧѧع مѧѧا يسѧѧتخدم مѧѧن ٦٨ص .٢٠٠٨

التѧѧي ة الكمبيѧѧوتر والبѧѧرامج الحاسѧѧوبية أجهѧѧز

تسѧѧѧѧاعد فѧѧѧѧي تخѧѧѧѧزين المعلومѧѧѧѧات وتجهيزهѧѧѧѧا 

لتѧѧѧѧتمكن مختلѧѧѧѧف المسѧѧѧѧتويات الإداريѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

اسѧѧѧѧتخدامها وتبادلهѧѧѧѧا للوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى أعلѧѧѧѧى 

ѧѧن مسѧѧق أمѧѧة وتحقيѧѧاءة الإنتاجيѧѧن الكفѧѧتوى م

  .كافة المخرجات

 , Issa at alويعرفهѧѧا عيسѧѧى وآخѧѧرون (

2011. p2 اѧѧѧكال التكنولوجيѧѧѧع أشѧѧѧا جميѧѧѧبأنه (

نقѧѧل المعلومѧѧات و لمعالجѧѧة وتخѧѧزينالتطبيقيѧѧة 

لكترونѧѧѧي مشѧѧѧتملة علѧѧѧى أجهѧѧѧزة إفѧѧѧي شѧѧѧكل 

. الكمبيوتر والاتصѧالات والمعѧدات والشѧبكات

) بѧѧѧѧأن ٤٠٨ص ،٢٠١٢ ،ويضѧѧѧѧيف (عѧѧѧѧوض

التقنيѧѧѧѧات تتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي أشѧѧѧѧياء غيѧѧѧѧر ملموسѧѧѧѧة 

كالمهارات والمعارف وأشياء أخرى ملموسѧة 

كالحواسѧѧѧيب والمعѧѧѧدات تهѧѧѧدف إلѧѧѧى تحويѧѧѧل 

المѧѧدخلات إلѧѧى مخرجѧѧات ذات قيمѧѧة. ويѧѧرى 

المهمѧة ) أن Milanova , 2012. p256(ميلانوفا 

 مهمتها الأساسѧيةالمعلومات  الأساسية لتقنيات

لمعلومѧѧѧات متمثلѧѧѧة فѧѧѧي ونقѧѧѧل ا التخѧѧѧزين هѧѧѧي

  الأنظمة بمختلف أنواعها. 

مѧѧن  اكبيѧѧرً  اونجѧѧد ممѧѧا سѧѧبق أن هنѧѧاك قѧѧدرً 

الاتفاق بѧين المѧؤلفين والبѧاحثين حѧول الإطѧار 

العام لمفهوم تقنيات المعلومات والتѧي تنصѧب 

ѧѧًزن  اغالبѧѧا وخѧѧات ومعالجتهѧѧع البيانѧѧى جمѧѧعل

 ،المعلومات وتجهيزها واسترجاعها وتحѧديثها

فѧي توظيѧف هѧذا المفهѧوم قѧد  لكن هناك فرقو

يعود إلى خلفية الكاتѧب ومجѧال عملѧه والفѧرق 

ѧѧѧًن أيضѧѧѧه  ايكمѧѧѧتمل عليѧѧѧا تشѧѧѧيح مѧѧѧي توضѧѧѧف

ن بعѧѧض البѧѧاحثين إحيѧѧث  ،تقنيѧѧات المعلومѧѧات

ركѧѧѧѧزوا علѧѧѧѧى أجهѧѧѧѧزة الكمبيѧѧѧѧوتر والبѧѧѧѧرامج 

 بعضѧهمالحاسѧوبية وتطبيقاتهѧا فѧي حѧين ركѧز 

 ،الآخѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧى الشѧѧѧѧѧبكة العالميѧѧѧѧѧة وتقنياتهѧѧѧѧѧا

وآخѧѧѧѧرون ركѧѧѧѧزوا علѧѧѧѧى أجهѧѧѧѧزة الكمبيѧѧѧѧوتر 

، بينما ذهب بعضهم إلѧى الأشѧياء والاتصالات

ملموسѧѧѧة كالمهѧѧѧارات والمعѧѧѧارف مѧѧѧع الغيѧѧѧر 

وجمѧѧѧѧع آخѧѧѧѧرون بѧѧѧѧين الأجهѧѧѧѧزة  ،الحواسѧѧѧѧيب

والبرمجيات والاتصالات والعنصر البشѧري، 

وبذلك يمكننا القول أن تقنيات المعلومات هѧي 

ت نتيجѧѧѧѧة تѧѧѧѧرابط تقنيѧѧѧѧات الحاسѧѧѧѧبات وتقنيѧѧѧѧا



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  سعاد عبدالله الحارثي وسوسن طه ضليمي٢٨٦

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

البرمجيѧѧѧات وتقنيѧѧѧات الاتصѧѧѧالات والقѧѧѧدرات 

البشѧѧѧѧرية بهѧѧѧѧدف جمѧѧѧѧع وتخѧѧѧѧزين ومعالجѧѧѧѧة 

ولتقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات  ،وتطѧѧѧوير المعلومѧѧѧات

  أهمية كبيرة في دعم عمليات إدارة المعرفة.

دور تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات والѧѧѧنظم فѧѧѧي دعѧѧѧم  ٢/٤

  :عمليات إدارة المعرفة

  تقنيات الاتصالات  ٢/٤/١

 , Alberghini et alذكѧر البرقينѧي وآخѧرون 

2010. p 25) وبѧالات الحاسѧات اتصѧأن تقني  (

يمكѧѧѧѧѧن أن نطلѧѧѧѧѧق عليهѧѧѧѧѧا تقنيѧѧѧѧѧات الشѧѧѧѧѧبكات، 

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت، والإل: الإـوتشمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت،نترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنتران 

   ،والاكسترانت

 تقنيѧѧات المعلومѧѧات اللاسѧѧلكيةوهѧѧي تعѧѧد مѧѧن 

 لتبѧѧادل المعѧѧارف وسѧѧائل جديѧѧدة والتѧѧي تѧѧوفر

كمѧѧا  ،لإدارة المعرفѧѧة الѧѧنهج الحѧѧديثتطѧѧوير و

المعرفѧة  نشѧرقѧادرة علѧى  جديѧدة توفر تقنيات

بما في الاجتماعي  أساليب التواصل تتمثل في

. Rssالѧѧويكي،، بلѧѧوقذلѧѧك علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال 

 التفاعليѧѧѧѧة تبѧѧѧѧادل المعلومѧѧѧѧات والتѧѧѧѧي تسѧѧѧѧهل

  الشبكة العالمية. على والتعاون

مѧѧѧѧن تقنيѧѧѧѧات  وسѧѧѧѧوف يѧѧѧѧتم توضѧѧѧѧيح كѧѧѧѧلٍّ 

والانترانѧѧت متمثلѧѧة فѧѧي الإنترنѧѧت الشѧѧبكات ال

الاكسѧѧترانت ودورهѧѧا فѧѧي إدارة المعرفѧѧة فѧѧي و

   :الفقرة التالية

   :نترنتالإ -

نترنѧѧѧت المسѧѧѧاعدة فѧѧѧي تنفيѧѧѧذ باسѧѧѧتطاعة الإ

النشاطات الأساسية والمختلفѧة لتوليѧد المعرفѧة 

ونقلهѧѧا والتشѧѧارك فيهѧѧا وهѧѧذه النشѧѧاطات كمѧѧا 

) ٢١٥-٢١٤. ص٢٠٠٩ذكرهѧѧѧѧا (الظѧѧѧѧاهر، 

  :هي

والمعلومѧѧѧات الحصѧѧѧول علѧѧѧى البيانѧѧѧات  -

 والمعارف بسهولة.
التشѧѧѧѧѧارك فѧѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧѧة والممارسѧѧѧѧѧة  -

 الأفضل.
 رسم خرائط شبكات الخبراء. -
تسѧѧهيل التفاعѧѧل بѧѧين الخبѧѧراء وتسѧѧجيل  -

 الخبرات.
دمѧѧج المعرفѧѧة فѧѧي المنتجѧѧات والعمليѧѧات  -

 والأفراد.
   :نترانتالإ -

. ٢٠٠٩ ،العمري ،قندليجي ،وضح (العلي

شѧѧѧѧبكة  هѧѧѧѧي أن الإنترانѧѧѧѧت )٢٤٤ -٢٤٣ص

داخليѧѧة فѧѧي المنظمѧѧة تسѧѧتخدم الركѧѧائز والبنيѧѧة 

التحتية لشѧبكة المؤسسѧة نفسѧها بالإضѧافة إلѧى 

وسѧѧѧѧائل الѧѧѧѧربط المعياريѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٨٧ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

الإنترنѧѧѧѧѧت والبرمجيѧѧѧѧѧات المطѧѧѧѧѧورة للشѧѧѧѧѧبكة 

نترانѧت العنكبوتية العالمية، وتستطيع شبكة الإ

تѧѧأمين تطبيقѧѧات شѧѧبكية أو تعاونيѧѧة باسѧѧتخدام 

فرة اة مѧѧѧѧѧن الحواسѧѧѧѧѧيب المتѧѧѧѧѧوع مختلفѧѧѧѧѧاأنѧѧѧѧو

نترنѧت والموزعة في المؤسسѧة. فقѧد سѧاهم الإ

فѧѧي إنشѧѧاء الشѧѧبكة الداخليѧѧة للمؤسسѧѧة والتѧѧي 

تعتمد علѧى اسѧتخدام تقنياتѧه مثѧل المتصѧفحات 

ومحركѧѧѧѧات البحѧѧѧѧث والبروتوكѧѧѧѧولات لتبѧѧѧѧادل 

المعلومѧѧѧѧѧات والاسѧѧѧѧѧتخدام المشѧѧѧѧѧترك لقاعѧѧѧѧѧدة 

ومستودع البيانات في المؤسسة بѧين موظفيهѧا 

كانيѧѧѧѧة الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات حѧѧѧѧول لإم

 Davidأعمالهم وتوفير معلومات عن المنظمة 

, 2014. p61).(  

   :كسترانتالإ -

) أن (David, 2014. p61وضѧѧѧѧح ديفيѧѧѧѧد 

 اكسѧѧترانت) تعѧѧد توسѧѧيعً الشѧѧبكة الخارجيѧѧة (الإ

مѧѧѧن شѧѧѧبكة  اللشѧѧѧبكة الداخليѧѧѧة لتصѧѧѧبح جѧѧѧزءً 

بحيѧѧѧѧث يѧѧѧѧتم توفيرهѧѧѧѧا لأصѧѧѧѧحاب  ،المؤسسѧѧѧѧة

المصѧѧѧلحة المهمѧѧѧين للمؤسسѧѧѧة مѧѧѧن خارجهѧѧѧا 

مثѧѧѧѧل شѧѧѧѧركاء  ،للوصѧѧѧѧول إليهѧѧѧѧا بشѧѧѧѧكل آمѧѧѧѧن

الأعمѧѧѧال مѧѧѧن العمѧѧѧلاء والمѧѧѧوردين والزبѧѧѧائن 

تسѧѧمح لهѧѧم أن يصѧѧلوا إلѧѧى أجѧѧزاء و ،وغيѧѧرهم

مѧѧن قواعѧѧد بيانѧѧات الشѧѧبكة الداخليѧѧة وعѧѧادة مѧѧا 

  .نترنتيتم ذلك باستخدام الإ

   :مؤتمرات الفيديو٢/٤/٢

فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل تسѧѧѧѧارع التقѧѧѧѧدم التقنѧѧѧѧي وتѧѧѧѧدفق 

 ،المعلومѧѧات والتوجѧѧه نحѧѧو المعرفѧѧة وإدارتهѧѧا

التقѧѧدم  أصѧѧبح مѧѧن الضѧѧروري مسѧѧايرة هѧѧذا

والاسѧѧتفادة مѧѧن التقنيѧѧات المتعѧѧددة لمزيѧѧد مѧѧن 

الفعالية والكفاءة والوصول لكل معرفة ممكنѧة 

مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال وسѧѧѧѧائل الاتصѧѧѧѧال عѧѧѧѧن طريѧѧѧѧق 

بحت التѧي أصѧنترنت كاستخدام المؤتمرات الإ

بѧѧѧѧين الجامعѧѧѧѧات  اخصوصѧѧѧѧً اانتشѧѧѧѧارً  أكثѧѧѧر

والكليѧѧѧѧѧات سѧѧѧѧѧواء كانѧѧѧѧѧت هѧѧѧѧѧذه المѧѧѧѧѧؤتمرات 

مѧѧѧѧѧؤتمرات فيѧѧѧѧѧديو.  مѧѧѧѧѧؤتمرات كمبيѧѧѧѧѧوتر أو

فالعديѧѧѧد مѧѧѧن المنظمѧѧѧات تسѧѧѧتخدم تكنولوجيѧѧѧا 

المعلومѧѧѧات فѧѧѧي شѧѧѧكل واحѧѧѧد أو آخѧѧѧر لإدارة 

معѧѧѧѧارفهم لتخѧѧѧѧزين ونقѧѧѧѧل مصѧѧѧѧادر المعرفѧѧѧѧة 

الصѧѧريحة وهѧѧي لا تقتصѧѧر فقѧѧط علѧѧى أجهѧѧزة 

مѧن التقنيѧات مثѧل  ابل تسѧتخدم عѧددً  الكمبيوتر

لنقѧѧѧѧѧل المعرفѧѧѧѧѧة  المهمѧѧѧѧѧةمѧѧѧѧѧؤتمرات الفيѧѧѧѧѧديو 

وهѧѧѧو شѧѧѧكل مѧѧѧن أشѧѧѧكال التنشѧѧѧئة  ،الضѧѧѧمنية

  ).Egbu , Botterill , 2002. p128الاجتماعية (

  بوابات المعرفة  ٢/٤/٣

الوصѧѧѧول فѧѧѧي  أهѧѧѧم نقѧѧѧاط تمثѧѧѧل البوابѧѧѧات

الوصѧول إلѧى المعرفѧة  تقدم حيث ،المؤسسات
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مѧѧѧن  وهѧѧѧي، المناسѧѧѧب الوقѧѧѧتبسѧѧѧهولة وفѧѧѧي 

تجعѧѧل  لأنهѧѧا لإدارة المعرفѧѧة المهمѧѧةالأدوات 

كمѧѧا  ،المنظمѧѧة فѧѧي تبѧѧادل المعرفѧѧة مѧѧن السѧѧهل

ومѧن  ،المعرفѧة أنها تعد نقطة مركزيѧة لتقاسѧم

المعلومѧѧѧѧات  مѧѧѧѧن البوابѧѧѧѧة مѧѧѧѧلءالضѧѧѧѧروري 

 ذات مسѧѧتويات عاليѧѧة مѧѧن الجѧѧودة والمعѧѧارف

 لهѧѧا فѧѧي الاسѧѧتخدام النѧѧاجح مѧѧن أجѧѧل ضѧѧمان

 يمكѧѧن اسѧѧتخدامها بحيѧѧث لمعرفѧѧةا نظѧѧام إدارة

وإن بوابات المعرفة توسѧيع  .لاتخاذ القرارات

لمفهѧѧوم بوابѧѧة بغѧѧرض إضѧѧافة تقѧѧديم المعرفѧѧة 

وقدرات البحث ودعم المستفيدين في أنشطتهم 

وتتمثѧѧل الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها البوابѧѧات فѧѧي 

إدارة المحتѧѧѧѧوى وتقاسѧѧѧѧم المجلѧѧѧѧدات والبحѧѧѧѧث 

إدارة والاسترجاع والتصѧنيف وتѧدفق العمѧل و

 , Wagner) .الوثائق والتشارك وذكاء الأعمال

 2003)  

 Knowledge map خرائط المعرفة ٢/٤/٤

   

إدارة  تعد خѧرائط المعرفѧة مѧن أهѧم أدوات

 التѧѧي تѧѧوفر معلومѧѧات عѧѧن الخبѧѧراء المعرفѧѧة

المشورة والخبرات وهي وسيلة  الذين يقدمون

 جعѧѧѧل الوصѧѧѧول إلѧѧѧى الخبѧѧѧراء سѧѧѧهلاً فعالѧѧѧة ل

خريطѧѧة  ويمكѧѧن إنشѧѧاء المنظمѧѧةفѧѧي  اوسѧѧريعً 

واضѧѧѧح  تمثيѧѧѧل للمنظمѧѧѧة تѧѧѧنص علѧѧѧىمعرفѧѧѧة 

أصѧѧحاب المصѧѧالح و للكفѧѧاءات مѧѧن المѧѧوظفين

وإمكانية الوصول إلى الخبراء داخل المنظمѧة 

القѧѧوة  نقѧѧاط يمكѧѧن أن تظهѧѧروخارجهѧѧا، كمѧѧا 

سѧѧѧѧѧرعة تمكѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧن للمنظمѧѧѧѧѧة ووالضѧѧѧѧѧعف 

 بالوثѧائقذات الصѧلة إلى المعلومات  الوصول

 تنظيميѧة يѧؤدي إلѧى عمليѧاتمما  في أي وقت

- Filemon , Uriarte , 2008. p66)متسѧارعة 

79)  

 Socialالاجتماعيѧѧѧѧѧةالشѧѧѧѧѧبكات  ٢/٤/٥

networks   

) أن Servin , 2005. p42ذكѧѧر سѧѧيرفان (

الشѧѧѧѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧة تهѧѧѧѧѧѧѧتم بالعلاقѧѧѧѧѧѧѧات 

الاجتماعيѧѧѧѧѧѧة وتѧѧѧѧѧѧدفقات المعرفѧѧѧѧѧѧة، ويمكѧѧѧѧѧѧن 

استخدامها على مستوى الأفراد والإدارات أو 

  :ولها من الفوائد ما يلي ،المنظمات

الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن قѧѧѧѧادة الفكѧѧѧѧر، ووسѧѧѧѧطاء  -

 والخبراء. ،المعرفة
 .توفر فرص لتحسين تدفق المعرفة -
تسريع تدفق المعارف والمعلومات عبѧر  -

 .الحدود الوظيفية والتنظيمية
  .تحسين فعالية قنوات الاتصال الرسمية -

الأنظمѧѧة وتشѧѧير الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة إلѧѧى 

التѧѧѧي تسѧѧѧمح لأعضѧѧѧاء موقѧѧѧع معѧѧѧين لمعرفѧѧѧة 

المزيѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧن مهѧѧѧѧѧارات أعضѧѧѧѧѧاء آخѧѧѧѧѧرين، 
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 ،ومواهبهم وأفكارهم  ومعرفتهم و تفضيلاتهم

والتѧѧي  ٢٫٠وهѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي  تقنيѧѧات الويѧѧب 

تمكѧѧن نظѧѧم إدارة المعرفѧѧة علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع 

مѧѧن تقѧѧديم قيمѧѧة إلѧѧى المجتمعѧѧات التѧѧي لѧѧديها 

المواقѧѧѧع ر محتѧѧѧوى لهѧѧѧذه حѧѧѧوافز كافيѧѧѧة لتѧѧѧوفي

 :، ومن أمثلѧة الشѧبكات الاجتماعيѧةالاجتماعية

 ،MySpaceمѧѧѧاي سѧѧѧبيس  ،Facebook الفيسѧѧѧبوك

 ،YouTube يوتيѧѧѧѧѧѧѧوب ،Friendsterفريندسѧѧѧѧѧѧѧتر 

، وبعѧѧѧѧѧѧض LinkedInلينكѧѧѧѧѧѧد إن  و Wiki ويكѧѧѧѧѧѧي 

المؤسسات تستخدم هذه الأنظمѧة داخليѧا للمسѧاعدة 

 , Fernandez , Sabherwal) .فѧي تحديѧѧد الخبѧѧراء

2010. p240-241)  

  :أنظمѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧل المعرفيѧѧѧѧѧة ٢/٤/٦
Knowledge work systems  

هي مجموعѧة مѧن الѧنظم تعمѧل علѧى توليѧد 

المعلومѧѧات والمعرفѧѧة الجديѧѧدة وتѧѧوفير أدوات 

سѧѧѧريعة ومنخفضѧѧѧة التكلفѧѧѧة للحصѧѧѧول علѧѧѧى 

المعѧѧѧѧѧارف وإدارتهѧѧѧѧѧا بصѧѧѧѧѧورة أفضѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي 

وتتضمن تطبيقѧات العمѧل  ،المنظمات المختلفة

المعرفيѧѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧѧل نظѧѧѧѧѧѧم التصѧѧѧѧѧѧميم بمسѧѧѧѧѧѧاندة 

نظѧѧѧѧѧѧم الواقѧѧѧѧѧѧع الافتراضѧѧѧѧѧѧي، و ،الحاسѧѧѧѧѧѧوب

 Laudon& Laudonومحطات عمل الاسѧتثمار 

, 2001)(.   

 نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الإداريѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ٢/٤/٧

Management Information Systems :   

تسѧѧاهم نظѧѧم المعلومѧѧات الإداريѧѧة فѧѧي تسѧѧهيل 

المعرفѧѧة وتسѧѧهل مهمѧѧة ممارسѧѧة عمليѧѧات إدارة 

القائمين عليها كما تضمن حسѧن توزيѧع المعرفѧة 

بѧѧين المѧѧوظفين وتيسѧѧير عمليѧѧة خѧѧزن واسѧѧترجاع 

ممѧѧѧا يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى حسѧѧѧن اسѧѧѧتخدام  ،المعلومѧѧѧات

المعرفѧѧة واسѧѧتثمارها وبالتѧѧالي تѧѧؤدي إلѧѧى رفѧѧع 

. ٢٠٠٩ ،الزيѧѧѧدي ،كفѧѧѧاءة أداء العمѧѧѧل (الزعبѧѧѧي

  .)٦٥٤-  ٦٥٣ص

 Documentنظѧѧѧم إدارة الوثѧѧѧائق  ٢/٤/٨

Management System  

 ,Fernandez)أكѧѧѧد فرانѧѧѧديز وسѧѧѧابيروال 

Sabherwal , 2010. p152)   على أن نظم إدارة

الوثائق تمثل مسѧتودعات المؤسسѧة المركزيѧة 

تشѧѧتمل علѧѧى وسѧѧائط تخѧѧزين مѧѧع موقѧѧع  التѧѧي

التخѧѧѧزين الѧѧѧرئيس الѧѧѧذي يتѧѧѧيح نقѧѧѧاط وصѧѧѧول 

متعددة للوثائق بحيѧث يمكѧن توزيعهѧا بسѧهولة 

ف وتنظيم المعلومات بما لال دعم تصنيمن خ

استرجاع الوثائق عبر نظѧام مسѧتقل يمكن من 

وهѧѧѧي مѧѧѧن الأنظمѧѧѧة  ،عѧѧѧن النظѧѧѧام الأساسѧѧѧي

  المهمة في تبادل المعرفة.

  نظم إدارة المهارات  ٢/٤/٩
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نظѧѧم إدارة المهѧѧارات كعنصѧѧر  يمكѧѧن تنفيѧѧذ

وهѧي تمكѧن ، المعرفѧة نظام إدارة من عناصر

رفع مستوى المهارات تحديث و الموظفين من

كمѧѧѧا يمكѧѧѧن أن تسѧѧѧتخدم لتحديѧѧѧد  ،الخاصѧѧѧة بهѧѧѧم

ومن ، ذوي المهارات المناسبة الأشخاص مكان

إلѧى  اجنبѧً المѧوظفينمهارات  خلالها يتم تخزين

نظѧѧѧѧѧѧѧѧام إدارة  تѧѧѧѧѧѧѧѧاريخهم فѧѧѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧѧѧع جنѧѧѧѧѧѧѧѧب

   ،(Filemon , Uriarte , 2008. p66-67).المعرفة

 Automationنظم أتمتة المكتب  ٢/٤/١٠

Office Systems  

تسѧѧѧتخدم لأتمتѧѧѧة المهѧѧѧام الإداريѧѧѧة فѧѧѧي كѧѧѧل 

لكترونѧѧѧѧѧѧي متكامѧѧѧѧѧل وتتمثѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧي البريѧѧѧѧѧѧد الإ

والاسترجاع الآلي للمعلومات ومعالجة الكلمات 

 الأنظمѧѧة المصѧѧممة هѧѧيوالمѧѧؤتمرات البعديѧѧة و

في  العاملين في مجال المعلومات إنتاجية لزيادة

  ).(Sattikar , jadhav , 2014. p92المكتب 

نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧام إدارة سѧѧѧѧѧѧѧѧѧير العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  ٢/٤/١١

)WfMS (workflow management system  

هѧѧѧѧو مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأدوات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧدعم 

تعريѧѧف، وخلѧѧق، وإدارة تنفيѧѧذ عمليѧѧات سѧѧير 

لأنهѧѧا تѧѧوفر وسѧѧيلة لالتقѧѧاط الخطѧѧوات  ،العمѧѧل

التي تؤدي إلѧى الانتهѧاء مѧن المشѧروع ضѧمن 

إطار زمني محدد وتوفر طريقة لتوضيح هذه 

مѧن العمليѧات  عѧددالخطوات من خѧلال أتمتѧة 

التجاريѧѧة الروتينيѧѧة، والمؤسسѧѧات قѧѧادرة علѧѧى 

توفير الوقت والمѧوارد البشѧرية القيمѧة. يمكѧن 

 للمشѧروعاتة أن تكون نظم سѧير العمѧل مفيѧد

 Fernandez)من خلال تنظيم المهام ومتابعتها 

, Sabherwal , 2010. p154)  

 Decisionنظѧѧѧѧم دعѧѧѧѧم القѧѧѧѧرار  ٢/٤/١٢

Support Systems  

-٢٠٦. ص٢٠٠٨يشѧѧѧѧѧѧѧѧير (الزيѧѧѧѧѧѧѧѧادات ،
) إلى أن نظم دعم القرار تتعلѧق أعمالهѧا ٢١٢

بتحليѧѧѧѧѧل المبيعѧѧѧѧѧات والخѧѧѧѧѧدمات والمنتجѧѧѧѧѧات 

اليف والأسѧѧѧعار وتحليѧѧѧل التكѧѧѧوجدولѧѧѧة الإنتѧѧѧاج 

بالإضѧافة إلѧى تكѧاليف العقѧود. وهѧي  ،والأرباح

نظѧѧѧم علѧѧѧى مسѧѧѧتوى إدارة المنظمѧѧѧة تѧѧѧدمج بѧѧѧين 

البيانѧѧѧѧѧات وبѧѧѧѧѧين النمѧѧѧѧѧاذج التحليليѧѧѧѧѧة المعقѧѧѧѧѧدة 

والمتطѧѧѧѧورة وتسѧѧѧѧاعد المѧѧѧѧديرين فѧѧѧѧي صѧѧѧѧناعة 

كما تستطيع اكتشѧاف معѧارف جديѧدة  ،قراراتهم

واسѧѧعة. كمѧѧا حيѧѧث تقѧѧوم بتحليѧѧل قواعѧѧد بيانѧѧات 

نظѧѧم دعѧѧم القѧѧѧرار فѧѧي جمѧѧع القѧѧѧرارات تسѧѧاهم 

المتوافقѧѧѧة مѧѧѧع المشѧѧѧكلات فѧѧѧي قاعѧѧѧدة المعرفѧѧѧة 

ليهѧѧا بسѧѧرعة فѧѧي الحѧѧالات إمكانيѧѧة الوصѧѧول إو

  الجديدة المشابهة.

نظѧѧѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧѧѧدروس المسѧѧѧѧѧѧѧتفادة  ٢/٤/١٣

)LLS(   



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٩١ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
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الهѧѧدف مѧѧن نظѧѧم الѧѧدروس المسѧѧتفادة هѧѧو 

التقѧѧاط وتقѧѧديم الѧѧدروس التѧѧي يمكѧѧن أن يسѧѧتفيد 

يواجهون الحѧالات التѧي ن الذين ومنها الموظف

والѧدرس  ،تشبه التجѧارب السѧابقة فѧي الوضѧع

المسѧѧѧѧتفاد هѧѧѧѧو المعرفѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧم اكتسѧѧѧѧابها 

بالخبرة. والتجربة قد تكѧون إيجابيѧة، كمѧا فѧي 

تجربѧѧѧة ناجحѧѧѧة أو مهمѧѧѧة، أو سѧѧѧلبية كمѧѧѧا هѧѧѧو 

 , Fernandez)الحѧѧال فѧѧي الحѧѧوادث أو الفشѧѧل 

Sabherwal , 2010. p161)،  ومن نظم الدروس

  المستفادة نظم المنطق المعتمدة على الحالة.

المعتمѧدة  نظم المنطق (التفكير) ٢/٤/١٤

  Case _Based Reasoning Systemعلى الحالة 

هѧѧѧي الѧѧѧنظم التѧѧѧي يѧѧѧتم بموجبهѧѧѧا اسѧѧѧتخدام 

المعرفة الصريحة من خѧلال دراسѧة الحѧالات 

ѧѧ̒ة تاريخيѧѧة  االمخزنѧѧة الحالѧѧدعى مكتبѧѧي تѧѧوالت

واسѧѧѧترجاع الحلѧѧѧول التѧѧѧي تمѧѧѧت فѧѧѧي وإيجѧѧѧاد 

وبعѧد ذلѧك  ،الحالات المشابهة للمشكلة الحاليѧة

وهكѧذا  ،يتم إضافة الحل الجديѧد لمكتبѧة الحالѧة

كمѧѧѧѧا وضѧѧѧѧحها  ).٣٣. ص٢٠٠٩ ،(العمѧѧѧѧري

 , Fernandez , Sabherwal)فرنانѧديز وسѧابيروال 

2010. p95)   ذكاءѧѧѧات الѧѧѧن تقنيѧѧѧة مѧѧѧا تقنيѧѧѧبأنه

الاصطناعي المصممة لتقليد الإنسان فѧي حѧل 

المشكلات، بحيث عند مواجهѧة مشѧكلة جديѧدة 

بقة التѧي تشѧبه السѧا المشѧكلاتيتم البحѧث عѧن 

التكيѧѧف مѧѧع الحѧѧل لصѧѧالح المشѧѧكلة الحاليѧѧة و

المشѧѧѧكلة الحاليѧѧѧة فهѧѧѧو وسѧѧѧيلة المنطѧѧѧق الѧѧѧذي 

ѧѧѧارب القديمѧѧѧالات أو التجѧѧѧتخدم الحѧѧѧي يسѧѧѧة ف

محاولة لحل المشكلات الجديѧدة فيقѧدم الحلѧول 

والنقѧѧѧد ويفسѧѧѧر الحѧѧѧالات، ويشѧѧѧرح الحѧѧѧالات 

  المختلفة.

نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتنباط المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  ٢/٤/١٥

Knowledge Elicitation System   

بأنهѧѧا   )٣٤. ص٢٠٠٩ ،العمѧѧري(عرفهѧѧا 

الѧѧѧѧنظم التѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تحويѧѧѧѧل المعرفѧѧѧѧة "

الضѧѧѧمنية إلѧѧѧى معرفѧѧѧة صѧѧѧريحة مѧѧѧن خѧѧѧلال 

اكتسѧѧاب المعرفѧѧة = المعرفѧѧة  :المعادلѧѧة التاليѧѧة

والمحѧѧѧرك  ،المسѧѧѧتنبطة + تمثيѧѧѧل المعرفѧѧѧة "

الأساسѧѧي لاسѧѧتنباط المعرفѧѧة هѧѧي المناقشѧѧات 

لوجه بين الخبير في موضوع ما والذي  اوجهً 

يعѧѧالج معرفѧѧة فѧѧي حقѧѧل معѧѧين وبѧѧين الموظѧѧف 

الذي يسأل ويلاحظ حل المشѧكلات التѧي يقѧوم 

 ،مѧѧѧن المعرفѧѧѧة بهѧѧѧا الخبيѧѧѧر ليحѧѧѧدد أي نѧѧѧوع

وبتكѧѧѧرار مثѧѧѧل هѧѧѧذه المقѧѧѧابلات تتأكѧѧѧد عمليѧѧѧة 

استنباط المعرفة ومن التقنيات المستخدمة هنѧا 

مѧѧѧا يعѧѧѧرف بشѧѧѧبكات الѧѧѧذخيرة المسѧѧѧتودعات 

   .الفنية

نظѧѧم دعѧѧم القѧѧرارات المسѧѧتندة  ١٦/ ٢/٤

 Knowledge – Based Decisionإلى المعرفѧة 

Support System:  
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علѧѧѧى هѧѧѧي الѧѧѧنظم التѧѧѧي تسѧѧѧاعد المѧѧѧديرين 

وتعѧѧѧد  ،التخطѧѧѧيط الأفضѧѧѧل لمѧѧѧوارد المشѧѧѧروع

نظѧѧѧم دعѧѧѧم القѧѧѧرارات المسѧѧѧتندة إلѧѧѧى المعرفѧѧѧة 

شمل وأوسع من نظم دعم القرارات المستندة أ

إلى البيانات أو المعلومات فهѧي تمكѧن المѧدير 

مѧѧن اتخѧѧاذ قѧѧرارات ذات مѧѧدى أوسѧѧع وأكثѧѧر 

   ).٤١١ص ،٢٠١٠(عوض،  اتعقيدً 

  :نظم الإنذار ٢/٤/١٧

نذار لنشر المعلومات حول تستخدم نظم الإ

التجѧѧارب السѧѧلبية التѧѧي حѧѧدثت أو مѧѧن المتوقѧѧع 

ѧѧًمل أيضѧѧا تشѧѧدث كمѧѧارب  اأن تحѧѧرض التجѧѧع

ستخدام نظѧم الإنѧذار لتقѧديم الإيجابية. ويمكن ا

أن  اويمكѧѧѧن أيضѧѧѧً ،للمشѧѧѧاكل وحلولهѧѧѧا تقريѧѧѧر

مثѧل  ،تستخدم لمشاركة أكثر الخبرات إيجابيѧة

Grants.gov ذارѧويمكن أن تنطبق نظم الان ،

علѧѧѧى منظمѧѧѧة واحѧѧѧدة أو علѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن 

المنظمѧѧѧѧات ذات الصѧѧѧѧلة التѧѧѧѧي تشѧѧѧѧترك فѧѧѧѧي 

 , Fernandez).والمѧورديننفسѧها التكنولوجيѧا 

Sabherwal , 2010. p160)  

   :نظم التصنيف ٢/٤/١٨

 المعرفѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي إدارة العامѧѧѧѧѧل الأساسѧѧѧѧѧيو

 المناسѧѧب نظѧѧام التصѧѧنيف هѧѧو إيجѧѧاد الهيكليѧѧة

فѧѧي  ذات مغѧѧزى المعلومѧѧات فѧѧي فئѧѧات لتنظѧѧيم

بحيѧѧث يمكѧѧن الوصѧѧول  المعرفѧѧة قاعѧѧدة بيانѧѧات

 موظفيهѧѧѧѧѧѧا. بسѧѧѧѧѧѧهولة عѧѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧѧق إليهѧѧѧѧѧѧا

(Rasoulinezhad , 2011. p354)  

ن فѧѧي العصѧѧر الحѧѧالي يلتوجѧѧه المسѧѧتخدمو

للاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى الوثѧѧѧائق المنشѧѧѧورة باسѧѧѧتخدام 

خѧѧѧلال قاعѧѧѧدة بيانѧѧѧات مѧѧѧن نترنѧѧѧت سѧѧѧواء الإ

يѧѧѧѧѧѧѧة أو قواعѧѧѧѧѧѧѧد البيانѧѧѧѧѧѧѧات المؤسسѧѧѧѧѧѧѧة الداخل

للكѧѧѧم الهائѧѧѧل لمصѧѧѧادر المعرفѧѧѧة و ،الخارجيѧѧѧة

فقѧѧѧѧѧد اتجѧѧѧѧѧه المهتمѧѧѧѧѧون بمجѧѧѧѧѧال  ،المتنѧѧѧѧѧاثرة

نترنѧت إلѧى محاولѧة المعلومات علѧى شѧبكة الإ

وسѧرعان مѧا تѧم  ،إيجاد وسيلة لتنظيم المعرفѧة

الاتجѧѧاه نحѧѧو علѧѧم التصѧѧنيف لاسѧѧتخدامه علѧѧى 

لأن اسѧѧتخدام التصѧѧنيف فѧѧي  ،نترنѧѧتشѧѧبكة الإ

نترنѧѧت يѧѧؤدي فѧѧي النهايѧѧة إلѧѧى تنظѧѧيم شѧѧبكة الإ

التقليѧѧѧل مѧѧѧن التضѧѧѧخم المعلومѧѧѧاتي الموجѧѧѧود 

عليهѧѧѧѧѧا وسѧѧѧѧѧرعة وسѧѧѧѧѧهولة الوصѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى 

وقد تمثلت إحدى مظѧاهر  ،المصادر المطلوبة

نترنѧѧت فѧѧي اسѧѧتخدام التصѧѧنيف علѧѧى شѧѧبكة الإ

التصѧѧѧѧنيف الѧѧѧѧوجهي وتقنيѧѧѧѧة الويѧѧѧѧب الѧѧѧѧدلالي 

  نطولوجيا.والأ

 facetedالتصѧѧѧѧѧѧѧѧنيف الѧѧѧѧѧѧѧѧوجهي  -

classification  

التصѧنيف  أن )(Denton,2009 يؤكد دينتون

التѧѧѧي الѧѧѧوجهي يعѧѧѧد مѧѧѧن التصѧѧѧنيفات المرنѧѧѧة 

يمكنهѧѧا أن تسѧѧتوعب الظѧѧواهر الجديѧѧدة حيѧѧث 
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تسѧѧتوعب بسѧѧهولة كيانѧѧات جديѧѧدة، ويمكѧѧن أن 

تكون مخصصѧة أو ذات شѧكل حѧر، كمѧا أنهѧا 

 ،مѧن وجهѧات النظѧر المختلفѧة كثيѧرًاتستوعب 

بحيث يمكن للمسѧتخدم اتخѧاذ خيѧارات سѧريعة 

ن مثѧѧل هѧѧذه إ .والتفكيѧѧر فيمѧѧا يهمѧѧه ويحتاجѧѧه

وتѧѧوفر تغطيѧѧة  االѧѧنظم أصѧѧبحت أكثѧѧر شѧѧيوعً 

كاملѧѧѧѧة لجميѧѧѧѧع القضѧѧѧѧايا المعنيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع 

الجوانب المختلفة على شبكة الإنترنت وتحقق 

التفاعѧѧل بѧѧين المسѧѧتخدم والمنظمѧѧة مѧѧن خѧѧلال 

وهنѧѧѧѧѧѧاك طريقتѧѧѧѧѧѧان  ،لكترونѧѧѧѧѧѧيعهѧѧѧѧѧѧا الإموق

أساسيتان لإمكانية استخدام التصنيف الѧوجهي 

وهѧѧي   :والاسѧѧتفادة منѧѧه علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت

البحѧѧѧث بالمصѧѧѧطلح أو الملاحѧѧѧة القائمѧѧѧة علѧѧѧى 

وقواعѧد البيانѧات  XFML لغѧة  وتساهم ،الوجه

العلائقيѧѧة فѧѧي تصѧѧميم وتنفيѧѧذ نظѧѧام التصѧѧنيف 

لخبѧѧѧرة  اويѧѧѧتم اختيѧѧѧار أحѧѧѧدهما وفقѧѧѧً ،الѧѧѧوجهي

المبѧѧѧرمجين والمتطلبѧѧѧات الفنيѧѧѧة والقيѧѧѧود فѧѧѧي 

المنظمѧѧѧة، وحجѧѧѧم التصѧѧѧنيف، كمѧѧѧا أن كيفيѧѧѧة 

ѧѧѧѧنيف مرتبطѧѧѧѧيتم  ةالتصѧѧѧѧي سѧѧѧѧات التѧѧѧѧبالكيان

وكذلك تنظيمها، والخطط المستقبلية للمنظمة. 

مѧѧѧن أبѧѧѧرز تقنيѧѧѧات التصѧѧѧنيف الداعمѧѧѧة لإدارة 

  المعرفة تقنية الويب الدلالي.

  Semantic Web يب الدلالي الو -

يسعى الويѧب الѧدلالي إلѧى جعѧل محتويѧات 

الأقѧѧѧل ذات الشѧѧѧبكة أو بياناتهѧѧѧا المهمѧѧѧة علѧѧѧى 

البحѧѧث قابليѧة للتعامѧѧل معهѧѧا والوصѧول إليهѧѧا و

فيهѧѧѧا مѧѧѧن قبѧѧѧل الحواسѧѧѧيب، ولѧѧѧيس مѧѧѧن قبѧѧѧل 

المستخدمين للحواسيب فقط بحيث يمكѧن لهѧذه 

الحواسѧѧيب أن تقѧѧوم بعمليѧѧة غربلѧѧة وتصѧѧنيف 

وتجزئѧѧѧة وتجميѧѧѧع هѧѧѧذه الكميѧѧѧات الهائلѧѧѧة مѧѧѧن 

المعلومѧѧات أو محتويѧѧات الشѧѧبكة، لتقѧѧدمها لنѧѧا 

ة ـѧѧѧѧѧѧѧـؤرشفــة مــѧѧѧѧѧѧѧـريقــــطبدمين ــѧѧѧѧѧѧѧـكمستخ

  ة ـــرتبــوم

 ،بطريقة يصعب علينا كبشر إنجازهѧا (رجѧب

سѧعى يحѧديث مفهوم  الدلالي فالويب). ٢٠٠٧

 زاخѧر ضѧخمتحويل الويѧب مѧن مسѧتودع  لىإ

المبعثرة إلى قاعدة بيانات عالميѧة بالمعلومات 

وتصѧبح ذات  ،تترابط فيها المعلومѧاتضخمة 

إدراك بحيѧث يمكنهѧا بشكل تفهمѧه الآلѧة معنى 

وبالتѧѧالي العلاقѧѧات الترابطيѧѧة بѧѧين المعلومѧѧات 

مѧѧن أصѧѧناف المعرفѧѧة ليصѧѧبح تسѧѧتطيع تنظѧѧيم 

السهل الوصول اليهѧا بفاعليѧة كبيѧرة بمسѧاعدة 

 تلقѧѧي بعѧѧد ذلѧѧكمسѧѧتفيد لل بحيѧѧث يمكѧѧن ،الآلѧѧة

بموضѧѧوع البحѧѧث فѧѧي  االأكثѧѧر ارتباطѧѧًالنتѧѧائج 

   أقل جهد وبسرعة كبيرة.

  :نطولوجياالأ -
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نطولوجيѧѧا فѧѧي مѧѧن فوائѧѧد الأ الكثيѧѧرهنѧѧاك 

  مجال إدارة المعرفة كما يلي: 

تبѧѧادل الفهѧѧم المشѧѧترك للمعلومѧѧات بѧѧين  -١

المسѧѧѧѧѧѧتخدمين والبѧѧѧѧѧѧرامج ومصѧѧѧѧѧѧادر 

  المعرفة.

 المعرفة.تمكين إعادة استخدام  -٢
وضѧѧѧع افتراضѧѧѧات صѧѧѧريحة المجѧѧѧال  -٣

 لتحليل مجال المعرفة.
تѧѧѧѧѧѧѧوفير بنيѧѧѧѧѧѧѧة فئويѧѧѧѧѧѧѧة ذات تبويѧѧѧѧѧѧѧب  -٤

مما يكفѧل  ،موضوعي للمحتوى المتاح

  كفاءة عالية. يالقدرة على استرجاع ذ
تѧѧѧѧѧوفير فѧѧѧѧѧرص إكسѧѧѧѧѧاب البرمجيѧѧѧѧѧات  -٥

والتطبيقات القدرة على استنباط حقائق 

جديدة من واقѧع المصѧادر المتاحѧة مѧن 

ѧѧѧѧѧد خѧѧѧѧѧق وقواعѧѧѧѧѧتخدام المنطѧѧѧѧѧلال اس

     (yuhana , 2007) الاستدلال.

أن خرائط  )٥ص .٢٠٠٨ ،وترى (بامفلح

مѧѧѧѧن  عѧѧѧѧددًانطولوجيѧѧѧѧا) تحقѧѧѧѧق المفѧѧѧѧاهيم (الأ

أغراض الويѧب الѧدلالي والمتمثلѧة فѧي التقليѧل 

من درجة الغموض الدلالي للمصطلحات إلѧى 

الحѧѧѧѧد الأدنѧѧѧѧى،  وتعزيѧѧѧѧز إمكانيѧѧѧѧة التشѧѧѧѧغيل 

التبѧѧѧادلي بѧѧѧين الأنظمѧѧѧة فѧѧѧي ميѧѧѧادين المعرفѧѧѧة 

وإنشاء البرامج الوكيلѧة الذكيѧة التѧي  ،المختلفة

نجѧѧѧѧاز أعمѧѧѧѧال محѧѧѧѧددة بكفѧѧѧѧاءة إتعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى 

  وفاعلية.

WאW 
المعلومѧѧѧѧѧѧات (تحليѧѧѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧѧѧات العامѧѧѧѧѧѧة  -١

 الشخصية)
مѧن حيѧث  سيتم هنѧا وصѧف عينѧة الدراسѧة

 ،توزيѧѧع العينѧѧة حسѧѧب الجهѧѧة محѧѧل الدراسѧѧة

والمؤهѧѧѧѧل  ،توزيѧѧѧѧع العينѧѧѧѧة حسѧѧѧѧب الجѧѧѧѧنسو

والمسѧѧѧѧѧѧتوى  ،وسѧѧѧѧѧѧنوات الخبѧѧѧѧѧѧرة ،العلمѧѧѧѧѧѧي

والمسѧѧميات الوظيفيѧѧة لأفѧѧراد عينѧѧة  ،الإداري

الدراسѧة فѧي كѧل مѧن أمانѧة العاصѧمة المقدسѧѧة 

  .من ثم المقارنة بينهماو ،وبلدية دبي

وصѧѧف عينѧѧة الدراسѧѧة حسѧѧب الجهѧѧة محѧѧل  ١/١

بلديѧѧѧة  ،الدراسѧѧѧة (أمانѧѧѧة العاصѧѧѧمة المقدسѧѧѧة

   :دبي)

أن عدد أفراد العينة  )١(يبين الجدول      

مѧوظفين مѧن إدارة  ٣ ،٢٦من أمانѧة مكѧة هѧم 

موظѧѧѧѧѧف مѧѧѧѧѧن إدارة تقنيѧѧѧѧѧة  ٢٣و ،المعرفѧѧѧѧѧة

مѧѧѧѧѧѧن مجتمѧѧѧѧѧѧع  )%٤١المعلومѧѧѧѧѧѧات بنسѧѧѧѧѧѧبة (

وكذلك عينة الدراسة مѧن بلديѧة دبѧي  ،الدراسة

مѧѧن إدارة  ٢٠و ،مѧѧن إدارة المعرفѧѧة ٢٤ ،٤٤

مѧѧن مجتمѧѧع  )%٤٩(تقنيѧѧة المعلومѧѧات بنسѧѧبة 

ونسѧѧѧتدل مѧѧѧن ذلѧѧѧك أن الفѧѧѧارق بѧѧѧين  ،الدراسѧѧѧة

ѧѧل فѧѧين يتمثѧѧة ي العالجهتѧѧن إدارة المعرفѧѧة مѧѧين



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٩٥ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

والسѧبب أن إدارة المعرفѧة فѧي  ،منهمѧا في كلٍّ 

زالѧѧت فѧѧي بدايѧѧة مѧѧا أمانѧѧة العاصѧѧمة المقدسѧѧة 

  التطبيق لإدارة المعرفة.

   )١(جدول ال

  عينة الدراسة حسب الجهة
  بلدية دبي  أمانة العاصمة المقدسة  الجهة

  ٤٤  ٢٦  العدد

  %٤٩  %٤١  النسبة
   ):أنثى ،ذكر(وصف العينة حسب الجنس  ٢/١

تѧѧم حسѧѧاب التكѧѧرارات والنسѧѧب المئويѧѧة      

لتوزيѧѧع أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة حسѧѧب الجѧѧنس 

أن عѧدد ويتبѧين  )٢(كما يتضѧح مѧن الجѧدول 

أفѧѧѧѧراد عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة الѧѧѧѧذكور فѧѧѧѧي أمانѧѧѧѧة 

بنسѧѧѧѧبة  اذكѧѧѧѧرً  ٢٦المقدسѧѧѧѧة بلѧѧѧѧغ العاصѧѧѧѧمة 

يكѧѧѧن هنѧѧѧاك أنѧѧѧاث فѧѧѧي عينѧѧѧة  فلѧѧѧم )%١٠٠(

الدراسة وذلك يرجع الى عدم وجود وظѧائف 

 بلѧغبينما  ،نسائية في أمانة العاصمة المقدسة

عدد الذكور في عينة الدراسة لبلدية دبي بلغ 

نѧѧѧاث وعѧѧѧدد الإ ،)%٤٨(بنسѧѧѧبة  ٢١عѧѧѧددهم 

وذلѧѧك بحكѧѧم طبيعѧѧة  )%٥٢بنسѧѧبة ( ٢٣بلѧѧغ 

الѧѧذي يسѧѧمح بتوظيѧѧف  ،العمѧѧل فѧѧي بلديѧѧة دبѧѧي

  الكوادر النسائية بوفرة.

   )٢(جدول ال

  عينة الدراسة حسب الجنس

  أنثى  ذكر  الجنس

  

  العدد

  دبي  مكة  دبي  مكة

٢٣  ٠  ٢١  ٢٦  

  % ٥٢    % ٠  % ٤٨  % ١٠٠  النسبة
   :وصف العينة حسب المؤهل العلمي ٣/١

التكرارات والنسب المئوية لتوزيѧع  حسبت

أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي كما 

ويتبѧѧين أن المؤهѧѧل  )٣(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 

العلمي لعينة الدراسة قѧد بلѧغ أعلѧى نسѧبة لفئѧة 

فѧѧي أمانѧѧة العاصѧѧمة  %٧٣الجѧѧامعيين بنسѧѧبة 

فѧѧѧي بلديѧѧѧة دبѧѧѧي، تليهѧѧѧا فئѧѧѧة  %٦٦المقدسѧѧѧة و

بالنسѧѧѧѧبة لأمانѧѧѧѧة  %١٥مؤهѧѧѧѧل آخѧѧѧѧر بنسѧѧѧѧبة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٩٥ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

وفئѧѧѧѧة ماجسѧѧѧѧتير بنسѧѧѧѧبة  ،العاصѧѧѧѧمة المقدسѧѧѧѧة

 %١٤والذي تѧلاه مؤهѧل آخѧر بنسѧبة  ،%٤٥

وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى اهتمѧѧام  ،بѧѧيبالنسѧѧبة لبلديѧѧة د

بلديѧѧة دبѧѧي واشѧѧتراطها لمؤهѧѧل فѧѧوق الجѧѧامعي 

لѧѧѧѧبعض الوظѧѧѧѧائف وخاصѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧة بتقنيѧѧѧѧة 

بينمѧѧا انخفضѧѧت نسѧѧبة الماجسѧѧتير  ،المعلومѧѧات

، بينمѧا %٥في أمانة العاصمة المقدسة فبلغت 

لا نجѧѧد مѧѧن المشѧѧاركين فѧѧي العينѧѧة مѧѧن يحمѧѧل 

ولكѧѧѧن اتضѧѧѧح مѧѧѧن المقابلѧѧѧة  ةمؤهѧѧѧل الѧѧѧدكتورا

فѧѧي أمانѧѧة  ةصѧѧية وجѧѧود مؤهѧѧل الѧѧدكتوراالشخ

كما نلاحѧظ أن ارتفѧاع فئѧة  ،العاصمة المقدسة

 انالجامعيين يدل علѧى أن الجهتѧين لا تشѧترط

الحصول على مؤهل فوق الجامعي للحصѧول 

  على فرص العمل.
   )٣(جدول ال

  عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

  مؤهل آخر  دكتوراه  ماجستير  بكالوريوسالمؤهل التعليمي

  العدد
  دبي  مكة  دبي  مكة  دبي  مكة  دبي  مكة

٦  ٤  ٠  ٠  ٩  ٣  ٢٩  ١٩  

  % ١٤  % ١٥  % ٠  % ٠  %٤٥  % ٥  % ٦٦  % ٧٣  النسب
   :وصف العينة حسب سنوات الخبرة ٤/١

التكرارات والنسب المئوية لتوزيѧع  حسبت

أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة كمѧا 

ويتبѧين أن أكثѧر عينѧة  )٤(يتضح من الجدول 

سѧѧنوات  ١٠-٦الدراسѧѧة تتѧѧراوح خبѧѧرتهم مѧѧن 

 ،%٤٢سѧنوات بنسѧبة  ٥-١ثم  ،%٤٦بنسبة 

بينمѧѧا تقѧѧل النسѧѧبة فѧѧي السѧѧنوات الأكثѧѧر خبѧѧرة 

للѧذين خبѧرتهم  التصل الى درجة منخفضة جد̒ 

وللذين خبرتهم  ،%٤سنة بنسبة  ١٥-١١من 

فѧѧѧѧي أمانѧѧѧѧة  %١سѧѧѧѧنة بنسѧѧѧѧبة  ٢٠-١٦مѧѧѧѧن 

وهѧѧѧѧذا يѧѧѧѧدل علѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم  ؛العاصѧѧѧѧمة المقدسѧѧѧѧة

بينمѧا  ،الاستمرارية في الوظѧائف لمѧدة طويلѧة

فѧѧي بلديѧѧة دبѧѧي نجѧѧد أن أكثѧѧر عينѧѧة الدراسѧѧة 

سѧѧѧѧنة بنسѧѧѧѧبة  ١٥-١١تتѧѧѧراوح خبѧѧѧѧرتهم مѧѧѧѧن 

 ٢٠-١٦ثم الذين تتراوح خبرتهم من  ،%٤٥

والѧѧذين تتѧѧراوح خبѧѧرتهم  ،%١٦سѧѧنة بنسѧѧبة 

بينمѧѧا كانѧѧت  ،%١٤سѧѧنة بنسѧѧبة  ٢٥-٢١مѧѧن 

راسة الѧذين تѧراوح خبѧرتهم أقل نسبة لعينة الد

سѧنوات بنسѧبة  ١٠-٦سѧنوات ومѧن  ٥-١من 

علѧѧى اسѧѧتمرار المѧѧوظفين  وهѧѧذا يѧѧدل ،%١٠

  في الوظائف لمدة طويلة.

   )٤(جدول ال



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  سعاد عبدالله الحارثي وسوسن طه ضليمي٣٠٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة

  سنوات ٥ -١  سنوات الخبرة
١٠ -  ٦ 

  سنوات

١٥  - ١١ 

  سنة

٢٠  - ١٦ 

  سنة

 ٢٥  -٢١ 

  سنة

  العدد
  دبي  مكة  دبي  مكة  دبي مكة دبي  مكة  دبي  مكة
٦  ٠  ٧  ٢  ٢٠  ١  ٤  ١٢  ٤  ١١  

% ٤% ٩ % ٤٦  % ٩ % ٤٢  النسب
٤٥ 
%  

١ % 
١٦ 
%  

١٤ %٠ %

   :وصف العينة حسب المستوى الإداري ١/ ٥

التكѧѧرارات والنسѧѧب المئويѧѧة لتوزيѧѧع  حسѧѧبت

أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الاداري كما 

ويتضѧѧѧح أن معظѧѧѧم  ،)٥يتضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول (

 ٥٠(الإدارات تشكلت من الإدارة التنفيذية بنسبة 

 )%٥٧(في أمانة العاصمة المقدسة ونسѧبة  )%

في بلدية دبѧي، يليهѧا الإدارة الاسѧتراتيجية بنسѧبة 

 )%٢٥(في أمانѧة العاصѧمة المقدسѧة و )%٣١(

بينمѧا قѧل تمثيѧل الإدارة الإشѧرافية  ،في بلدية دبي

) فѧي %١٩(حيث بلغت نسبة مشاركة هذه الفئة 

  ) في بلدية دبي.%١٨(أمانة العاصمة المقدسة و

   )٥(جدول ال

  عينة الدراسة حسب المستوى الإداري

  الإدارة التنفيذية  الإدارة الإشرافية  الإدارة الاستراتيجية ع الإدارات أنوا

  

  العدد

  دبي  مكة  دبي   مكة  دبي  مكة

٢٥  ١٣  ٨  ٥  ١١  ٨  

  % ٥٧ %٥٠  % ١٨  % ١٩  % ٢٥  % ٣١  النسب

   :وصف العينة حسب مسمى الوظيفة ٦/١

أن المسѧѧѧѧميات  )٦(يتضѧѧѧѧح مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول 

غيѧѧѧѧر المѧѧѧѧذكورة فѧѧѧѧي  –الوظيفيѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧرى 

بلغت أعلى نسبة في كѧل مѧن أمانѧة  - الجدول

العاصѧѧمة المقدسѧѧة وبلديѧѧة دبѧѧي وذلѧѧك بنسѧѧبة 

 ٦١(و ،) في أمانة العاصѧمة المقدسѧة% ٥٤(

 ،مهنѧѧدس :مسѧѧمىمثѧѧل  ،فѧѧي بلديѧѧة دبѧѧي )%

مسѧѧѧѧѧاعد،  ،محلѧѧѧѧѧل نظѧѧѧѧѧم ،مطѧѧѧѧѧور ،مبѧѧѧѧѧرمج

ووارد ول صѧѧѧادر ؤمسѧѧѧ ،أخصѧѧѧائي معلومѧѧѧات

ضѧابط  :في أمانة العاصمة المقدسѧة، ومسѧمى

رئيس، ضابط معرفة، ضѧابط توثيѧق، ضѧابط 

ضѧѧѧѧѧѧابط فنѧѧѧѧѧѧي، ضѧѧѧѧѧѧابط أمѧѧѧѧѧѧن  ،اقتراحѧѧѧѧѧѧات

 ،داري دعѧѧѧم، محѧѧѧل نظѧѧѧم أعمѧѧѧالإمعلومѧѧѧات، 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  سعاد عبدالله الحارثي وسوسن طه ضليمي٢٩٦

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

استشѧѧاري تقنيѧѧة  ،أخصѧѧائي أنظمѧѧة معلومѧѧات

مصѧمم ويѧب فѧي بلديѧة  ،معلومات، مدقق نظم

مما يدل على زيادة نسѧبة المѧوظفين فѧي  ؛دبي

المسѧѧѧتوى التنفيѧѧѧذي لكѧѧѧل مѧѧѧن الجهتѧѧѧين محѧѧѧل 

ثѧم تѧلا تلѧك المسѧميات مسѧمى مѧدير  ،الدراسة

ثم مسѧمى رئѧيس قسѧم  )%١٩ومنسق بنسبة (

 ،مانѧѧѧة العاصѧѧѧمة المقدسѧѧѧةأفѧѧѧي  )%٨بنسѧѧѧبة (

مѧѧذكورة فѧѧي بلديѧѧة الغيѧѧر بينمѧѧا تѧѧلا المسѧѧميات 

ثѧѧم  )%١٤دبѧѧي مسѧѧمى رئѧѧيس قسѧѧم بنسѧѧبة (

ثѧم مسѧمى مѧدير  )%١١مسمى منسق بنسبة (

وأقلهѧѧا مسѧѧمى مѧѧدير  )،%٧ومراقѧѧب بنسѧѧبة (

فѧѧѧي أمانѧѧѧة العاصѧѧѧمة  )% ٤معرفѧѧѧة بنسѧѧѧبة (

وهѧѧذا  ،فѧѧي بلديѧѧة دبѧѧي )%٢بنسѧѧبة (المقدسѧѧة 

يدل على قلة الاهتمام بالوظائف في المسѧتوى 

  شرافي.الاستراتيجي والإ

   )٦(جدول ال

  الوظيفةعينة الدراسة حسب مسمى 

  أخرى  مدير معرفة  منسق  مراقب  رئيس قسم  مديرالوظيفة

  العدد
  دبي  مكة  دبي  مكة  دبي  مكة  دبي  مكة دبي   مكة  دبي  مكة
٢٧  ١٤  ١  ١  ٥  ٥  ٣  ٠  ٦  ٢  ٣  ٥  

% ٦١% ٥٤ % ٢ % ٤% ١١% ١٩ % ٧  %٠% ١٤ % ٨ % ٧ % ١٩ النسبة
 
 أسئلة الدراسة:تحليل  -٢

بنѧاء اسѧتبانة أسئلة الدراسة تم  عنللإجابة 

وتصميمها لغرض جمع البيانات وتحليلها وتم 

بواسѧѧѧѧѧطتها تغطيѧѧѧѧѧة أسѧѧѧѧѧئلة الدراسѧѧѧѧѧة والتѧѧѧѧѧي 

  :اشتملت على ثلاث محاور كما يلي

  ور الأولѧѧѧѧѧات  :المحѧѧѧѧѧѧات تقنيѧѧѧѧѧا تطبيقѧѧѧѧѧم

المعلومѧѧѧات المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي دعѧѧѧم عمليѧѧѧات 

إدارة المعرفѧѧة فѧѧي أمانѧѧة العاصѧѧمة المقدسѧѧة 

  وبلدية دبي؟

 انيѧѧور الثѧѧا  :المحѧѧي أمѧѧل التѧѧم العوامѧѧه

اسѧѧѧتخدام تطبيقѧѧѧات تقنيѧѧѧات  فѧѧѧيتѧѧѧؤثر 

المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات لѧѧѧѧѧѧѧѧدعم علميѧѧѧѧѧѧѧѧات إدارة 

المعرفѧѧة فѧѧي أمانѧѧة العاصѧѧمة المقدسѧѧѧة 

 وبلدية دبي؟
 ثѧѧѧѧѧور الثالѧѧѧѧѧا ع :المحѧѧѧѧѧات إدارة لممѧѧѧѧѧي

المعرفѧѧѧة المطلѧѧѧوب دعمهѧѧѧا فѧѧѧي أمانѧѧѧة 

 العاصمة المقدسة وبلدية دبي؟
ويعرض هذا الجزء نتائج تحليل البيانات 

مѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧوظفي إدارة تقنيѧѧѧѧѧة  جمعѧѧѧѧѧتالتѧѧѧѧѧي 

المعلومѧѧѧات فѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧن أمانѧѧѧة العاصѧѧѧمة 

المقدسѧѧѧѧѧة وبلديѧѧѧѧѧة دبѧѧѧѧѧي لتقѧѧѧѧѧارب عѧѧѧѧѧددهما 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٩٧ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

وتѧѧѧѧѧم  ،جѧѧѧѧѧراء المقارنѧѧѧѧѧة بينهمѧѧѧѧѧاإوإمكانيѧѧѧѧѧة 

علѧѧى برنѧѧامج التحليѧѧل الإحصѧѧائي الاعتمѧѧاد 

SPSS)اتѧѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧѧي تحليѧѧѧѧѧتخدام و ،) فѧѧѧѧѧاس

 Likertسѧѧѧلوب مقيѧѧѧاس لكѧѧѧرت الخماسѧѧѧي (أ

Scale لالѧن خѧات مѧف البيانѧللتحليل ووص (

جѧѧѧѧداول البيانѧѧѧѧات التكراريѧѧѧѧة والتكѧѧѧѧرارات 

النسѧѧѧبية لكѧѧѧل محѧѧѧور مѧѧѧن محѧѧѧاور الدراسѧѧѧة 

وفيما يلي عѧرض  ،وقراءة النتائج وتفسيرها

 :حصائي الوصفي للبياناتالإنتائج التحليل 
تطبيقѧѧѧѧѧѧات تقنيѧѧѧѧѧѧات  مѧѧѧѧѧѧا :السѧѧѧѧѧѧؤال الأول

المعلومѧѧѧات المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي دعѧѧѧم عمليѧѧѧات 

إدارة المعرفѧѧة فѧѧѧي كѧѧل مѧѧѧن أمانѧѧة العاصѧѧѧمة 

  المقدسة وبلدية دبي؟

 ،يمثѧѧل هѧѧذا السѧѧѧؤال المحѧѧور الأول للدراسѧѧѧة

يتمثѧѧل فѧѧي تطبيقѧѧات تقنيѧѧات المعلومѧѧات بحيѧѧث و

مجѧѧالات وهѧѧي: يشѧѧتمل هѧѧذا المحѧѧور علѧѧى سѧѧبع 

 ،الاتصѧѧѧالات ،الأجهѧѧѧزة والمعѧѧѧدات، البرمجيѧѧѧات

نظѧѧѧم  ،الشѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧة ،خѧѧѧرائط المعرفѧѧѧة

وفيمѧا يلѧي  ،نظم إدارة المعرفة ،إدارة المعلومات

الحسابية والانحرافѧات  سوف نناقش المتوسطات

لكѧل مجѧال المئوية لتقديرات أفراد عينة الدراسѧة 

  .)٧(كما يتضح من الجدول 

   )٧(جدول ال
  للمحور الأول الحسابية والانحرافات المئوية لتقديرات أفراد عينة الدراسة المتوسطات

لمقياسا المحور الأول  
موافق بشدة  

٥ 
٤موافق  ٣محايد   ٢غير موافق    

غير موافق 
١اطلاقا   

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة
الأجهزة  -١

 والمعدات
 موافق محايد ٠٫٧ ٠٫٧ ٣٫٨ ٣٫٧ ٢ ١ ١٠ ١١ ١٨ ٣٨ ٤٢ ٣٤ ٢٨ ٣١ تكرار
 ٠٫٦ ٠٫٣ ٢٬٩ ٣٫٣ ٥٬٣ ١١٫٥ ١٢٬٣ ١٠٫٣ ٨٬٢ ٩٫٤ نسبة

البرمجيات -٢  محايد محايد ٠٬٩ ٠٫٨ ٣٬٣ ٣٫٣ ٥ ٠ ١٢ ٢٠ ٢٩ ٣٦ ٢٠ ٢٣ ١٤ ١٣ تكرار 
 ١٫٩ ٠ ٤٬٤ ٧٫٦ ١٠٬٧ ١٣٫٧ ٧٬٤ ٨٫٧ ٥٬٢ ٤٫٩ نسبة

الاتصالات -٣ موافق  موافق ٠٬٦ ٠٬٧ ٤٬٤ ٤ ١ ١ ٥ ٨ ١٢ ٣٤ ٣٤ ٣٤ ٦٨ ٦١ تكرار 
 ٠٬٣ ٠٫٢٥ ١٬١ ٢ ٢٬٩ ٨٫٦ ٨٬٣ ٨٫٦ ١٦٬٧ ١٥٫٤ نسبة بشدة

ةخرائط المعرف -٤  موافق محايد ٠٬٩ ٠٬٨ ٣٬٨ ٣٬٦ ٣ ١ ٣ ١٠ ١٥ ١٦ ٢٣ ٣٠ ١٦ ١٢ تكرار 
 ١٬٥ ٠٫٥ ١٬٥ ٥٫١ ٧٬٤ ٨٫١ ١١٬٣ ١٥٫٢ ٧٬٩ ٦٫١ نسبة

الشبكات  -٥
 الاجتماعية

 موافق محايد ٠٬٩ ٠٬٧ ٣٬٨ ٣٬٣ ٦ ٤ ١٣ ٢٣ ٢٢ ٥٨ ٤٢ ٢٩ ٣٧ ٢٤ تكرار
 ١٬٤ ١ ٣٬٢ ٥٫٨ ٥٬٤ ١٤٫٦٥ ١٠٬٣ ٧٫٣ ٩٬١ ٦٫٠٥ نسبة
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لمقياسا المحور الأول  
موافق بشدة  

٥ 
٤موافق  ٣محايد   ٢غير موافق    

غير موافق 
١اطلاقا   

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة
نظم إدارة  -٦

 المعلومات
 موافق محايد ٠٬٨ ٠٬٦ ٣٬٤ ٣٬٣ ١ ٥ ٥ ١٣ ٢٩ ٥٠ ٣٥ ٣٤ ٢٦ ١٣ تكرار
 ٠٬٣ ١٫٥ ٢٬٦ ٣٫٩ ٨٬٥ ١٥٫١٦ ١٠٬٣ ١٠٫٣ ٧٬٦ ٣٫٩ نسبة

فةنظم إدارة المعر  -٧  موافق محايد ٠٬٨ ٠٬٩ ٣٬٤ ٣٬٢ ٧ ١٢ ١٩ ٢٩ ٥٩ ٧٦ ٤٨ ٥٠ ٢٧ ١٧ تكرار 
 ١٬٣ ٢٫٢٥ ٣٬٥ ٥٫٥ ١٠٬٩ ١٤٫٤ ٨٬٨ ٩٫٥ ٤٬٩ ٣٫٢ نسبة

الكلية نتيجةال  موافق محايد ٠٬٧ ٠٬٥ ٣٬٧ ٣٫٥ ٢٥ ٢٤ ٦٧ ١١٤ ١٨٤ ٣٠٨ ٢٤٤ ٢٣٤ ٢١٦ ١٧١ تكرار 
 ١٬٠ ٠٬٨ ٢٬٧ ٩٬٣ ٧٬٣ ١٢٬٣ ٩٬٨ ٩٬٩ ٨٬٥ ٦٬٩ نسبة

      
أن متوسѧѧѧѧѧط  )٧(مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول نلاحѧѧѧѧѧظ 

لنتѧѧѧائج  ٣٬٥ول يسѧѧѧاوي نتيجѧѧѧة المحѧѧѧور الأ

وهѧѧذا يѧѧدل حسѧѧب  ،أمانѧѧة العاصѧѧمة المقدسѧѧة

أن الإداريѧѧين علѧѧى مقيѧѧاس لكѧѧرت الخماسѧѧي 

ورؤساء الأقسѧام فѧي إدارة تقنيѧة المعلومѧات 

ѧѧة موافقѧѧإن وبمكѧѧتخدام لѧѧى اسѧѧا علѧѧد مѧѧى ح

ن علѧѧѧѧѧѧى الأجهѧѧѧѧѧѧزة والاتصѧѧѧѧѧѧالات ومحايѧѧѧѧѧѧد

البرمجيѧѧѧات وخѧѧѧرائط المعرفѧѧѧة والمعѧѧѧدات و

والشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ونظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم إدارة 

نلاحѧظ كما  .ظم إدارة المعرفةالمعلومات ون

يسѧѧѧѧاوي أن متوسѧѧѧѧط نتيجѧѧѧѧة المحѧѧѧѧور الاول 

وهѧѧѧذا يѧѧѧدل حسѧѧѧب  ،لنتѧѧѧائج بلديѧѧѧة دبѧѧѧي ٣٬٧

أن الإداريѧѧين  علѧѧى مقيѧѧاس لكѧѧرت الخماسѧѧي

ورؤساء الأقسѧام فѧي إدارة تقنيѧة المعلومѧات 

ѧي موافقѧي دبѧي فѧة وبالمركز المعرفѧن لدرج

بشѧѧѧكل عѧѧѧام علѧѧѧى اسѧѧѧتخدامهم  ةليسѧѧѧت كبيѧѧѧر

عѧѧѧѧѧѧدات وخѧѧѧѧѧѧرائط المعرفѧѧѧѧѧѧة الأجهѧѧѧѧѧѧزة والم

والشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ونظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم إدارة 

ن ووموافقѧ ،المعلومات ونظѧم إدارة المعرفѧة

ѧѧى اسѧѧدة علѧѧالات بشѧѧاليب الاتصѧѧتخدامهم اس

وهѧذه  .ن في استخدامهم للبرمجياتوومحايد

 ،النتيجѧѧة تجيѧѧب علѧѧى تسѧѧاؤل الدراسѧѧة الأول

تѧѧوفير حواسѧѧيب كبيѧѧرة وتѧѧدل علѧѧى ضѧѧرورة 

 إدارة المعرفѧѧѧѧѧةمتوسѧѧѧѧѧطة تخѧѧѧѧѧدم أنشѧѧѧѧѧطة و

يم برمجيѧѧѧѧات تصѧѧѧموالاهتمѧѧѧام ب ،وعملياتهѧѧѧا

دعѧѧѧم خاصѧѧѧة لѧѧѧربط المѧѧѧوظفين والعمѧѧѧلاء و

وتѧѧѧѧوفير خѧѧѧѧرائط  ،العمليѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة بهѧѧѧѧم

معرفѧѧѧѧة تتضѧѧѧѧمن معلومѧѧѧѧات عѧѧѧѧن الخبѧѧѧѧراء 

وتجѧѧѧѧѧاربهم السѧѧѧѧѧابقة وخبѧѧѧѧѧراتهم المعرفيѧѧѧѧѧة 

وخرائط معرفة للأقسѧام والمواقѧع المختلفѧة، 

ѧذكاء الصѧناعي وضرورة الاهتمام بأنظمة ال



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٩٩ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

والتوجѧѧه نحѧѧو أنظمѧѧة إدارة المعرفѧѧة وتبنيهѧѧا 

 في المؤسسة.
أهѧѧѧم العوامѧѧѧل التѧѧѧي  مѧѧѧا :السѧѧѧؤال الثѧѧѧاني 

اسѧѧѧѧѧѧتخدام تطبيقѧѧѧѧѧѧات تقنيѧѧѧѧѧѧات  فѧѧѧѧѧѧيتѧѧѧѧѧѧؤثر 

المعلومѧѧات لѧѧدعم عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة فѧѧي 

  كل من أمانة العاصمة المقدسة وبلدية دبي؟

اني ـور الثѧѧѧـѧѧѧـؤال المحـѧѧѧـذا السـѧѧѧـل هــѧѧѧـيمث

  للدراسة 

اسѧѧѧتخدام  فѧѧѧييتمثѧѧѧل فѧѧѧي العوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة و

بحيѧѧѧث يشѧѧѧتمل  ،تطبيقѧѧѧات تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات

ѧѧѧى أربعѧѧѧور علѧѧѧذا المحѧѧѧي:  ةهѧѧѧالات وهѧѧѧمج

سѧѧرعة  ،الثقافѧѧة التنظيميѧѧة ،المرونѧѧة والتكيѧѧف

وفيمѧا يلѧي سѧوف ننѧاقش  ،كفاءة الأداء ،الأداء

الحسѧѧѧابية والانحرافѧѧѧات المئويѧѧѧة  المتوسѧѧѧطات

كѧѧل  لتقѧѧديرات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة لعبѧѧارات

   ).٨(مجال كما يتضح من الجدول 
   )٨(جدول ال

  للمحور الثاني الحسابية والانحرافات المئوية لتقديرات أفراد عينة الدراسة المتوسطات

الثانيالمحور  لمقياسا   
موافق بشدة  

٥ 
٤موافق  ٣محايد   ٢غير موافق    

غير موافق 
١اطلاقا   

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة
يفوالتكيالمرونة -١  محاید محاید ٠٬٥ ٠٬٨ ٣٬٩ ٣٫٧ ٠ ٠ ٠ ٦ ١٤ ٢٠ ٣٦ ٣١ ١٠ ١٢ تكرار 

 ٠ ٠ ٠ ٣ ٦٬٩ ١٠٫١ ١٧٬٦ ١٥٫٧ ٤٬٩ ٦٫١ نسبة
ظيميةالثقافة التن-٢  موافق محاید ٠٬٤ ٠٬٨ ٣٬٥٩ ٣٬٨ ٠ ٠ ١ ٥ ١٠ ١٨ ٤٠ ٣٠ ٩ ١٦ تكرار 

 ٠ ٠ ٠٬٥ ٢٫٥ ٤٬٩ ٩٫١ ١٩٬٦ ١٥٫٢ ٤٬٤ ٨٫١ نسبة
سرعة الأداء-٣  موافق محاید ٠٬٦ ٠٬٧ ٣٬٨٨ ٣٬٧ ١ ٠ ٢ ٥ ١٤ ٢٣ ٢٩ ٣٢ ١٤ ٩ تكرار 

 ٠٬٥ ٠ ٠٬٧٩ ٢٫٥ ٦٬٩ ١١٫٦ ١٤٬٢ ١٦٫٢ ٦٬٩ ٤٫٥ نسبة
ءداكفاءة الأ-٤  موافق محاید ٠٬٥ ٠٬٧ ٣٬٨ ٣٬٧ ٢ ٠ ٤ ٧ ١٣ ٢٨ ٤٩ ٤٣ ١٢ ١٤ تكرار 

 ٠٬٧٥ ٠ ١٬٤٥ ٢٫٦ ٤٬٨ ١٠٫٦ ١٨ ١٦٫٢ ٤٬٤ ٥٫٣ نسبة
 موافق محاید ٠٬٤ ٠٬٧ ٣٬٨٩ ٣٬٧ ٣ ٠ ٧ ٢٣ ٥١ ٨٩ ١٥٤ ١٣٦ ٤٥ ٥١ تكرار النتيجة الكلية

 ٠٬٣ ٠ ٠٬٩٨ ٢٫٦٥ ٥٬٩ ١٠٫٣٥ ١٧٬٤ ١٥٫٨ ٥٬١ ٦ نسبة

أن متوسѧط   )٨(من نتائج الجѧدول  نلاحظ

لأمانѧѧѧة  ٣٫٧ نتيجѧѧѧة المحѧѧѧور الثѧѧѧاني يسѧѧѧاوي

وهѧѧذا يѧѧدل حسѧѧب مقيѧѧاس العاصѧѧمة المقدسѧѧة 

أن الإداريѧѧين ورؤسѧѧاء علѧѧى لكѧѧرت الخماسѧѧي 

بمكѧѧѧѧة  فѧѧѧѧي إدارة تقنيѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات الأقسѧѧѧѧام

ن علѧѧѧѧى الثقافѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة وسѧѧѧѧرعة ومحايѧѧѧѧد
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كمѧا  ،المرونة والتكييѧفوء االأداء وكفاءة الأد

نلاحѧѧѧѧظ أن متوسѧѧѧѧط نتيجѧѧѧѧة المحѧѧѧѧور الثѧѧѧѧاني 

وهѧѧذا يѧѧدل حسѧѧب  ،لبلديѧѧة دبѧѧي ٣٫٨٩ يسѧѧاوي

أن الإداريѧѧѧين  علѧѧѧى مقيѧѧѧاس لكѧѧѧرت الخماسѧѧѧي

 ورؤسѧѧاء الأقسѧѧام فѧѧي إدارة تقنيѧѧة المعلومѧѧات

ѧѧѧѧدبي موافقѧѧѧѧة إن وبѧѧѧѧى الثقافѧѧѧѧا علѧѧѧѧد مѧѧѧѧى حѧѧѧѧل

 ،التنظيميѧѧѧѧѧѧة وسѧѧѧѧѧѧرعة الأداء وكفѧѧѧѧѧѧاءة الأداء

وهѧѧѧذه  ،ن علѧѧѧى المرونѧѧѧة والتكييѧѧѧفوومحايѧѧѧد

تسѧѧѧѧاؤل  عѧѧѧѧنالنتيجѧѧѧة وهѧѧѧѧذه النتيجѧѧѧѧة تجيѧѧѧѧب 

إعطاء وتدل على الحاجة الى  ،الدراسة الثاني

مرونѧѧѧѧة فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل ورات خاصѧѧѧѧة عѧѧѧѧن الد

ودعѧѧѧѧم اللقѧѧѧѧاءات  ،سѧѧѧѧرعة حѧѧѧѧل المشѧѧѧѧكلاتو

المسѧѧتمرة بѧѧين الإداريѧѧين بمختلѧѧف المسѧѧتويات 

الإداريѧѧѧѧѧѧة لتلبيѧѧѧѧѧѧة الاحتياجѧѧѧѧѧѧات المعرفيѧѧѧѧѧѧة، 

وضѧѧرورة تبنѧѧي ثقافѧѧة تنظيميѧѧة تتѧѧيح فѧѧرص 

التشѧѧѧاور وتبѧѧѧادل الѧѧѧرأي مѧѧѧع الأخѧѧѧرين لحѧѧѧل 

وتѧѧѧѧوفير  ،المشѧѧѧѧكلات والمشѧѧѧѧاركة بالمعرفѧѧѧѧة

لإدارة الأزمѧѧѧѧات شѧѧѧѧبكة معلومѧѧѧѧات مسѧѧѧѧتمرة 

وتحѧѧديث قاعѧѧدة المعرفѧѧة باسѧѧتمرار  ،المتوقعѧѧة

وتѧѧѧѧوفير  ،لتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المتغيѧѧѧѧرات الطارئѧѧѧѧة

معѧѧѧايير خاصѧѧѧة للرقابѧѧѧة علѧѧѧى الأداء لتحقيѧѧѧق 

  الكفاءة والفاعلية.

عمليѧات إدارة المعرفѧة  ما :لثالسؤال الثا

المطلوب دعمها فѧي كѧل مѧن أمانѧة العاصѧمة 

  المقدسة وبلدية دبي؟

ѧѧѧѧѧذا السѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧث يمثѧѧѧѧѧور الثالѧѧѧѧѧؤال المح

يتمثل في عمليѧات إدارة المعرفѧة وللدراسة 

 يѧѧѧةبحيѧѧѧث يشѧѧѧتمل هѧѧѧذا المحѧѧѧور علѧѧѧى ثمان

مجالات وهي: تشخيص المعرفѧة، اكتشѧاف 

 ،تنظѧيم المعرفѧة ،تخزين المعرفѧة ،المعرفة

 ،وتوزيعهѧѧѧѧѧا ومشѧѧѧѧѧاركتها تبѧѧѧѧѧادل المعرفѧѧѧѧѧة

تطѧѧѧѧوير  ،تقѧѧѧيم المعرفѧѧѧة ،تطبيѧѧѧق المعرفѧѧѧة

وفيمѧѧѧѧѧѧا يلѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧوف ننѧѧѧѧѧѧاقش  ،المعرفѧѧѧѧѧѧة

الحسابية والانحرافѧات المئويѧة  المتوسطات

كѧل  لتقديرات أفراد عينة الدراسѧة لعبѧارات

  ).٩(مجال كما يتضح من الجدول 
   )٩(جدول ال

  للمحور الثالثالمتوسطات الحسابية والانحرافات المئوية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 

 المقياس  المحور الثالث

موافق بشدة  
٥  

 ٢غير موافق   ٣محايد   ٤موافق 
غير موافق 

  ١اطلاقا 
  المتوسط

الانحراف 
  المعياري

  النتيجة

 دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكةدبي مكة



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٠١ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 المقياس  المحور الثالث

موافق بشدة  
٥  

 ٢غير موافق   ٣محايد   ٤موافق 
غير موافق 

  ١اطلاقا 
  المتوسط

الانحراف 
  المعياري

  النتيجة

 دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكة دبي مكةدبي مكة

  تشخيص المعرفة-١
  ٠  ٠  ١  ٤ ١٧ ٢٤ ٣٦ ٢٦  ٦ ١٥  تكرار

 موافق محايد ٠٬٥ ٠٬٨ ٣٬٧٨ ٣٬٨
  ٠  ٠ ٠٬٥  ٢ ٨٬٤ ١٢٫١ ١٧٬٦ ١٣٫١ ٢٬٩ ٧٫٦  نسبة

  اكتشاف المعرفة-٢
  ٠  ٠  ٠  ٨ ١٧ ٣٣ ٦٠ ٤٢ ٢٣ ٣٢  تكرار

 موافق محايد ٥٬٠ ٠٬٨  ٤ ٣٬٩
  ٠  ٠  ٠ ٢٫٤  ٥ ١٠ ١٧٬٦ ١٢٫٧ ٦٬٨ ٩٫٧  نسبة

  تخزين المعرفة-٣
  ٢  ١  ٤  ٨ ١١ ٢٨ ٢٩ ١٥ ١٤ ١٧  تكرار

 محايد محايد ٠٬٨ ٠٬٩ ٣٬٨ ٣٬٦
  ١ ٠٫٥ ١٬٩  ٤ ٥٬٤ ١٤٫٢ ١٤٬٢ ٧٫٦ ٦٬٨ ٨٫٦  نسبة

  تنظيم المعرفة-٤
  ٠  ١  ١  ٨ ٢١ ٢٩ ٢٧ ٢٢ ١١  ٩  تكرار

 موافق محايد ٠٬٥٧ ٠٬٦ ٣٬٨ ٣٬٤
  ٠ ٠٫٥ ٠٬٥  ٤ ١٠٬٣ ١٤٫٦ ١٣٬٢ ١١٫١ ٥٬٤ ٤٫٦  نسبة

وتوزيعها تبادل المعرفة-٥
  ومشاركتها

  ٠  ٢  ١  ٥  ٨ ٢٠ ٣١ ٣٤ ٢٠  ٨  تكرار
 موافق محايد ٠٬٦ ٠٬٧ ٤٬١ ٣٬٦

  ٠  ١ ٠٬٥ ٢٫٥ ٣٬٩ ١٠٫١ ١٥٬٢ ١٧٫٢ ٩٬٨  ٤  نسبة

  تطبيق المعرفة-٦
  ١  ١  ٠  ٣  ٨ ٢٤ ٤٠ ٣٠ ١١ ١١  تكرار

 موافق محايد ٠٬٥ ٠٬٧  ٤ ٣٬٧
 ٠٬٥ ٠٫٥  ٠ ١٫٥ ٣٬٩ ١٢٫١ ١٠٬٦ ١٥٫٢ ٥٬٤ ٥٫٥  نسبة

  تقييم المعرفة-٧
  ١  ١  ٠  ٩ ١٠ ٢٥ ٣٧٤٤ ٢٥ ٢٠  تكرار

 موافق محايد ٠٬٥ ٠٬٨ ٤٬١٥ ٣٬٧
 ٠٬٤ ٠٫٤  ٠ ٣٫٤ ٣٬٧ ٩٫٥ ١٦٬٢ ١٤ ٩٬٢ ٧٫٦  نسبة

  تطوير المعرفة-٨
  ٠  ١  ٠  ٣  ٦ ١٤ ٣٢ ٣٧ ٢٢ ١٤  تكرار

 موافق محايد ٠٬٦ ٠٬٧ ٤٬٣ ٣٬٩
  ٠ ٠٫٥  ٠ ١٫٥ ٢٬٩ ٧٫١ ١٥٬٧ ١٨٫٧ ١٠٬٨ ٧٫١  نسبة

  نتيجة
  ٤  ٧  ٧ ٤٨ ٩٨ ١٩٧ ٢٩٩ ٢٤٣ ١٣٢ ١٢٦  تكرار

 موافق محايد ٠٬٤ ٠٬٦  ٤ ٣٬٧
 ٠٬٢ ٠٫٤ ٠٬٤ ٢٫٧ ٥٬٤ ١١٫٢ ١٥ ١٣٫٧ ٧٬١ ٦٫٨  نسبة

  

ان متوسѧѧѧѧѧط  )٩(مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول نلاحѧѧѧѧѧظ 

لأمانѧѧة  ٣٫٧سѧѧاوي ينتيجѧѧة المحѧѧور الثالѧѧث 

وهѧذا يѧدل حسѧب مقيѧاس  ،العاصمة المقدسة

ورؤسѧѧѧѧاء لكѧѧѧѧرت الخماسѧѧѧѧي أن الإداريѧѧѧѧين 

دارة تقنيѧѧѧة المعلومѧѧѧات بمكѧѧѧة الأقسѧѧѧام فѧѧѧي إ

عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة التѧѧي ن علѧѧى ومحايѧѧد

ظ ان كمѧѧѧا نلاحѧѧѧ ،شѧѧѧملت الدراسѧѧѧة جميعهѧѧѧا

 ٤سѧѧѧاوي يمتوسѧѧѧط نتيجѧѧѧة المحѧѧѧور الثالѧѧѧث 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  سعاد عبدالله الحارثي وسوسن طه ضليمي٣٠٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

وهѧذا يѧدل حسѧب مقيѧاس لكѧرت  ،لبلدية دبي

أن الإداريѧѧѧѧѧين ورؤسѧѧѧѧѧاء علѧѧѧѧѧى الخماسѧѧѧѧѧي 

الأقسѧѧѧام فѧѧѧي إدارة تقنيѧѧѧة المعلومѧѧѧات بѧѧѧدبي 

 اكتشѧافوتشخيص لى حد ما على إموافقين 

تبѧѧادل وتوزيѧѧع ومشѧѧاركة وتطبيѧѧق وتنظѧѧيم و

ن علѧѧى ومحايѧѧدو ،وتقيѧѧيم وتطѧѧوير المعرفѧѧة

وهذه النتيجة وهѧذه النتيجѧة  ،تخزين المعرفة

وتѧѧدل  ،تسѧѧاؤل الدراسѧѧة الثالѧѧث عѧѧنتجيѧѧب 

أسѧѧѧلوب ورش التعلѧѧѧيم  علѧѧѧى ضѧѧѧرورة تبنѧѧѧي

والحѧѧѧѧѧѧوار المتبѧѧѧѧѧѧادل والعصѧѧѧѧѧѧف الѧѧѧѧѧѧذهني 

لاكتشاف المعرفة، والاهتمام بتقنيات الويѧب 

الѧѧدلالي والاسѧѧتفادة مѧѧن برمجيѧѧات التصѧѧنيف 

الѧѧѧѧѧѧѧوجهي لتنظѧѧѧѧѧѧѧيم المعرفѧѧѧѧѧѧѧة، والاهتمѧѧѧѧѧѧѧام 

باسѧѧѧتخدام المعرفѧѧѧة المتراكمѧѧѧة لخلѧѧѧق القيمѧѧѧة 

واسѧѧѧѧѧتخدام المعرفѧѧѧѧѧة المتѧѧѧѧѧوفرة  ،المضѧѧѧѧѧافة

 ،فسѧѧية وحѧѧل المشѧѧكلاتلتحقيѧѧق المزايѧѧا التنا

تدريب فريق مختص لمعرفة نتѧائج تطبيѧق و

المعرفѧѧة مѧѧن خѧѧلال مؤشѧѧرات يѧѧتم تحديѧѧدها 

 ،الدقة وغيرها ،السرعة ،رضا العميل :مثل

التفاعѧѧѧѧل بѧѧѧѧين الاهتمѧѧѧѧام بѧѧѧѧدعم الاتصѧѧѧѧال وو

 .فراد لتطوير المعرفةالأ
אאWW 
أفراد عينة الدراسة الذكور في أمانة نسبة  -١

ولا يوجѧѧد  )،%١٠٠( المقدسѧѧة العاصѧѧمة

وذلѧك يرجѧع الѧى  ،ناث في عينة الدراسѧةإ

عѧѧѧدم وجѧѧѧود وظѧѧѧائف نسѧѧѧائية فѧѧѧي أمانѧѧѧة 

نسѧѧѧبة بينمѧѧѧا نجѧѧѧد أن  ،العاصѧѧѧمة المقدسѧѧѧة

الѧѧѧذكور فѧѧѧي عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة لبلديѧѧѧة دبѧѧѧي 

بحكѧѧم  وذلѧѧك ،)%٥٢(نѧѧاث والإ )%٤٨(

الѧѧذي يسѧѧمح طبيعѧѧة العمѧѧل فѧѧي بلديѧѧة دبѧѧي 

  النسائية بوفرة.بتوظيف الكوادر 

٢- ѧѧبة  تبلغѧѧى نسѧѧة للأعلѧѧي لعينѧѧل العلمѧѧمؤه

فѧي  %٧٣الدراسة لفئѧة الجѧامعيين بنسѧبة 

فѧي بلديѧة  %٦٦أمانة العاصمة المقدسة و

يѧѧѧѧѧدل علѧѧѧѧѧى أن الجهتѧѧѧѧѧين لا ممѧѧѧѧѧا دبѧѧѧѧѧي، 

الحصѧѧѧول علѧѧѧى مؤهѧѧѧل فѧѧѧوق  انتشѧѧѧترط

الجѧѧامعي للحصѧѧول علѧѧى فѧѧرص العمѧѧل. 

فئѧѧة جѧѧاء الفѧѧرق بѧѧين الجهتѧѧين فѧѧي نسѧѧبة و

انخفضѧѧѧѧت فѧѧѧѧي أمانѧѧѧѧة  حيѧѧѧѧث ،رماجسѧѧѧѧتي

بينمѧѧѧѧا  ،%٥العاصѧѧѧѧمة المقدسѧѧѧѧة فبلغѧѧѧѧت 

وهѧذا  ،بلديѧة دبѧيفي  %٤٥بنسبة جاءت 

يѧѧدل علѧѧى اهتمѧѧام بلديѧѧة دبѧѧي واشѧѧتراطها 

لمؤهѧѧل فѧѧوق الجѧѧامعي لѧѧبعض الوظѧѧائف 

  .وخاصة المتعلقة بتقنية المعلومات

أكثѧѧر عينѧѧة الدراسѧѧة تتѧѧراوح خبѧѧرتهم مѧѧن  -٣

أقلهѧѧѧѧѧѧا و %٤٦سѧѧѧѧѧѧنوات بنسѧѧѧѧѧѧبة  ١٠-٦

-١٦خبѧرتهم مѧن تتѧراوح للذين خفاضا ان
فѧѧي أمانѧѧة العاصѧѧمة  %١سѧѧنة بنسѧѧبة  ٢٠



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٠٣ المعرفة بأمانة العاصمة  تطبيقات تقنيات المعلومات المستخدمة في دعم عمليات إدارة
ة قد دال ة لد ع نة قا ة ا د

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

وهѧѧѧѧѧѧѧذا يѧѧѧѧѧѧѧدل علѧѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧѧدم  ،المقدسѧѧѧѧѧѧѧة

 ،الاسѧѧتمرارية فѧѧي الوظѧѧائف لمѧѧدة طويلѧѧة

بينمѧѧا فѧѧي بلديѧѧة دبѧѧي نجѧѧد أن أكثѧѧر عينѧѧة 

 ١٥-١١الدراسѧѧѧة تتѧѧѧراوح خبѧѧѧرتهم مѧѧѧن 

أقѧѧل نسѧѧبة لعينѧѧة بينمѧѧا  ،%٤٥سѧѧنة بنسѧѧبة 

-١خبѧرتهم مѧن الذين تراوح هم الدراسة 
بنسѧѧبة  ،سѧѧنوات ١٠-٦ومѧѧن  ،سѧѧنوات ٥

علѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧѧتمرار  وهѧѧѧѧѧѧذا يѧѧѧѧѧѧدل ،%١٠

  الموظفين في الوظائف لمدة طويلة.

بلغѧѧѧت أعلѧѧѧى مѧѧѧذكورة الغيѧѧѧر المسѧѧѧميات  -٤

نسبة في كل مѧن أمانѧة العاصѧمة المقدسѧة 

) فѧѧѧي أمانѧѧѧة %٥٤(وبلديѧѧѧة دبѧѧѧي بنسѧѧѧبة 

فѧѧي بلديѧѧة  )%٦١و ( ،العاصѧѧمة المقدسѧѧة

دير معرفѧѧة بنسѧѧبة وأقلهѧѧا مسѧѧمى مѧѧ ،دبѧѧي

بنسѧبة في أمانة العاصѧمة المقدسѧة  )%٤(

وهذا يدل علѧى قلѧة  ،في بلدية دبي )%٢(

الاهتمѧѧѧѧѧѧѧام بالوظѧѧѧѧѧѧѧائف فѧѧѧѧѧѧѧي المسѧѧѧѧѧѧѧتوى 

شѧѧѧرافي وزيادتهѧѧѧا فѧѧѧي الاسѧѧѧتراتيجي والإ

  المستوى التنفيذي.

محور تطبيقات تقنيات متوسط نتيجة بلغ  -٥

لنتѧѧѧائج أمانѧѧѧة العاصѧѧѧمة  ٣٬٥المعلومѧѧѧات 

يدل حسѧب مقيѧاس لكѧرت  وهذا ،المقدسة

ن وموافقѧѧѧالمѧѧѧوظفين أن  علѧѧѧى الخماسѧѧѧي

ѧѧѧالات الѧѧѧتخدام الاتصѧѧѧى اسѧѧѧا علѧѧѧد مѧѧѧى ح

جهѧѧѧѧزة والمعѧѧѧѧدات ن علѧѧѧѧى الأوومحايѧѧѧѧد

البرمجيات وخرائط المعرفة والشѧبكات و

الاجتماعية ونظم إدارة المعلومات ونظѧم 

لنتائج بلديѧة  ٣٬٧كما بلغ  ،إدارة المعرفة

أن المѧѧѧѧوظفين علѧѧѧѧى وهѧѧѧѧذا يѧѧѧѧدل  ،دبѧѧѧѧي

بشѧكل عѧام  ةن لدرجة ليسѧت كبيѧروموافق

علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدامهم الأجهѧѧѧѧزة والمعѧѧѧѧدات 

وخѧѧرائط المعرفѧѧة والشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة 

ونظѧѧѧѧѧѧم إدارة المعلومѧѧѧѧѧѧات ونظѧѧѧѧѧѧم إدارة 

ن بشدة على اسѧتخدامهم والمعرفة وموافق

ن فѧѧѧѧѧي وسѧѧѧѧѧاليب الاتصѧѧѧѧѧالات ومحايѧѧѧѧѧدأ

  .استخدامهم للبرمجيات

 ةمحور العوامل المؤثرمتوسط نتيجة بلغ  -٦
وهذا يѧدل  ،لأمانة العاصمة المقدسة ٣٫٧ 

أن علѧѧى حسѧѧب مقيѧѧاس لكѧѧرت الخماسѧѧي 

يѧة ن على الثقافѧة التنظيمومحايدالموظفين 

المرونѧѧѧة وسѧѧѧرعة الأداء وكفѧѧѧاءة الأداء و

 ،لبلديѧѧѧة دبѧѧѧي ٣٫٨٩كمѧѧѧا بلѧѧѧغ  ،والتكييѧѧѧف

لѧى حѧد إن وموافقѧالمѧوظفين وهذا يدل أن 

مѧѧا علѧѧى الثقافѧѧة التنظيميѧѧة وسѧѧرعة الأداء 

ن علѧѧى المرونѧѧة وومحايѧѧد ،وكفѧѧاءة الأداء

  والتكييف.

محѧѧور عمليѧѧات إدارة متوسѧѧط نتيجѧѧة بلѧѧغ  -٧

 ،لأمانѧѧة العاصѧѧمة المقدسѧѧة ٣٫٧  المعرفѧѧة
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 وهذا يѧدل حسѧب مقيѧاس لكѧرت الخماسѧي

عمليѧات ن على ومحايدالموظفين أن  على

إدارة المعرفѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧملت الدراسѧѧѧѧѧة 

 لوهذا يѧد ،لبلدية دبي ٤بلغ كما  ،جميعها

لѧѧى حѧѧد مѧѧا إن وموافقѧѧأن المѧѧوظفين  علѧѧى

وتنظѧѧѧѧѧѧѧيم  اكتشѧѧѧѧѧѧѧافتشѧѧѧѧѧѧѧخيص وعلѧѧѧѧѧѧѧى 

ومشѧѧѧѧѧѧاركة وتطبيѧѧѧѧѧѧق وتقيѧѧѧѧѧѧيم وتطѧѧѧѧѧѧوير 

ن علѧѧѧѧѧѧى تخѧѧѧѧѧѧزين ومحايѧѧѧѧѧѧدو ،المعرفѧѧѧѧѧѧة

  المعرفة.

אW 
الاهتمѧѧام بتوظيѧѧف متخصصѧѧين فѧѧي إدارة  -١

وخاصѧѧة ممѧѧن يحملѧѧون مؤهѧѧل  ،المعرفѧѧة

 ا مѧѧالأنهѧѧم غالبѧѧً ة،الماجسѧѧتير أو الѧѧدكتورا

يكونѧѧѧون علѧѧѧى علѧѧѧم واطѧѧѧلاع بمتطلبѧѧѧات 

  تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات.

ة ومتوسطة توفير حواسيب كبيرضرورة  -٢

 ،وعملياتهѧѧѧا إدارة المعرفѧѧѧةتخѧѧѧدم أنشѧѧѧطة 

و التفاعليѧة للѧربط بѧين تاحة خدمة الفيѧديوا

  .الباحثينالخبراء و

ع لكترونيѧѧة للتعامѧѧل مѧѧتفعيѧѧل السѧѧحابة الإ -٣

كميѧѧѧѧات بيانѧѧѧѧات كثيѧѧѧѧرة وتخزينهѧѧѧѧا علѧѧѧѧى 

  .قراص مدمجة خارجيةأ

يم برمجيѧات خاصѧة لѧربط تصѧمالاهتمام ب -٤

دعѧѧѧѧѧم العمليѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧوظفين والعمѧѧѧѧѧلاء و

  .الخاصة بهم

ضرورة تبني المجѧاميع التعاونيѧة لتسѧهيل  -٥

 عمليѧѧѧة الاتصѧѧѧال والتعѧѧѧاون بѧѧѧين الأقسѧѧѧام

فѧѧي المؤسسѧѧة لتحقيѧѧق الثقѧѧة وتقاسѧѧم  كافѧѧة

  .الخبرات

هѧو موجѧود مѧن  فير قائمѧة بالأدلѧة عمѧاتو -٦

كيفيѧѧѧة اسѧѧѧتخدامها معرفѧѧѧة فѧѧѧي المنظمѧѧѧة و

وتوفير خѧرائط معرفѧة تتضѧمن معلومѧات 

عن الخبراء وتجѧاربهم السѧابقة وخبѧراتهم 

المعرفيѧѧѧѧѧѧة وخѧѧѧѧѧѧرائط معرفѧѧѧѧѧѧة للأقسѧѧѧѧѧѧام 

  والمواقع المختلفة.

ضرورة تفعيل اسѧتخدام وسѧائل التواصѧل  -٧

يѧѧѧѧة الاجتمѧѧѧѧاعي وتشѧѧѧѧكيل الفѧѧѧѧرق التطوع

ومجموعѧѧات العمѧѧل مѧѧن خѧѧلال مجتمعѧѧات 

  الممارسة.

الاهتمام بأنظمة الذكاء الصناعي والتوجه  -٨

نحѧѧѧو أنظمѧѧѧة إدارة المعرفѧѧѧة وتبنيهѧѧѧا فѧѧѧي 

  المؤسسة.

ورات خاصѧѧة عѧѧن المرونѧѧة فѧѧي إعطѧѧاء د -٩

سѧѧѧرعة حѧѧѧل المشѧѧѧكلات لجميѧѧѧع العمѧѧѧل و

ودعѧѧѧم اللقѧѧѧاءات  ،مѧѧѧوظفي إدارة المعرفѧѧѧة

لѧѧѧѧѧѧف المسѧѧѧѧѧѧتمرة بѧѧѧѧѧѧين الإداريѧѧѧѧѧѧين بمخت
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المسѧѧѧتويات الإداريѧѧѧة لتلبيѧѧѧة الاحتياجѧѧѧات 

  المعرفية.

تبني ثقافة تنظيمية تتيح فѧرص التشѧاور  -١٠

وتبѧѧѧѧѧادل الѧѧѧѧѧرأي مѧѧѧѧѧع الأخѧѧѧѧѧرين لحѧѧѧѧѧل 

وتѧوفير  ،المشكلات والمشѧاركة بالمعرفѧة

شبكة معلومات مسѧتمرة لإدارة الأزمѧات 

وتحѧѧѧѧѧديث قاعѧѧѧѧѧدة المعرفѧѧѧѧѧة  ،المتوقعѧѧѧѧѧة

  .باستمرار لتعامل مع المتغيرات الطارئة

ضѧѧرورة تѧѧوفير معѧѧايير خاصѧѧة للرقابѧѧة  -١١

  على الأداء لتحقيق الكفاءة والفاعلية.

تبنѧѧѧѧي أسѧѧѧѧلوب ورش التعلѧѧѧѧيم والحѧѧѧѧوار  -١٢

المتبѧѧѧѧادل والعصѧѧѧѧف الѧѧѧѧذهني لاكتشѧѧѧѧاف 

  المعرفة.

ضرورة الاهتمام بتقنيات الويب الدلالي  -١٣

والاسѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧن برمجيѧѧѧѧѧات التصѧѧѧѧѧنيف 

  الوجهي لتنظيم المعرفة.

استخدام المعرفة المتراكمة لخلق القيمѧة  -١٤

فرة االمضѧѧѧافة واسѧѧѧتخدام المعرفѧѧѧة المتѧѧѧو

 ،لتحقيق المزايا التنافسية وحل المشكلات

تѧѧѧدريب فريѧѧѧق مخѧѧѧتص لمعرفѧѧѧة نتѧѧѧائج و

تطبيѧѧق المعرفѧѧة مѧѧن خѧѧلال مؤشѧѧرات يѧѧتم 

 ،السѧѧرعةو ،رضѧѧا العميѧѧل :تحديѧѧدها مثѧѧل

  .الدقة وغيرهاو

فѧѧѧراد التفاعѧѧѧل بѧѧѧين الأدعѧѧѧم الاتصѧѧѧال و -١٥

  .لتطوير المعرفةودعم الابتكار 
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אא 

  المراجع العربية -أ

م) ٢٠١٣أحمѧѧѧѧѧѧѧѧѧد، أشѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف السѧѧѧѧѧѧѧѧѧعيد ( -١

،  تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات وإدارة الأزمѧѧات

  دار الفكر العربي.

محركѧѧѧѧات  ،)٢٠١٠( فѧѧѧѧاتن سѧѧѧѧعيد ،بѧѧѧѧامفلح - ٢

البحѧѧѧѧث الѧѧѧѧدلالي فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل تطبيقѧѧѧѧات الويѧѧѧѧب 

العربيѧѧة للأرشѧѧيف والتوثيѧѧق المجلѧѧة  ،الѧѧدلالي

متѧاح  ٢٢- ١ص:  ،٢٧ع ،١مѧج ،توالمعلوما

  :على

http://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_I

D=12510&LNG=AR&RN=63453 

اتجاهѧات م) ٢٠١٠جمال يوسѧف ( ،بدير  -٣

 ،حديثѧѧѧة فѧѧѧي ادارة المعرفѧѧѧة والمعلومѧѧѧات

  .عمان: دار كنوز المعرفة

زينѧѧب  ،خالѧѧد يوسѧѧف والزيѧѧدي ،الزعبѧѧي -٤

م) أثѧѧѧر نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات ٢٠١٢حسѧѧѧين (

المعرفѧѧة مѧѧن الإداريѧѧة فѧѧي عمليѧѧات إدارة 

وجهة نظر العاملين في مراكز الѧوزارات 

المجلѧѧѧѧة الأردنيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي إدارة  ،الأردنيѧѧѧѧة

  .٦٩٥-٦٥٣ص:  ،٤ع ،٨مج  ،الأعمال

اتجاهѧѧات ) ٢٠٠٨محمѧѧد عѧѧواد (، الزيѧѧادات - ٥

عمѧѧѧان: دار  ،دارة المعرفѧѧѧةإمعاصѧѧѧرة فѧѧѧي 

  .صفاء

دارة المعرفѧѧѧѧѧة إ) ٢٠٠٧ياسѧѧѧѧѧر(، الصѧѧѧѧѧاوي  - ٦

القѧѧѧѧѧѧѧاهرة: دار ، وتكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧѧات

  السحاب.

إدارة ) ٢٠٠٩نعѧѧѧѧيم إبѧѧѧѧراهيم ( ،الظѧѧѧѧاهر -٧

  عمان: عالم الكتاب الحديث. ،المعرفة
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) تقنيѧѧѧѧات ٢٠٠٧رجѧѧѧѧب ( ،عبѧѧѧѧد الحميѧѧѧѧد -٨

 ،الويѧѧѧѧѧѧب الѧѧѧѧѧѧدلالي للمكتبѧѧѧѧѧѧات الرقميѧѧѧѧѧѧة

cybrarians journal، ١٤ع .  

  متاح علي: 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php

?option=com_content&view=article&id=

417:2009-08-02-07-51-

38&catid=137:2009-05-20-09-51-

17&Itemid=56  

صѧѧالحة  ،وعيسѧѧان ،ثابѧѧت ةوجيهѧѧ ،العѧѧاني -٩

) دور تكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا ٢٠٠٨عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الله (

المعلومѧѧѧات فѧѧѧي إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي كليѧѧѧة 

  البصѧائر ،التربية بجامعة السلطان قѧابوس

  .١٠٦ -٥٩،ص:  ١، ع ١٢مج 

عѧѧامر  ،قنѧѧدليجيو ،عبѧѧد السѧѧتار ،العلѧѧي -١٠

) ٢٠٠٩غسѧѧѧѧѧѧان ( ،والعمѧѧѧѧѧريإبѧѧѧѧѧراهيم 

عمѧѧان: دار  ،المѧѧدخل إلѧѧى إدارة المعرفѧѧة

  المسيرة للنشر والتوزيع.

غسѧѧѧѧѧѧان عيسѧѧѧѧѧѧى إبѧѧѧѧѧѧراهيم  ،العمѧѧѧѧѧѧري -١١

دور الروافد الفكرية والجѧذور  ،)٢٠٠٩(

الإداريѧѧѧѧѧѧة لإدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي بنѧѧѧѧѧѧاء 

أبحѧѧѧاث اقتصѧѧѧادية  ،تكنولوجيѧѧѧا المعرفѧѧѧة

 :جامعѧѧѧة عمѧѧѧان العربيѧѧѧة ،٦ع ،وإداريѧѧѧة

  الأردن.

) دور ٢٠١٢عاطف محمѧود (  ،عوض -١٢

إدارة المعرفѧѧѧѧѧة و تقانتهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي تحقيѧѧѧѧѧق 

مجلѧة جامعѧة دمشѧق  ،التطوير التنظيمي

، ٢٨مѧج  ،للعلوم الاقتصѧادية والقانونيѧة

  .٤٢٩ -٣٩٧ص:  ،١ع

) ٢٠٠٧إبѧѧѧراهيم الخلѧѧѧوف ( ،الملكѧѧѧاوي -١٣

 ،إدارة المعرفѧѧة: الممارسѧѧات والمفѧѧاهيم

  الوراق. :عمان

إدارة م) ٢٠١٠عصѧѧѧѧام (  ،نѧѧѧѧور الѧѧѧѧدين -١٤

عمѧѧان:  ،المعرفѧѧة والتكنولوجيѧѧا الحديثѧѧة

  دار أسامة.

  :المراجع الأجنبية -ب
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