
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  علي بن ذيب الأكلبي ٨٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 
אא 

 
 
  

אW 
אאא

אאא،StoneF٢٠١٤E
אא،אאא

אא?אאא،Big 

Dataא?،אא
،אאאאא

אאאא.   

ولهѧѧذا فقѧѧد أدركѧѧت الشѧѧركات المتخصصѧѧة 

دارة المعلومѧѧѧѧات وتقنياتهѧѧѧѧا، وشѧѧѧѧركات إفѧѧѧѧي 

برمجيѧѧات الحاسѧѧب الآلѧѧي ونظѧѧم الأنطولوجيѧѧا 

وإدارة المعرفѧѧة أهميѧѧة التعامѧѧل بطѧѧرق أكثѧѧر 

قѧѧدرة علѧѧى الѧѧتحكم فѧѧي هѧѧذه البيانѧѧات الضѧѧخمة 

لوالافѧѧادة منهѧѧا بأفضѧѧل الطѧѧرق   لتعѧѧالجَ وتحѧѧوَّ

إلѧѧѧى معلومѧѧѧات يسѧѧѧتخرج منهѧѧѧا معرفѧѧѧة ذات 

ية وتربويѧة عوائد اقتصادية واجتماعية وتعليم

  Hilbert، ويشѧير اوصѧحية وأمنيѧة كبيѧرة جѧد̒ 

إلѧѧѧѧѧѧى  أن الفѧѧѧѧѧѧرص كبيѧѧѧѧѧѧرة عنѧѧѧѧѧѧدما  ٢٠١٣

الكفاءات القѧادرة  تستقطب المنظمات وتوظف

ن ذلѧѧѧك إإذ  ؛علѧѧѧى تحليѧѧѧل البيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة

يساعدها في القѧدرة علѧى اتخѧاذ القѧرارات فѧي 

للمجتمعѧات خاصѧة مѧا  ومهمةمجالات حيوية 

الصѧѧѧحية والتوظيѧѧѧف يتعلѧѧѧق منهѧѧѧا بالرعايѧѧѧة 

نتѧѧѧاج والحѧѧѧد مѧѧѧن الجريمѧѧѧة ورفѧѧѧع وزيѧѧѧادة الإ

حيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث أضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحى مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن،

א*  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  تحويل البيانات الضخمة إلى قيمة مضافة  ١

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٧٢٠١سبتمبر

   

الطلѧѧب علѧѧى توظيѧѧف المتخصصѧѧين فѧѧي إدارة 

اهتمѧѧام المعلومѧѧات والѧѧذين لѧѧديهم تجѧѧارب أو 

لإدارات  ابمعالجѧѧѧѧة البيانѧѧѧѧات الضѧѧѧѧخمة هѧѧѧѧدفً 

المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي كبريѧѧات الشѧѧركات التѧѧي 

و تلك التي تخصصѧت أتعاني تضخم البيانات 

، Oracle، IBMفي البرمجيات أمثѧال شѧركات 

Microsoftو ، HP  ركاتѧѧذه الشѧѧت هѧѧد أنفقѧѧفق

طائلة اسѧتثمرتها فѧي تطѧوير برمجيѧات  أموالاً 

لتحلѧѧѧѧѧيلات المبنيѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى إدارة البيانѧѧѧѧѧات وا

اسѧѧѧتغلال هѧѧѧذه البيانѧѧѧات بدرجѧѧѧة تحقѧѧѧق قيمѧѧѧة 

  مضافة وعوائد جيدة.

وتسѧѧعى هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى تسѧѧليط الضѧѧوء 

رهاصѧѧѧات إعلѧѧѧى ماهيѧѧѧة البيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة و

التعاملات المستقبلية معهѧا مѧن خѧلال مѧا بѧات 

 Bigيعѧѧѧرف بمصѧѧѧطلح البيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة "

Data".  

Wאא 
المالكة للبيانات الضѧخمة  تواجه المنظمات

شѧѧكالات ناتجѧѧة عѧѧن عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى تѧѧوفير إ

ة لتخزينها، بالإضافة إلى صعوبة يمساحة كاف

دارتها واستثمارها بالطريقѧة التѧي تجعѧل مѧن إ

ѧخمة قيمѧا هذه البيانات الضѧو مѧافة، وهѧة مض

رد والاشѧѧѧѧѧѧѧكالات طѧѧѧѧѧѧѧّيجعѧѧѧѧѧѧѧل التضѧѧѧѧѧѧѧخم الم

التخزينيѧѧѧة، وعشѧѧѧوائية التخѧѧѧزين وصѧѧѧعوبات 

بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى تنѧѧѧوع  ،والاسѧѧѧترجاع البحѧѧѧث

وتعѧѧدد هѧѧذه البيانѧѧات مشѧѧكلة حقيقيѧѧة تسѧѧتحث 

المهتمѧѧѧѧين والمختصѧѧѧѧين لدراسѧѧѧѧتها ومحاولѧѧѧѧة 

المسѧѧѧѧاعدة فѧѧѧѧي تجاوزهѧѧѧѧا والسѧѧѧѧيطرة عليهѧѧѧѧا 

واقتѧѧراح بعѧѧض الطѧѧرق والوسѧѧائل المفيѧѧدة فѧѧي 

إدارة البيانѧѧѧѧات الضѧѧѧѧخمة بنѧѧѧѧاء علѧѧѧѧى مѧѧѧѧا تѧѧѧѧم 

الاطلاع عليه من دراسѧات وتجѧارب فѧي هѧذا 

  ال.المج

Wאא 
تتضح أهمية الدراسة في أهمية الموضوع 

الѧѧѧذي تتناولѧѧѧه والمشѧѧѧكلة التѧѧѧي تحѧѧѧاول إيجѧѧѧاد 

البيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة  فѧѧѧيحلѧѧѧول لهѧѧѧا والمتمثلѧѧѧة 

"Big Data دىѧѧѧة إ" ومѧѧѧاد الأإمكانيѧѧѧدوات يج

فكمѧا  ،المساعدة فѧي إدارتهѧا والسѧيطرة عليهѧا

هѧѧو مشѧѧاهد لا يѧѧزال هѧѧذا الموضѧѧوع علѧѧى حѧѧد 

علѧѧѧى البحѧѧѧث  اعلѧѧѧم الباحѧѧѧث واطلاعѧѧѧه جديѧѧѧدً 

 تناولѧѧه بعѧѧدد كѧѧاف مѧѧن يتُنѧѧَاوَلوالدراسѧѧة ولѧѧم 

فѧѧѧي منطقتنѧѧѧا علميѧѧѧة الدراسѧѧѧات البحѧѧѧوث ولا ال

العربية وهو مѧا يجعѧل الحاجѧة ماسѧة لخѧوض 

غمار هذا الموضوع ومحاولة تمهيѧد الطريѧق 

  بابه.للمزيد من الدراسات في 

  نائب المشرف على دار جامعة الملك سعود لشؤون النشر العلمي.* 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  علي بن ذيب الأكلبي ٨٤
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  م٢٠١٧سبتمبر

تضѧح أهميѧѧة موضѧوع الدراسѧѧة تومѧن هنѧѧا 

  تحويل البيانات الضخمة إلى قيمة مضافة).(

אאאW 
  خمة"التعريف بمصطلحѧالبيانات الض" 

  .وتسليط الضوء عليه

  يѧѧاهمة فѧѧي إالمسѧѧب المعرفѧѧراء الجانѧѧث

(تحويѧѧѧل البيانѧѧѧات لموضѧѧѧوع الدراسѧѧѧة 

الضѧѧѧѧخمة إلѧѧѧѧى قيمѧѧѧѧة مضѧѧѧѧافة) بتقѧѧѧѧديم 

  الدراسات فيه.المزيد من 

  رق والأدواتѧѧѧѧѧѧѧض الطѧѧѧѧѧѧѧراح بعѧѧѧѧѧѧѧاقت

تحويѧل البيانѧات الضѧخمة المساعدة في 

  إلى قيمة مضافة.

Wאא 
الأسѧѧئلة  عѧѧنجابѧѧة تحѧѧاول هѧѧذه الدراسѧѧة الإ

  الآتية:

البيانѧѧѧѧѧات "مѧѧѧѧѧا المقصѧѧѧѧѧود بمصѧѧѧѧѧطلح  -١

  " ؟Big Data" "الضخمة

مѧѧѧا الطѧѧѧرق والأدوات المسѧѧѧاعدة فѧѧѧي  -٢

إلѧѧѧѧѧى قيمѧѧѧѧѧة  تحويѧѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧѧات الضѧѧѧѧѧخمة

  مضافة؟

Wאא 
طبيعѧѧة هѧѧذه الدراسѧѧة التѧѧي تحѧѧاول  ببسѧѧب

بمصطلح البيانѧات الضѧخمة وتسѧليط التعريف 

الضѧѧѧѧѧوء عليѧѧѧѧѧه، واقتѧѧѧѧѧراح بعѧѧѧѧѧض الطѧѧѧѧѧرق 

تحويѧѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧѧات والأدوات المسѧѧѧѧѧاعدة فѧѧѧѧѧي 

ѧѧѧًافة، وانطلاقѧѧѧة مضѧѧѧى قيمѧѧѧخمة إلѧѧѧن  االضѧѧѧم

سѧئلتها التѧي تسѧعى للإجابѧة أأهداف الدراسة و

عنها، فإن المѧنهج المسѧتخدم فѧي الدراسѧة هѧو 

مѧѧنهج البحѧѧث الوصѧѧفي التحليلѧѧي الѧѧذي يѧѧتلاءم 

مѧѧѧع هѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن الدراسѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال 

الدراسѧѧѧѧات الوثائقيѧѧѧѧة والاسѧѧѧѧتفادة منهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي 

فرة التي االدراسة عبر الرجوع للأدبيات المتو

 .إليهاتمكن الباحث من الوصول 

:אא 
?Big Data?البيانات الضخمة 

 Bigالبيانات الضѧخمة " تم تناول مصطلح

Data يѧѧѧة فѧѧѧات الأجنبيѧѧѧن التعريفѧѧѧد مѧѧѧبالعدي "

  معظمها، ومن هذه التعريفات:

بيانات التعريف موسوعة الويكيبيديا: " -١

هѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن مجموعѧѧѧة  الضѧѧѧخمة

الضѧѧخمة جѧѧداً  مجموعѧѧة البيانѧѧات مѧѧن

والمعقѧѧѧѧѧدة لدرجѧѧѧѧѧة أنѧѧѧѧѧه يصѧѧѧѧѧُبح مѧѧѧѧѧن 

الصعب معالجتها باستخدام أداة واحѧدة 

دارة قواعѧѧد البيانѧѧات فقѧѧط مѧѧن أدوات إ

أو باستخدام تطبيقѧات معالجѧة البيانѧات 

 التقليدية".

 ) بأنهѧѧѧѧѧا٢٠١٢( Grobelnikويعرفهѧѧѧѧѧا  -٢

تشѧѧبه البيانѧѧات الصѧѧغيرة ولكنهѧѧا أكبѧѧر "



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  تحويل البيانات الضخمة إلى قيمة مضافة ٨٥
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  م٧٢٠١سبتمبر

وهѧѧذا يتطلѧѧب إجѧѧراءات مختلفѧѧة تتمثѧѧل 

في التقنيات والأدوات والبنيѧة الهيكليѧة 

لتسѧѧѧѧاعد فѧѧѧѧي حѧѧѧѧل مشѧѧѧѧكلة البيانѧѧѧѧات 

 .الضخمة"

 Watsonوفѧѧѧѧѧѧѧѧي تعريѧѧѧѧѧѧѧѧف واتسѧѧѧѧѧѧѧѧون  -٣

) أنهѧѧا مجموعѧѧة متنوعѧѧة مѧѧن ٢٠١٤(

البيانات بكميات كبيرة يصعب التعامل 

 معها بشكل جيد.

 بأنهѧѧѧѧѧا )٢٠١٦( Bieraugelويعرفهѧѧѧѧѧا  -٤

البيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة  بشѧѧѧكل عѧѧѧام بأنهѧѧѧا 

البيانѧѧѧѧات التѧѧѧѧي لا يمكѧѧѧѧن تخزينهѧѧѧѧا أو 

تحليلها مѧن قبѧل الأجهѧزة والبرمجيѧات 

  .التقليدية

 : هѧѧѧي تلѧѧѧك البيانѧѧѧاتجرائѧѧѧيالإالتعريѧѧѧف 

بطريقة غيѧر  تخزّنالضخمة في الحجم والتي 

  .اميسورً  امنظمة لا تجعل الاستفادة منها أمرً 

Wאאא 
من دراسѧات  بعددتزخر الأدبيات الأجنبية 

التѧѧѧѧѧي تناولѧѧѧѧѧت هѧѧѧѧѧذا الموضѧѧѧѧѧوع مѧѧѧѧѧع نѧѧѧѧѧدرة 

الدراسات العربية التي بحثѧت فيѧه أو تطرقѧت 

لѧѧه، وفيمѧѧا يѧѧأتي اسѧѧتعراض لأهѧѧم الدراسѧѧات 

  التي تمكن الباحث من الاطلاع عليها:

 Zhang &دراسѧѧѧѧة فيليѧѧѧѧب وتشѧѧѧѧانغ : أولاً 

Philip )وع ٢٠١٤ѧѧѧѧѧت موضѧѧѧѧѧي تناولѧѧѧѧѧوالت (

التحѧѧѧѧديات والتقنيѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي إدارة 

البيانات الضѧخمة، وأكѧدت الدراسѧة أن مسѧألة 

ت قضѧѧѧѧѧية مؤرقѧѧѧѧѧة البيانѧѧѧѧѧات الكبيѧѧѧѧѧرة صѧѧѧѧѧار

كثيѧѧѧر مѧѧѧن البѧѧѧاحثين وأضѧѧѧحت محѧѧѧل اهتمѧѧѧام 

وصناع القرار فѧي القطاعѧات الحكوميѧة وفѧي 

الشѧѧѧѧركات، وتشѧѧѧѧير الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى التسѧѧѧѧارع 

فѧي نمѧو المعلومѧات، وأن البيانѧات  االكبير جدً 

الضѧѧѧѧѧخمة سѧѧѧѧѧببت متاعѧѧѧѧѧب كبيѧѧѧѧѧرة للبشѧѧѧѧѧر، 

ѧѧѧѧتنتجت الدراسѧѧѧѧخمة واسѧѧѧѧات الضѧѧѧѧة أن البيان

مسѧѧتغلة الغيѧѧر تحѧѧوي علѧѧى كثيѧѧر مѧѧن الكنѧѧوز 

فالبيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة  ،والتѧѧѧي لѧѧѧم تكتشѧѧѧف بعѧѧѧد

مѧѧن المنѧѧافع والمعѧѧارف القيمѧѧة  اكثيѧѧرً تختѧѧزن 

  ة.المحتملة والمفيد

لتعريѧѧف بالبيانѧѧات إلѧѧى اوهѧѧدفت الدراسѧѧة 

الضѧѧѧѧѧѧخمة، والتطبيقѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧѧѧي 

تخزينهѧѧا، والفѧѧرص والتحѧѧديات فѧѧي البيانѧѧات 

الضѧѧخمة وآليѧѧات وطѧѧرق التعامѧѧل مѧѧع مشѧѧاكل 

البيانѧѧѧات والمنهجيѧѧѧات الأساسѧѧѧية للتعامѧѧѧل مѧѧѧع 

طوفѧѧѧѧان البيانѧѧѧѧات، مثѧѧѧѧل الحوسѧѧѧѧبة الحبيبيѧѧѧѧة، 

والحوسبة السحابية، والحوسبة المستوحاة من 

  .ليةالحيوية التفاع

وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في 

لѧѧى كيفيѧѧة تحويѧѧل البيانѧѧات إموضѧѧوع التعѧѧرف 

الضѧѧخمة إلѧѧى قيمѧѧة مضѧѧافة ومعلومѧѧات يمكѧѧن 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  علي بن ذيب الأكلبي ٨٦

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

إذ توضѧѧح الدراسѧѧة التحѧѧديات  ؛الاسѧѧتفادة منهѧѧا

التي تواجه العديѧد مѧن المنظمѧات  والمشكلات

في القطѧاعين الحكѧومي والخѧاص جѧراء عѧدم 

يانѧѧѧات الضѧѧѧخمة أو قѧѧѧدرتها علѧѧѧى تخѧѧѧزين الب

فѧѧѧادة منهѧѧѧا بشѧѧѧكل يحقѧѧѧق عوائѧѧѧد للجهѧѧѧات الإ

 المالكة لتلك البيانات، وقѧدمت الدراسѧة حلѧولاً 

لتخѧѧѧزين هѧѧѧذه البيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة مѧѧѧن خѧѧѧلال 

وبالتѧѧѧѧالي  ،مسѧѧѧѧتودعات الحوسѧѧѧѧبة السѧѧѧѧحابية

تسѧѧهل عمليѧѧة التخѧѧزين التѧѧي يجѧѧب أن تكѧѧون 

وفق طرق تسمح بالاستفادة مѧن هѧذه البيانѧات 

   .تحويلها إلى معلومات مفيدةوالبحث فيها و

ѧѧѧѧًدان اثانيѧѧѧѧѧة بهѧѧѧѧѧدراس :Bohdan )٢٠١٥ (

التѧѧѧي تناولѧѧѧت موضѧѧѧوع البيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة، 

لѧѧѧى أفضѧѧѧل إوتهѧѧѧدف الدراسѧѧѧة الѧѧѧى التعѧѧѧرف 

ممارسѧѧات المسѧѧؤولين عѧѧن معالجѧѧة البيانѧѧات 

الضѧѧخمة وتحليلهѧѧا واسѧѧتخراج المنѧѧافع منهѧѧا، 

الاستشѧѧѧرافية  التنبؤيѧѧѧةوهѧѧѧي مѧѧѧن الدراسѧѧѧات 

وهѧѧو مѧѧنهج لѧѧى مѧѧنهج دلفѧѧاي حيѧѧث اعتمѧѧدت ع

تفاعلي يعتمد على التواصل مع مجموعة مѧن 

، وكما هو معلوم الخبراء أو لجنة من الخبراء

فѧѧѧѧإن مѧѧѧѧنهج دلفѧѧѧѧاي يسѧѧѧѧتطلع رأي مجموعѧѧѧѧة 

المطلѧوب استشѧرافه الخبراء حول الموضѧوع 

 اسѧѧتبانة تقѧѧدمفѧѧي جѧѧولتين أو أكثѧѧر مѧѧن خѧѧلال 

لهѧѧѧم، وبينѧѧѧت الدراسѧѧѧة أن البيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة 

مѧن  عѧددمن المنظمات في  لكثيرشكلة تمثل م

لأن تقنيѧѧة معالجѧѧة  ،المجѧѧالات والتخصصѧѧات

البيانات الحالية لا تسѧاعد علѧى جعѧل البيانѧات 

واسѧѧѧتخدمت  ،الضѧѧѧخمة بيانѧѧѧات فعالѧѧѧة ومفيѧѧѧدة

لѧѧѧى إسѧѧѧلوب دلفѧѧѧاي للتعѧѧѧرف أهѧѧѧذه الدراسѧѧѧة 

قيѧѧѧѧѧام المنظمѧѧѧѧѧات بإعѧѧѧѧѧداد البيانѧѧѧѧѧات   كيفيѧѧѧѧѧة

  ستخدامها بشكل لاوتنظيمها 

إدارة المنظمѧѧة مѧѧن خѧѧلال مسѧѧاعدة مفيѧѧد فѧѧي 

المنظمѧѧѧات علѧѧѧى اسѧѧѧتخراج معلومѧѧѧات أكثѧѧѧر 

فعالية من البيانѧات الضѧخمة والحصѧول علѧى 

  قيمة مضافة للمنظمة.

وبينѧѧت الدراسѧѧة أن السѧѧبب الѧѧرئيس الѧѧذي 

أدى بالمنظمѧѧѧѧѧات للقيѧѧѧѧѧام بمعالجѧѧѧѧѧة البيانѧѧѧѧѧات 

والاسѧѧتثمار فѧѧي ذلѧѧك كѧѧان  الضѧѧخمة وتحليلهѧѧا

يميѧѧѧѧة والتقنيѧѧѧѧة لأجѧѧѧѧل تقليѧѧѧѧل المخѧѧѧѧاطر التنظ

وتحقيѧѧѧѧق أربѧѧѧѧاح أعلѧѧѧѧى مѧѧѧѧن هѧѧѧѧذه البيانѧѧѧѧات، 

وتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن تنظѧѧѧيم البيانѧѧѧات 

وتحليلهѧѧѧا يسѧѧѧاعد فѧѧѧي تقѧѧѧديم معلومѧѧѧات مفيѧѧѧدة 

تساعد في اتخاذ القرار وضمان مستقبل قѧوي 

  للمنظمة.

وتتفق هذه الدراسة مع دراسة الباحѧث فѧي 

أهميѧة تحقيѧق عوائѧѧد مѧن وراء تنظѧيم وتحليѧѧل 

حيѧѧث تتنبѧѧأ هѧѧذه الدراسѧѧة  ،مةخالضѧѧ البيانѧѧات



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  تحويل البيانات الضخمة إلى قيمة مضافة ٨٧

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٧٢٠١سبتمبر

بالفوائѧѧѧد الكبيѧѧѧرة العائѧѧѧدة مѧѧѧن أعمѧѧѧال معالجѧѧѧة 

البيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة وتحليلهѧѧѧا بقصѧѧѧد السѧѧѧيطرة 

 ،عليها والانتفاع من القيمة التي تحتوي عليهѧا

حيѧѧѧѧث أكѧѧѧѧدت الدراسѧѧѧѧة أن تحليѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧات 

الضѧѧخمة ومѧѧن ثѧѧم تصѧѧنيفها وتنظيمهѧѧا يѧѧؤدي  

د متخѧذ القѧرار إلى زيادة الاستفادة منها وتزوي

بمعلومات ناتجة عنها تساعد في بناء قرارات 

  حكيمة ذات فائدة محققة.

ѧѧѧѧѧѧًوورث  :اثالثѧѧѧѧѧѧة  ويتѧѧѧѧѧѧدراسWhitworth 

التѧѧي تحѧѧدثت عѧѧن إشѧѧكالية تعѧѧاملات ) ٢٠١٣(

الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي مѧѧѧع البيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة فѧѧѧي 

القطاعѧѧѧѧѧات التعليميѧѧѧѧѧة، وبينѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧة أن 

"البيانѧѧѧѧات الضѧѧѧѧخمة" تشѧѧѧѧكل تحѧѧѧѧديات لѧѧѧѧنظم 

لحاسب الآلي التقليدية المسѧتخدمة فѧي التعلѧيم ا

ѧѧѧѧѧѧѧًل  اخصوصѧѧѧѧѧѧѧتخراج وتحليѧѧѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧѧѧعملي

، وهѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى المهمѧѧѧةالمعلومѧѧѧات 

المسѧѧѧاعدة فѧѧѧي محاولѧѧѧة الوصѧѧѧول إلѧѧѧى حلѧѧѧول 

جديѧѧѧدة ومبتكѧѧѧرة لمعالجѧѧѧة البيانѧѧѧات مѧѧѧن أجѧѧѧل 

التغلѧѧب علѧѧى العقبѧѧات التѧѧي تفرضѧѧها البيانѧѧات 

ѧѧة بنمѧѧات الخاصѧѧة البيانѧѧل كميѧѧخمة مثѧѧو الض

الأجيѧѧѧѧѧال ومѧѧѧѧѧراحلهم الدراسѧѧѧѧѧة، وتوصѧѧѧѧѧلت 

الدراسة إلى وجود بعѧض الحلѧول التѧي يمكѧن 

تبنيهѧѧѧا والعمѧѧѧل بهѧѧѧا، وتشѧѧѧمل إدخѧѧѧال أنظمѧѧѧة 

التخѧѧѧѧزين السѧѧѧѧحابية الهجينѧѧѧѧة للمسѧѧѧѧاعدة فѧѧѧѧي 

تخѧѧزين ومعالجѧѧة البيانѧѧات، إلا أن هѧѧذا النѧѧوع 

مѧѧѧѧن الحلѧѧѧѧول لا تقبѧѧѧѧل بѧѧѧѧه جميѧѧѧѧع المنظمѧѧѧѧات 

قلقѧة  وخاصة التي تمتلك بيانѧات حساسѧة فهѧي

ذات علاقة بѧأمن  مشكلاتمن إمكانية حدوث 

خاصѧة أن هѧذه البيانѧات سѧتنتقل مѧن  ،البيانات

منطقѧѧѧة التخѧѧѧزين الداخليѧѧѧة فѧѧѧي المنظمѧѧѧة إلѧѧѧى 

مѧن  كثيѧرمنطقة تخزين سѧحابية يشѧترك فيهѧا 

، الأفѧѧراد والجهѧѧات فهѧѧي منطقѧѧة تخѧѧزين عامѧѧة

توصلت الدراسة إلى تبني خيارين لمواجهѧة و

   .هذه المشكلة

الأول: تصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنيف البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات بحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب 

موضوعاتها أو درجѧة أهميتهѧا كآليѧة لمعالجѧة 

الأمنيѧѧة للبيانѧѧات  المشѧѧكلاتمكѧѧامن القلѧѧق مѧѧن 

القادمة من مصѧادر خارجيѧة، وبهѧذه الطريقѧة 

بتخѧѧزين البيانѧѧات الأقѧѧل أهميѧѧة  يمكѧѧن السѧѧماح

حساسѧة فѧي أمѧاكن التخѧزين السѧحابية الغير و

ѧѧѧة محѧѧѧي طريقѧѧѧة وهѧѧѧر خارجيѧѧѧي تعتبѧѧѧدودة الت

لجѧѧزء مѧѧن البيانѧѧات  نهѧѧا تقѧѧدم حѧѧلا̒ إالمنفعѧѧة إذ 

  .اوليس لها جميعً 

والخيار الثѧاني وهѧو الأقѧدر علѧى حѧل مشѧكلة 

البيانات الضخمة للمنظمة بشكل شѧامل يتمثѧل 

في تخصيص مستودع بيانѧات سѧحابي رئѧيس 
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  م٢٠١٧سبتمبر

يتم تشفيره وتخѧزن بѧه بيانѧات المنظمѧة بعѧدما 

ѧن أن تتم معالجتها وتخفيف المخاطر التي يمك

ن إتنѧѧѧتج عѧѧѧن تخزينهѧѧѧا بصѧѧѧيغتها الأوليѧѧѧة إذ 

مسѧѧѧتودعات البيانѧѧѧات السѧѧѧحابية العامѧѧѧة تѧѧѧوفر 

مكانيѧѧѧѧѧة تحليѧѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧѧات الضѧѧѧѧѧخمة عبѧѧѧѧѧر إ

ومهمتهѧѧѧѧѧا للشѧѧѧѧѧبكة المنطقيѧѧѧѧѧة الطوبولوجيѧѧѧѧѧا 

تخطѧѧѧيط تѧѧѧدفق البيانѧѧѧات ونقلهѧѧѧا مѧѧѧن منطقѧѧѧة 

لأحجѧام  بطريقة آمنѧةوإليها التخزين السحابية 

  ضخمة من البيانات.

دراسة تتفق مع دراسة الباحѧث فѧي وهذه ال

أهميѧѧة التحليѧѧل للبيانѧѧات الضѧѧخمة وضѧѧرورة 

العمѧѧل علѧѧى تѧѧوفير مسѧѧاحات كبيѧѧرة لتخѧѧزين 

البيانѧѧات الضѧѧخمة فѧѧي المسѧѧتودعات السѧѧحابية 

جѧراءات أمنيѧة خاصѧة تضѧمن للمنظمѧة إوفق 

المحافظѧѧѧة علѧѧѧى خصوصѧѧѧية بياناتهѧѧѧا لتكѧѧѧون 

بذلك مصدر ثراء وقوة للمنظمة فتضيف قيمة 

  تنظيم وتحليل هذه البيانات الضخمة. بسبب

)  ٢٠١٦( Bieraugelدراسة بيروقل : ارابعً 

تناولت موضوع البيانات الضѧخمة وضѧرورة 

التعامѧѧѧل معهѧѧѧا والاسѧѧѧتعداد المسѧѧѧتمر لمقابلѧѧѧة 

تضѧѧخمها المتسѧѧارع، حيѧѧث أشѧѧارت الدراسѧѧة 

إلى أن البيانات ترد إلѧى المنظمѧات فѧي العѧالم 

بشѧѧكل أسѧѧرع ممѧѧا كانѧѧت تتوقѧѧع، وخاصѧѧة مѧѧع 

ѧѧѧور التقنѧѧѧة، والتطѧѧѧال التجاريѧѧѧاع الأعمѧѧѧياتس 

فѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧام  ، والتوسѧѧѧѧعيوالتكنلѧѧѧѧوج

 ا، وهذا كله يولد بيانات تѧزداد تضѧخمً يوالعال

مѧѧѧѧا جعلهѧѧѧѧا مثѧѧѧѧار نقاشѧѧѧѧات وتكهنѧѧѧѧات لѧѧѧѧدى 

المسؤولين والخبѧراء بسѧبب الخѧوف مѧن عѧدم 

القѧѧѧدرة علѧѧѧى اسѧѧѧتيعابها أو السѧѧѧيطرة عليهѧѧѧا، 

وأكѧѧѧدت الدراسѧѧѧة أنѧѧѧه مѧѧѧن المهѧѧѧم أن نفهѧѧѧم أن 

 االبيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة يمكѧѧѧن أن تكѧѧѧون مصѧѧѧدرً 

للمعلومѧѧѧѧات الموجѧѧѧѧودة فѧѧѧѧي  اوثريѧѧѧѧً اممتѧѧѧѧازً 

المكتبات عندما يѧتم التعامѧل مѧع هѧذه البيانѧات 

من خلال تحليلها  واستخدام الأدوات الخاصة 

بѧѧѧذلك والتѧѧѧي سѧѧѧتؤثر علѧѧѧى المكتبѧѧѧات بشѧѧѧكل 

مباشر من خلال معالجة مѧا لѧديها مѧن بيانѧات 

ضخمة عن المقتنيات والمستفيدين والخѧدمات 

ѧѧѧѧارة والنسѧѧѧѧات الإعѧѧѧѧدمها وعمليѧѧѧѧي تقѧѧѧѧخالت، 

وبشѧѧكل غيѧѧر مباشѧѧر مѧѧن خѧѧلال التعѧѧاون مѧѧع 

أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس مѧѧѧن خѧѧѧلال تحليѧѧѧل 

البيانات الواردة في نتائج أبحاثهم والتوصيات 

التѧѧي يتوصѧѧلون لهѧѧا وتحويلهѧѧا إلѧѧى معلومѧѧات 

 مفيدة وقيمة مضافة لمقتنيات المكتبات. 

وتتفق هѧذه الدراسѧة مѧع الدراسѧة الحاليѧة   

المكتبѧѧѧات فѧѧѧي توضѧѧѧيح الѧѧѧدور المنتظѧѧѧر مѧѧѧن 

ومراكѧѧѧز المعلومѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال العمѧѧѧل مѧѧѧع 

المنظمات التي تنتمي لها فѧي مواجهѧة الزيѧادة 

المسѧѧѧتمرة فѧѧѧي البيانѧѧѧات الناتجѧѧѧة عѧѧѧن أبحѧѧѧاث 

أعضاء هيئة التدريس فѧي الجامعѧات، وكѧذلك 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  تحويل البيانات الضخمة إلى قيمة مضافة ٨٩

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٧٢٠١سبتمبر

بيانѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتفيدين مѧѧѧѧن خѧѧѧѧدمات المكتبѧѧѧѧات 

ومراكѧѧز المعلومѧѧات ومѧѧن ثѧѧم تحليلهѧѧا وفهمهѧѧا 

لѧѧѧى خطѧѧѧط تطѧѧѧوير لتѧѧѧنعكس بشѧѧѧكل إيجѧѧѧابي ع

  خدماتها وتنمية مجموعاتها.

وفيما يلѧي سѧيتم التطѧرق لمحѧاور الدراسѧة 

  وفقا للمنهج المتبع فيها:

 big dataWالبيانات الضخمة

تواجه المنظمات الحكومية والأهليѧة التѧي 

تمثѧل فѧي ي اكبيѧرً  اتمتلك بيانات ضخمة تحѧديً 

مѧѧدى مقѧѧدرة تلѧѧك المنظمѧѧات علѧѧى السѧѧيطرة 

تخѧѧزين هѧѧذه البيانѧѧات وإدارتهѧѧا ن إعليهѧѧا إذ 

والانتفѧѧاع منهѧѧا بالطريقѧѧة المثلѧѧى تعѧѧد مشѧѧكلة 

حقيقية، كما أن البيانات الضخمة في المقابѧل 

 ѧѧѧѧًات  اأيضѧѧѧѧية للمؤسسѧѧѧѧزة تنافسѧѧѧѧدم ميѧѧѧѧذا إتق

أحسنت الاسѧتفادة منهѧا وتحليلهѧا، لأنهѧا تقѧدم 

 ѧѧًذين  افهمѧѧياء الѧѧخاص والأشѧѧن الأشѧѧق عѧѧأعم

منظمѧѧѧة، والتѧѧѧي تكونѧѧѧت عѧѧѧنهم بيانѧѧѧات فѧѧѧي ال

وهذا يساعد المسѧؤولين علѧى اتخѧاذ قѧرارات 

صѧѧѧائبة ودقيقѧѧѧة داخѧѧѧل المنظمѧѧѧة  بنѧѧѧاء علѧѧѧى 

المعلومѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧѧتخرجة مѧѧѧѧѧѧن البيانѧѧѧѧѧѧات  

الضѧѧѧخمة الخاصѧѧѧة بالأشѧѧѧخاص أو الأشѧѧѧياء 

وتمѧѧѧѧنحهم فرصѧѧѧѧة أكبѧѧѧѧر لتحقيѧѧѧѧق نجاحѧѧѧѧات 

تنافسѧѧية فѧѧي المجѧѧالات التجاريѧѧة والمجѧѧالات 

) ٢٠١٤( Watsonواتسѧѧون الأخѧѧرى، ويѧѧذكر 

في معرض حديثه عن البيانات الضخمة أنها 

غيѧѧر ت كبيѧѧرة مѧѧن البيانѧѧات المتنوعѧѧة وكميѧѧا

 اصѧعبً  امنظمة مما يجعل التعامل معها أمѧرً ال

) إلѧѧى  ٢٠١٣( Hilbertويشѧѧير هلبѧѧرت ، جѧѧد̒ا

الѧѧѧѧѧدول  تحلѧѧѧѧѧلأن الفѧѧѧѧѧرص كبيѧѧѧѧѧرة عنѧѧѧѧѧدما 

ن ذلѧѧѧѧك إوالمنظمѧѧѧѧات البيانѧѧѧѧات الضѧѧѧѧخمة إذ 

تخاذ القѧرارات فѧي يساعدها في القدرة على ا

للمجتمعات خاصة مѧا  ومهمةمجالات حيوية 

يتعلѧѧѧق منهѧѧѧا بالرعايѧѧѧة الصѧѧѧحية والتوظيѧѧѧف 

نتѧѧѧاج والحѧѧѧد مѧѧѧن الجريمѧѧѧة ورفѧѧѧع وزيѧѧѧادة الإ

  مستوى الأمن.

البيانѧѧѧѧات  ) بѧѧѧѧأن٢٠١٣ويضѧѧѧѧيف حѧѧѧѧبش (

تتѧѧألف مѧѧن بيانѧѧات منظمѧѧة وتشѧѧكل  الضѧѧخمة

وبيانѧات غيѧر  ،%١٠يصل إلى  ضئيلاً  اجزءً 

منظمѧѧѧة تمثѧѧѧل بقيѧѧѧة المحتѧѧѧوى، وهѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧا 

ينتجѧѧѧه البشѧѧѧر مѧѧѧن بيانѧѧѧات خѧѧѧام أو معلومѧѧѧات 

مقѧѧاطع وأوليѧѧة، كرسѧѧائل البريѧѧد الإلكترونѧѧي، 

منشѧѧѧѧѧورات مواقѧѧѧѧѧع والفيѧѧѧѧѧديو، التغريѧѧѧѧѧدات، 

 .التواصل الاجتماعي، وغيرها

אאאאW 
 "الضѧѧخمة البيانѧѧات" اسѧѧتخدام الصѧѧعب مѧѧن

 جيѧѧѧد بشѧѧѧكل منهѧѧѧا والاسѧѧѧتفادة وكفѧѧѧاءة بفعاليѧѧѧة

 اجد̒  كبيرة لأنها وذلك عليه، هي الذي بوضعها

 ايومي̒  تزداد المتاحة المعلومات وكمية ومعقدة،



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  علي بن ذيب الأكلبي ٩٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 القليلة السنوات وفي التكنولوجي، التقدم بفضل

 بشѧكل للتعامѧل مضѧطرين نكѧون سѧوف المقبلة

 ةبوحѧѧد تقѧѧاس اجѧѧد̒  ضѧѧخمة بيانѧѧات مѧѧع روتينѧѧي

 خزنت والتي " YTEBETA P "  بيتابايت القياس

 وهѧذا مختلفѧة، منصѧات عبѧر متعѧددة صѧيغ في

 عѧѧѧѧام بشѧѧѧѧكل يѧѧѧѧزداد البيانѧѧѧѧات حجѧѧѧѧم أن يعنѧѧѧѧي

 التجاريѧѧѧѧة المجѧѧѧѧالات ففѧѧѧѧي مذهلѧѧѧѧة، بسѧѧѧѧرعة

 وكѧѧذا ،كثيѧѧرة اأضѧѧعافً  البيانѧѧات حجѧѧم يتضѧѧاعف

 والتعليميѧѧѧѧة الصѧѧѧѧحية المجѧѧѧѧالات فѧѧѧѧي الحѧѧѧѧال

 بتنوعهѧѧا تتنѧѧوع التѧѧي المجѧѧالات وبقيѧѧة والأمنيѧѧة

 للشѧѧѧѧبكات سيسѧѧѧѧكو مؤشѧѧѧѧر ويѧѧѧѧذكر البيانѧѧѧѧات،

 البيانѧѧات لحجѧѧم تقѧѧديره فѧѧي )٢٠١٦( البصѧѧرية

 حركѧѧѧة بѧѧѧأن ٢٠٢٠-٢٠١٥ مѧѧѧن المѧѧѧدة خѧѧѧلال

 أضѧعاف ثمانيѧة ستزداد اعالمي̒  المتنقلة البيانات

 حركة وأن ،٢٠٢٠ و ٢٠١٥ عامي بين اتقريبً 

 بلغѧѧѧت مركѧѧѧب بمعѧѧѧدل تنمѧѧѧو المتنقلѧѧѧة البيانѧѧѧات

 اكسѧѧѧѧابايت ٣٠٫٦ إلѧѧѧѧى لتصѧѧѧѧل %٥٣ نسѧѧѧѧبته

"XABYTEE"  ̒هريѧѧѧѧѧول اشѧѧѧѧѧي ،٢٠٢٠ بحلѧѧѧѧѧوف 

 الكبيѧѧرة الشѧѧركات تواجѧѧه المعلومѧѧات، عصѧѧر

 يعمѧѧل التѧѧي وخاصѧѧة البيانѧѧات تضѧѧخم مشѧѧكلات

 فѧѧروع لهѧѧا التѧѧي تلѧѧك أو متعѧѧددة، جنسѧѧيات فيهѧѧا

 الѧدول مختلѧف فѧي ءعمѧلا لѧديها  التي أو دولية

 ،ونحوهѧѧѧا والسѧѧѧيارات الحاسѧѧѧب شѧѧѧركات مثѧѧѧل

 علѧѧѧѧى التركيѧѧѧѧز معضѧѧѧѧلة نواجѧѧѧѧه  بѧѧѧѧدأنا لѧѧѧѧذلك

 الأعمѧѧѧѧѧال مجѧѧѧѧѧالات فѧѧѧѧѧي الضѧѧѧѧѧخمة البيانѧѧѧѧѧات

 الشѧѧѧأن فѧѧѧي تظهѧѧѧر ذاتهѧѧѧا والمشѧѧѧكلة التجاريѧѧѧة

 فقѧѧط واحѧѧدة دولѧѧة سѧѧكان عѧѧدد فѧѧإن ،المجتمعѧѧي

 تحليѧѧل يتطلѧѧب وهѧѧذا الغالѧѧب فѧѧي اكبيѧѧرً  يكѧѧون

 واحѧد مجتمع في يولد شخص فكل دقيق بيانات

 وتعѧاني بѧه، تعلѧقت البيانات من اكبيرً  اكم̒  يعني

 الخاصѧѧѧѧة البيانѧѧѧѧات دارةإ مسѧѧѧѧألة مѧѧѧѧن الѧѧѧѧدول

 الفئѧات بحسѧب تقسيمها تتطلب والتي بالمجتمع

 الواجѧѧѧѧب العامѧѧѧѧة الخѧѧѧѧدمات وتحديѧѧѧѧد العمريѧѧѧѧة

  وتعلѧѧѧѧѧيم وعѧѧѧѧѧلاج طѧѧѧѧѧرق مѧѧѧѧѧن لهѧѧѧѧѧم فرهѧѧѧѧѧااتو

 الѧى بالإضѧافة ،وكهربѧاء ومѧاء ونقل وتوظيف

 حѧѧدة علѧѧى عمريѧѧة فئѧѧة بكѧѧل الخاصѧѧة الخѧѧدمات

 إلѧѧѧى يحتѧѧѧاجون الѧѧѧذين قينوالمѧѧѧراه كالأطفѧѧѧال

 إلѧѧى بحاجѧѧة السѧѧن كبѧѧار وفئѧѧة التعلѧѧيم، مѧѧن مزيѧѧد

 فإن وبالتالي الصحية، الرعاية من أعلى مستوى

 دولѧة فѧي العامѧة الإدارة عѧن للبيانات الكلي العدد

 التعلѧيم بيئѧة وليست ،للغاية ضخمة ستكون معينة

 حѧѧالاً  أحسѧѧن ولا اضѧѧررً  بأقѧѧل العلمѧѧي والبحѧѧث

 التѧѧѧي البيانѧѧѧات فѧѧѧي متنѧѧѧامٍ  تضѧѧѧخم ايضѧѧѧًأ فلѧѧѧديها

 وأعمѧѧال التعلѧѧيم فѧѧي الحاسѧѧب إدخѧѧال مѧѧع ظهѧѧرت

 .العلمي البحث

وعنѧѧѧѧدما نتѧѧѧѧابع علѧѧѧѧى سѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧال شѧѧѧѧركة 

باعتبارهѧѧا أكبѧѧر  )٢٠١٦الاتصѧѧالات السѧѧعودية (

شركات الاتصالات فѧي السѧعودية، وباعتبѧار أن 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  تحويل البيانات الضخمة إلى قيمة مضافة ٩١

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٧٢٠١سبتمبر

لѧѧديها بيانѧѧات ضѧѧخمة عѧѧن المشѧѧتركين نجѧѧد أنهѧѧا 

انѧѧات المسѧѧتهلكين علѧѧى سѧѧبيل تѧѧولي الاهتمѧѧام ببي

) فѧѧѧѧي ١المثѧѧѧѧال وتضѧѧѧѧعها فѧѧѧѧي الأولويѧѧѧѧة رقѧѧѧѧم (

أولوياتهѧѧѧا الاسѧѧѧتراتيجية بمسѧѧѧمى:  "قيѧѧѧادة سѧѧѧوق 

وتسѧѧѧعى الشѧѧѧركة لتتبѧѧѧوأ  ،بيانѧѧѧات المسѧѧѧتهلكين"

المركز الريادي في سوق بيانات المستهلكين مѧع 

التركيѧѧز علѧѧى الربحيѧѧة واسѧѧتثمار هѧѧذه البيانѧѧات 

غلال البيانѧѧѧات بدرجѧѧѧة كبيѧѧѧرة لإدراكهѧѧѧا أن اسѧѧѧت

في تطور خѧدماتها وزيѧادة  اوإدارتها سيكون سببً 

  عملائها.

אWא 
 زيѧѧادة فѧѧي الضѧѧخمة" "البيانѧѧات تسѧѧببت لقѧѧد

 إدارة فѧѧѧѧѧѧѧي المتخصصѧѧѧѧѧѧѧين ىعلѧѧѧѧѧѧѧ الطلѧѧѧѧѧѧѧب

 خبѧѧراء إلѧѧى ماسѧѧة فالحاجѧѧة ولѧѧذا ،المعلومѧѧات

 لتصѧميم اللازمة والمعرفة بالمهارات يتمتعون

 المعقѧѧѧѧدة المعلومѧѧѧѧات أنظمѧѧѧѧة ونشѧѧѧѧر وتطѧѧѧѧوير

 مجموعѧѧѧѧات مѧѧѧѧع تتعامѧѧѧѧل التѧѧѧѧي والتطبيقѧѧѧѧات

 مѧن الفائѧدة وتتحقѧق وتحللها، الضخمة البيانات

 والمنظمѧѧѧѧѧѧѧات للشѧѧѧѧѧѧѧركات الخبѧѧѧѧѧѧѧراء هѧѧѧѧѧѧѧؤلاء

 توظيѧѧѧѧف خѧѧѧѧلال مѧѧѧѧن والمجتمѧѧѧѧع الحكوميѧѧѧѧة،

 لإدارة الصѧѧѧѧلة ذات والتكنولوجيѧѧѧѧات التقنيѧѧѧѧات

 إلѧѧى تحتѧѧاج وسѧѧوف الكبيѧѧرة، البيانѧѧات وتحليѧѧل

 يتقنѧѧѧون المعلومѧѧѧات لمجѧѧѧا فѧѧѧي اختصاصѧѧѧيين

 المتقدمѧѧة البيانѧѧات تكامѧѧل تقنيѧѧات أدوات اسѧѧتخدام

 حيѧث الصѧناعي الѧذكاء وأدوات البيانات وتحليل

 GARTNER غѧѧѧѧارتنر شѧѧѧѧركة تقѧѧѧѧديرات تشѧѧѧѧير

 حاجѧة هنѧاك سѧيكون أنѧه إلѧى )٢٠١٢( للأبحاث

 مѧن موظѧف مليѧون ٤٫٤ علѧى يزيѧد مѧا لتوظيف

 الضѧخمة البيانѧات إدارة مجѧال في المتخصصين

 نأ علѧى يѧدل وهѧذا ،٢٠١٥ المنصرم العام حتى

 وتتسѧѧѧع، تѧѧѧزداد المتخصصѧѧѧين لهѧѧѧؤلاء الحاجѧѧѧة

 هѧѧѧѧذه لشѧѧѧغل الكѧѧѧافي العѧѧѧѧدد أن الشѧѧѧركة وبينѧѧѧت

 وهѧذا ،الѧراهن الوقѧت فѧي فرامتѧو غير الوظائف

 تفكѧر بالتأهيѧل المعنية والجهات الجامعات يجعل

  .المجال هذا في للدراسة القبول بتشجيع املي̒ 

אאWא 
 التѧي والصѧعوبات التحѧديات من كثير هناك

 مѧع التعامѧل على تعمل وهي المنظمات هاتعاني

 هѧذه أهم أبرز إجمال ويمكن الضخمة، البيانات

  أتي:ي فيما التحديات

 دѧѧѧو يعѧѧѧل النمѧѧѧارع الهائѧѧѧي والمتسѧѧѧة فѧѧѧكمي 

 التѧѧѧي التحѧѧѧديات وأكبѧѧѧر أهѧѧѧم مѧѧѧن البيانѧѧѧات

 تѧوفير يسѧتدعي وهѧذا المنظمѧات، تواجهها

 معالجѧѧة فѧѧي المتخصصѧѧة التقنيѧѧات أفضѧѧل

 اسѧتخدام إلѧى ويѧدعو عاليѧة بكفاءة البيانات

 المتقدمة الديناميكية البيانات معالجة تقنيات

 البيانѧѧѧات وإدارة البيانѧѧѧات كثافѧѧѧة وحسѧѧѧاب

 والحوسѧѧѧѧѧѧبة التخѧѧѧѧѧѧزين مѧѧѧѧѧѧن والاسѧѧѧѧѧѧتفادة



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  علي بن ذيب الأكلبي ٩٢
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 الشѧѧѧبكات عبѧѧѧر البيانѧѧѧات ونقѧѧѧل السѧѧѧحابية

 حمايѧѧѧة أدوات فيهѧѧѧا فراتتѧѧѧو التѧѧѧي الواسѧѧѧعة

 الداعمѧѧة البيانѧѧات مسѧѧتودعات فѧѧي البيانѧѧات

 علѧѧى والعمѧѧل التطبيقѧѧات، مѧѧن النѧѧوع لهѧѧذا

 عبѧر هذه البيانات مستودعات على الحفاظ

 نترنѧѧѧѧتإو الافتراضѧѧѧѧية التقنيѧѧѧѧات أنظمѧѧѧѧة

  ".IOT" الأشياء

 ثѧѧѧترجاع البحѧѧѧات والاسѧѧѧررة عمليѧѧѧمتك 

 للتنقيѧب موظفيهѧا عبر المنظمات تجريها

 مѧѧѧن الضѧѧѧخم الكѧѧѧم هѧѧѧذا داخѧѧѧل العشѧѧѧوائي

 تتغلѧѧѧب ولكѧѧѧي مسѧѧѧتمر، بشѧѧѧكل البيانѧѧѧات

 أن يجѧѧب المعضѧѧلة هѧѧذه علѧѧى المنظمѧѧات

 وتصѧѧѧنيفها البيانѧѧѧات تحليѧѧѧل علѧѧѧى تعمѧѧѧل

 البحѧѧѧث محركѧѧѧات  واسѧѧѧتخدام وتنظيمهѧѧѧا

 والاسѧترجاع البحѧث على القادرة ةالدلالي

 التحتيѧѧة البنيѧѧة تهيئѧѧة هѧѧذا ويسѧѧبق بفعاليѧѧة،

   كافية. استيعابية بقدرة البيانات لمستودع

 لѧѧѧѧات تحليѧѧѧѧي البيانѧѧѧѧة هѧѧѧѧم العمليѧѧѧѧالأه 

 تسѧѧѧتطيع خلالهѧѧѧا مѧѧѧن التѧѧѧي والأصѧѧѧعب

 البيانѧѧѧѧѧات علѧѧѧѧѧى السѧѧѧѧѧيطرة المنظمѧѧѧѧѧات

 يحصѧل ولكي ،منها والاستفادة الضخمة

 عالية بكفاءة موظفين فراتو من لابد هذا

 التحليѧѧѧل عمليѧѧѧات جѧѧѧراءإ علѧѧѧى قѧѧѧادرين

 تصѧѧѧѧѧنيفها ثѧѧѧѧѧم ومѧѧѧѧѧن للبيانѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧدقيق

 إدارة مѧن المنظمѧة تتمكن لكي هاوتنظيم

 شѧامل بشѧكل بهѧا والѧتحكم البيانات تدفق

 الكميѧѧات هѧѧذه علѧѧى السѧѧيطرة فѧѧي يسѧѧاعد

 فѧѧѧي الضѧѧѧخمة المعلومѧѧѧات مѧѧѧن الهائلѧѧѧة

 خѧѧلال مѧѧن ومختلفѧѧة متباينѧѧة تخصصѧѧات

 في تساعد التي التنبؤية النماذج خداماست

 الضѧѧѧخمة البيانѧѧѧات مѧѧѧن كميѧѧѧات تحليѧѧѧل

 يتعلѧѧق ومѧѧا المنظمѧѧة بتعѧѧاملات المتعلقѧѧة

 المناسѧѧѧѧبة الصѧѧѧѧيغ واقتѧѧѧѧراح بمنسѧѧѧѧوبيها

 التѧѧѧѧي المسѧѧѧѧتقبلية والقѧѧѧѧرارات للخطѧѧѧѧط

 يسѧѧاعد وهѧѧذا التنبؤيѧѧة، النمѧѧاذج أفرزتهѧѧا

 حجѧѧѧѧم وتقليѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧات اسѧѧѧѧتثمار فѧѧѧѧي

 مستغلة.ال غير البيانات

 التѧي التحѧديات أكبѧر يوضѧح التالي والشكل

 ستونم قدمه والذي البيانات وتضخم نمو تواجه

STONEM )وهي: ،)٢٠١٤  
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   البيانات نمو هاهيواج التي التحديات )١( رقم الشكل

  Volume :البيانات حجم -١

طѧردة ولا حركة الزيادة في حجم البيانѧات م

، ولذا فإن حجم البيانѧات يѧزداد ةتكاد تتوقف البت

 ،ويتضѧخم بأضѧعاف مضѧاعفة ابشكل كبير جѧدً 

وهѧѧذا يجعѧѧل مسѧѧألة تѧѧوفير المسѧѧاحة التخزينيѧѧة 

الكافية التحدي الأكبر الذي يواجه المنظمѧات إذ 

البيانات الضخمة يعتقد بحسب ما أوردته مدونة 

)  أنѧه فѧي غضѧون فتѧرة قليلѧة ٢٠١٦بالعربية (

نترنѧѧت علѧѧى عشѧѧرات الآلاف مѧѧن سѧѧتحوي الإ

 البيانات التѧي تقѧاس بوحѧدة القيѧاس زيتابايѧت "

 Zettabyt"  كالѧѧѧائل وأشѧѧѧة وسѧѧѧن كافѧѧѧة عѧѧѧناتج

نشѧѧѧاء البيانѧѧѧات النصѧѧѧية والصѧѧѧوتية إومجѧѧѧالات 

والمرئيѧѧѧѧة وكѧѧѧѧذلك الرسѧѧѧѧوم والأشѧѧѧѧكال والتѧѧѧѧي 

وتفكيѧѧѧك لѧѧѧى جهѧѧѧود كبيѧѧѧرة لتحليلهѧѧѧا إسѧѧѧتحتاج 

يفها حسѧѧѧѧѧѧب موضѧѧѧѧѧѧوعاتها نصѧѧѧѧѧѧتعقيѧѧѧѧѧѧداتها وت

وصيغها ومصادرها، وتاريخ إنشѧائها، والشѧكل 

الآتѧѧѧي يلخѧѧѧص رؤيѧѧѧة الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة حѧѧѧول 

  ر تحليل البيانات الضخمة:عناص
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 )  أهم مجالات تصنيف البيانات الضخمة من وجهة نظر الدراسة الحالية٢شكل رقم (ال

أو  ،حسب صيغتها سواء كانѧت بيانѧات نصѧية

بيانѧѧات صѧѧوتية، أو مقѧѧاطع فيѧѧديو، أو رسѧѧوم 

وأشѧѧكال، وحسѧѧب موضѧѧوعها الѧѧذي تنتمѧѧي لѧѧه 

من موضѧوعات المعرفѧة البشѧرية سѧواء كѧان 

مجѧѧالات نظريѧѧة، أو تطبيقيѧѧة، وتفريعاتهѧѧا فѧѧي 

مثѧѧѧѧل، الطѧѧѧѧب والهندسѧѧѧѧة والاجتمѧѧѧѧاع  ،الأدق

واللغات والأدب والفلسفة وعلم النفس والتقنية 

العلѧѧѧوم والنقѧѧѧل وعلѧѧѧوم الحاسѧѧѧب والهندسѧѧѧة و

والتجارة والاقتصاد وغيرها، وتحلل البيانѧات 

أيضѧѧѧѧا بحسѧѧѧѧب مصѧѧѧѧدرها الѧѧѧѧذي وردت منѧѧѧѧه 

ويمكن التفرع فيه الى مستويات كبيرة، مѧثلا، 

و أهلية، ربحيѧة أو أالمصدر مؤسسة حكومية 

غير ربحيѧة، محليѧة أو دوليѧة، وهѧل لهѧا فѧرع 

واحد أو عدة فروع، وقد يكون المصدر الѧذي 

لبيانѧѧات فѧѧرد وهنѧѧا يمكѧѧن التفريѧѧع وردت منѧѧه ا

فѧѧѧي التحليѧѧѧل ليشѧѧѧمل الجѧѧѧنس ذكѧѧѧر أو أنثѧѧѧى، 

والجنسѧѧѧية والديانѧѧѧة،  ،م طفѧѧѧلأوالعمѧѧѧر بѧѧѧالغ 

تحليل 
 البيانات
الضخمة

حسب 
صيغتها

حسب 
موضوعها

حسب 
تاريخها

حسب 
مصدرها
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، كما يمكѧن تبويѧب البيانѧات وهيكلتهѧا وغيرها

 و تخزينها.أنشائها إبحسب تاريخ 

    Velocity :البيانات نمو سرعة - ٢

 نمѧѧѧѧو فѧѧѧѧي المهѧѧѧѧول التسѧѧѧѧارع أدى        

 بشѧكل حجمهѧا تضѧاعف إلѧى البيانات وتضخم

 مѧѧѧا وهѧѧѧو ،الأخيѧѧѧرة السѧѧѧنوات فѧѧѧي اجѧѧѧد̒  كبيѧѧѧر

 الѧѧتحكم علѧѧى المنظمѧѧات قѧѧدرة عѧѧدم فѧѧي تسѧѧبب

 جريѧدة أكدتѧه مѧا وهѧذا الضѧخمة، البيانѧات في

 علѧى اسѧتند الذي تقريرها في )٢٠١٤( الحياة

 حجѧѧم فѧѧي الكبيѧѧرة الزيѧѧادة تؤكѧѧد دراسѧѧات عѧѧدة

المملكѧة العربيѧة  أن وبينѧت الضخمة، البيانات

السعودية حلت فѧي المرتبѧة الثالثѧة عالميѧاً فѧي 

مجѧѧال سѧѧرعة نمѧѧو البيانѧѧات عبѧѧر بروتوكѧѧول 

الإنترنѧѧت، إذ جѧѧاءت ضѧѧمن أعلѧѧى ثѧѧلاث دول 

  .في العالم بعد كل من الهند وإندونيسيا

وفѧѧѧي ظѧѧѧل هѧѧѧذه الظѧѧѧروف التѧѧѧي أدت إلѧѧѧى 

اردها معتمدة علѧى تضخم البيانات وسرعة تو

مѧѧѧا أسѧѧѧهمت بѧѧѧه مسѧѧѧتجدات التقنيѧѧѧة وأدواتهѧѧѧا 

وبيئѧѧѧات العمѧѧѧل الرقميѧѧѧة ووسѧѧѧائل التواصѧѧѧل 

الاجتماعية أصبحت الحاجة ملحة الى بنѧاء أو 

اقتنѧѧاء نظѧѧام يضѧѧمن سѧѧرعة فائقѧѧة فѧѧي تحليѧѧل 

البيانات الضѧخمة فѧي الوقѧت المتѧزامن، وهѧذا 

مѧѧѧن الѧѧѧنظم التѧѧѧي  عѧѧѧددمѧѧѧا أدى إلѧѧѧى ظهѧѧѧور 

  لتحليل للبيانات مثل:اختصت بأعمال ا

 نظام  Hadoop : 

)http://hadoop.apache.org(   امجѧѧو برنѧѧوه

 بإطѧѧار العمѧѧل الѧѧذيمفتѧѧوح المصѧѧدر ويتميѧѧز 

يسمح بتجهيѧز مجموعѧات كبيѧرة مѧن البيانѧات 

موزعة عبر مجموعات من أجهزة الكمبيѧوتر 

وهѧѧѧي  التѧѧѧي تسѧѧѧتخدم نمѧѧѧاذج برمجѧѧѧة بسѧѧѧيطة

 الطاقѧѧѧة الاسѧѧѧتيعابيةمصѧѧѧممة لرفѧѧѧع مسѧѧѧتوى 

الآلاف مѧѧѧѧن  عبѧѧѧѧر مѧѧѧѧا يرسѧѧѧѧل مѧѧѧѧنخѧѧѧѧوادم لل

   .الآلات، وتقديم كل حساب والتخزين المحلي

 نظام:  SAP HANA   

 )https://hana.sap.com/abouthana.html( 

ويسѧѧѧاعد هѧѧѧذا النظѧѧѧام مسѧѧѧتخدميه فѧѧѧي القيѧѧѧام 

بعمليѧѧات التحليѧѧل المتѧѧزامن للبيانѧѧات الضѧѧخمة 

وهѧѧذا يمكѧѧن  والتѧѧي تѧѧرد إلѧѧى منصѧѧة النظѧѧام،

تجارية التي تقتنيه  الغير المنظمات التجارية و

العمليات التجارية بشكل أسرع مѧن من إنجاز 

خلال ما توفر لهѧا مѧن بيانѧات معالجѧة تسѧاعد 

فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار والقيѧѧѧام بمهѧѧѧام التخطѧѧѧيط 

  .والتنفيذ بكفاءة عالية

   Variety :التنوع

يѧѧزداد تنѧѧوع البيانѧѧات ويتشѧѧعب مѧѧع ازديѧѧاد 

أعداد مستخدمي الانترنت وتقنياتهѧا، ووسѧائل 

ن هѧѧѧѧذا إإذ  ،التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي المختلفѧѧѧѧة

التنوع في مصادر تلقي البيانات وكѧذا سѧرعة 
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تواردهѧѧا يѧѧؤدي بالتѧѧالي إلѧѧى تغيѧѧر فѧѧي شѧѧكل 

ѧًنفة  االبيانات العادية والتي غالبѧون مصѧا تكѧم

ومهيكلة ومبوبة الى بيانات عشوائية متراكمة 

قѧѧѧة عشѧѧѧوائية غيѧѧѧر مهيكلѧѧѧة أو مصѧѧѧنفة، يبطر

كѧѧذا يѧѧتم التعѧѧاطي معهѧѧا وفѧѧق أنѧѧواع صѧѧيغ هو

حفѧѧظ متعѧѧددة وكѧѧذا أنѧѧواع محتѧѧوى متغѧѧايرة، 

فتجѧѧد بيانѧѧات نصѧѧية وأخѧѧرى مصѧѧورة وثالثѧѧة 

مسѧѧѧموعة ومرئيѧѧѧة ورسѧѧѧوم وأشѧѧѧكال جميعهѧѧѧا 

ولѧذلك فإنهѧا  ،يمكن حفظهѧا بѧأكثر مѧن طريقѧة

تعتبѧѧѧر بيانѧѧѧات ضѧѧѧخمة معقѧѧѧدة، تتفѧѧѧق مѧѧѧع مѧѧѧا 

بالعربيѧѧѧѧة البيانѧѧѧѧات الضѧѧѧѧخمة ذكرتѧѧѧѧه مدونѧѧѧѧة 

)  مѧѧѧن أنهѧѧѧا فѧѧѧي مثѧѧѧل هѧѧѧذه الحѧѧѧالات ٢٠١٦(

تحتاج إلى  تنظيم وهيكلة مبنية علѧى عمليѧات 

نتѧاج بيانѧات معالجѧة إتحليلية دقيقة لكي يمكѧن 

تقدم معلومات مفيدة تساعد فѧي دعѧم ومسѧاندة 

عمليѧѧات صѧѧنع واتخѧѧاذ القѧѧرار والفهѧѧم العميѧѧق 

وتحسѧѧѧѧين العمليѧѧѧѧات التѧѧѧѧي يѧѧѧѧتم اتخاذهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي 

  المنظمة.

אאאW 
تقѧѧѧѧدم البيانѧѧѧѧات الضѧѧѧѧخمة ميѧѧѧѧزة تنافسѧѧѧѧية 

للمنظمѧѧѧات التѧѧѧي تمكنѧѧѧت مѧѧѧن ابتكѧѧѧار حلѧѧѧول 

عمليѧѧѧѧة لتفكيѧѧѧѧك تعقيѧѧѧѧداتها وتبويبهѧѧѧѧا وتحليѧѧѧѧل 

محتواهѧѧѧا بمѧѧѧا يحقѧѧѧق قيمѧѧѧة مضѧѧѧافة وعوائѧѧѧد 

وهѧѧو مѧѧا أكدتѧѧه مدونѧѧة  ،مجزيѧѧة جѧѧراء تحليلهѧѧا

أن مѧن  "البيانѧات الضѧخمة بالعربيѧة"مشروع 

استخدام أدوات تحليل البيانات الضخمة ساعد 

فѧѧي   علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال سلسѧѧلة  وول مѧѧارت

تحقيѧق ميѧزة  الولايات المتحѧدة الأمريكيѧة مѧن

مѧѧن خѧѧلال تحسѧѧين نتѧѧائج البحѧѧث عѧѧن تنافسѧѧية 

نترنѧѧت بنسѧѧبة جيѧѧدة تراوحѧѧت منتجاتهѧѧا عبѧѧر الإ

شѧركة بينما ورد فѧي تقريѧر ل ،%١٥- ١٠بين 

جѧѧال استشѧѧارات المتخصصѧѧة فѧѧي م يمѧѧاكينز

ن القطѧѧѧѧѧاع الصѧѧѧѧѧحي بالولايѧѧѧѧѧات أعمѧѧѧѧѧال الأ

المتحدة لو كان يستخدم تقنيات تحليل البيانات 

ѧѧخمة بفاعليѧѧاء ةالضѧѧر  ةوكفѧѧتج أكثѧѧد أنѧѧان قѧѧلك

مليѧѧѧѧون دولار أمريكѧѧѧѧي كفѧѧѧѧائض  ٣٠٠مѧѧѧѧن 

ها بسبب خفض االصحة ثلث ةسنوي في ميزاني

تكѧѧѧاليف الانفѧѧѧاق المبنѧѧѧي علѧѧѧى الانتفѧѧѧاع مѧѧѧن 

تحليѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧات الضѧѧѧѧخمة وتوجيѧѧѧѧه أعمѧѧѧѧال 

  القطاع الصحي بالشكل الأفضل. 

ويѧѧѧѧѧѧذكر التقريѧѧѧѧѧѧر القطѧѧѧѧѧѧري " البيانѧѧѧѧѧѧات 

الضѧѧѧѧѧخمة: تحقيѧѧѧѧѧق التѧѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧѧين المزايѧѧѧѧѧا 

" أن الكѧѧѧѧѧم الهائѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن ٢٠١٤والمخѧѧѧѧѧاطر 

البيانѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي يجѧѧѧѧѧري إنتاجهѧѧѧѧѧا وتخزينهѧѧѧѧѧا  

اقع متعددة يعتبѧر مصѧدر قѧوة ها من مووإتاحت

ѧѧًذه  ارئيسѧѧة. فهѧѧى المعرفѧѧائم علѧѧع قѧѧلأي مجتم

البيانات الضخمة  من شأنها، في حال إدارتها 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  تحويل البيانات الضخمة إلى قيمة مضافة ٩٧

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٧٢٠١سبتمبر

فѧي  امؤثرً  اأن تسهم إسهامً  على نحو صحيح،

   .التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستمرة

تѧѧم وتكمѧѧن أهميѧѧة البيانѧѧات الضѧѧخمة بعѧѧدما 

الجتهѧѧѧا واسѧѧѧتخدام العمѧѧѧل علѧѧѧى هيكلتهѧѧѧا ومع

  في الفوائد التالية: دوات متقدمة لتحليلهاأ

  اءѧѧل بنѧѧكل أفضѧѧات بشѧѧويق للمنتجѧѧالتس

علѧѧѧى المعلومѧѧѧات الناتجѧѧѧة عѧѧѧن تحليѧѧѧل 

 .بيانات المستهلكين

  افهѧم اكتشѧا تѧر مѧفرصة لدخل جديد عب

مѧѧن فѧѧرص غيѧѧر مسѧѧتغله تѧѧم التوصѧѧل 

 إليها بعد تحليل البيانات.

 ت تعاѧѧا كانѧѧدة لمѧѧول جديѧѧاد حلѧѧه ايجѧѧني

المنظمѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧن قصѧѧѧѧѧور أو مشѧѧѧѧѧاكل 

 تسويقية أو ادارية أو غيرها.

 وقѧѧرص بالسѧѧادة الفѧѧا  زيѧѧلال مѧѧن خѧѧم

تكѧѧѧون مѧѧѧن معلومѧѧѧات شѧѧѧكلت معرفѧѧѧة 

فѧѧѧي  ايمكѧѧѧن الاعتمѧѧѧاد عليهѧѧѧا اقتصѧѧѧادي̒ 

 المنافسة مع الآخرين.

   اѧѧѧى مѧѧѧاء علѧѧѧلاء بنѧѧѧل للعمѧѧѧة أفضѧѧѧخدم

تѧѧوافر مѧѧن معلومѧѧات عѧѧنهم بعѧѧد تحليѧѧل 

 البيانات.

  رفѧѧѧى إالتعѧѧѧين لѧѧѧل وتحسѧѧѧامن الخلѧѧѧمك

 عمليات الانتاج والتشغيل.

 اكتساب مزايا  تنافسية في السوق. 

 صناعة قرارات واضحة وصحيحة.  

  دىѧѧѧѧѧѧؤ لѧѧѧѧѧѧى التنبѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧادة القѧѧѧѧѧѧزي

  .المخططين في المنظمات

وجѧѧѧاء محѧѧѧور تعزيѧѧѧز توظيѧѧѧف البيانѧѧѧات   

الضخمة بصفتها ميزة تنافسѧية، والتعامѧل مѧع 

 التهديѧѧѧدات المتزايѧѧѧدة علѧѧѧى الأمѧѧѧن السѧѧѧيبراني

  لكترونيѧةللمعلومѧات الإ ئلمنع الاستخدام السي

على رأس قائمة الأولويات التقنية التي حددها 

تقريѧѧر التوجهѧѧات التقنيѧѧة الصѧѧادر عѧѧن شѧѧركة 

لعام   Booz Allen Hamiltonبوز ألن هاملتون 

تيѧة فѧي ا، بحسب صحيفة البيѧان الإمار٢٠١٦

البيانѧѧات الضѧѧخمة المقالѧѧة التѧѧي تحѧѧدثت عѧѧن 

 ٢٠١٦عѧام  وإنترنت الأشياء وتنامي التهديدات

التأثير الأكبر سيكون للأجهѧزة  وبين التقرير أن

المرتبطة "إنترنت الأشياء" الذي يسمح بالتفاهم 

ѧѧѧة سѧѧѧزة المترابطѧѧѧين الأجهѧѧѧد.  الكي̒ بѧѧѧن بعѧѧѧأو ع

وتمُثلّ هذه التوقعات جزءاً من تقرير التوجهات 

 Boozالѧذي تصѧѧُدره شѧѧركة بѧѧوز ألѧѧن هѧاملتون 

Allen Hamilton،  الذي يحدد التقنيات والخدمات

التѧѧѧي سѧѧѧتحُقق نجاحѧѧѧات تجاريѧѧѧة فѧѧѧي الشѧѧѧرق 

المقبلѧة،  ١٢الأوسط والعالم، خѧلال الأشѧهر الѧـ 

مѧѧѧع التأكيѧѧѧد علѧѧѧى أن الاسѧѧѧتفادة الحقيقيѧѧѧة مѧѧѧن 

تحلѧѧيلات البيانѧѧات الضѧѧخمة وإنترنѧѧت الأشѧѧياء 

، تتطلѧѧب تبنѧѧي اسѧѧتراتيجيات ٢٠١٦خѧѧلال عѧѧام 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  علي بن ذيب الأكلبي ٩٨

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

كوميѧѧѧѧѧة تمѧѧѧѧѧنح المنظمѧѧѧѧѧات الح دفاعيѧѧѧѧѧة فاعلѧѧѧѧѧة

  والأهلية ميزة تنافسية مهمة.

زلѧت الѧدول والمنظمѧات تعمѧل جاهѧدة ما و

علѧѧى تهيئѧѧѧة المنѧѧاخ والبنيѧѧѧة التحتيѧѧة الملائمѧѧѧة 

لمعالجѧѧѧѧة البيانѧѧѧѧات الضѧѧѧѧخمة وتحليلهѧѧѧѧا لتѧѧѧѧتم 

الاسѧѧتفادة منهѧѧا وتѧѧتمكن مѧѧن السѧѧيطرة عليهѧѧا 

عبر تخصѧيص الميزانيѧات الكافيѧة، وتوظيѧف 

ن مѧѧن المتخصصѧѧين المѧѧؤهلين ومسѧѧابقة الѧѧزم

جل إحداث التغيير المطلѧوب وتحقيѧق الميѧزة أ

) ٢٠١٦التنافسية، وبينت موسوعة ويكيبيديا (

أن البيѧѧѧѧت الأبѧѧѧѧيض فѧѧѧѧي الولايѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧدة 

عѧѧѧѧѧن ٢٠١٢الأمريكيѧѧѧѧѧة أعلѧѧѧѧѧن فѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧارس 

"مبѧѧѧѧادرة البيانѧѧѧѧات الضѧѧѧѧخمة" القوميѧѧѧѧة التѧѧѧѧي 

إدارات ووكالات فيدراليѧة تѧودع  ٦تتألف من 

شاريع البيانات مليون دولار لم ٢٠٠أكثر من 

الضѧѧخمة بغيѧѧة الانتفѧѧاع الأمثѧѧل منهѧѧا وتحقيѧѧق 

الأمѧѧѧن المعلومѧѧѧاتي والميѧѧѧزة التنافسѧѧѧية، وهѧѧѧو 

شѧѧأن معظѧѧم الѧѧدول والمنظمѧѧات التѧѧي أدركѧѧت 

خطѧѧѧѧر تجاهѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧات الضѧѧѧѧخمة وأهميѧѧѧѧة 

 معالجتها وتحليلها.

אאW 

 ،تتميѧѧѧز البيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة بعѧѧѧدة خصѧѧѧائص

  منها:

  .الحجم  

 .التنوع  

 .و السرعة  

 .القيمة المضافة  

ومѧѧѧن خѧѧѧلال معالجѧѧѧة البيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة  

للمنظمѧѧѧѧات وتحليلهѧѧѧѧا  يمكѧѧѧѧن التوصѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى 

مسѧѧѧتويات متقدمѧѧѧة جѧѧѧدا مѧѧѧن الѧѧѧذكاء التنبئѧѧѧي 

والقѧѧدرة علѧѧى فهѧѧم نمѧѧط وسѧѧلوكيات ورغبѧѧات 

الأشѧѧخاص الѧѧذين تتعامѧѧل معهѧѧم سѧѧواء كѧѧانوا 

المهѧم أن  ،عملاء تجѧاريين أو عمѧلاء عѧاديين

تصѧѧѧنيفهم ضѧѧѧمن دائѧѧѧرة المتعѧѧѧاملين مѧѧѧع يѧѧѧتم 

المنظمة بأي طريقѧة كانѧت، وهѧو مѧا سѧيعطي 

للمخططѧѧѧين ومتخѧѧѧذي  امفيѧѧѧدة جѧѧѧدً معلومѧѧѧات 

) إلى أن البيانات ٢٠١٣القرار، وينوه حبش (

الضѧѧخمة تحѧѧوي أنواعѧѧا كثيѧѧرة مѧѧن البيانѧѧات 

فادة منهѧѧѧا بدرجѧѧѧة كبيѧѧѧرة، التѧѧѧي يمكѧѧѧن الاسѧѧѧت

المقѧѧѧѧاطع الصѧѧѧѧوتية و الفيѧѧѧѧديو و كالصѧѧѧѧور و

النماذج ثلاثية الأبعاد وبيانات خرائط الملاحة 

لكترونيѧѧѧѧة، ولѧѧѧѧذلك فѧѧѧѧإن تجاهѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧات الإ

 االضخمة أو تأجيل التعامل معها لم يعѧد خيѧارً 

ѧѧѧѧѧѧًى  امتاحѧѧѧѧѧѧة ذات معنѧѧѧѧѧѧق أي نتيجѧѧѧѧѧѧولا يحق

للمنظمѧѧѧات ولѧѧѧم يعѧѧѧد أمامهѧѧѧا إلا العمѧѧѧل علѧѧѧى 

اقتناء أنظمة وأدوات تحليل ومعالجѧة البيانѧات 

غوارهѧѧѧѧѧا واسѧѧѧѧѧتخراج لتѧѧѧѧѧتمكن مѧѧѧѧѧن سѧѧѧѧѧبر أ

مѧѧѧن  امكنوناتهѧѧѧا مѧѧѧن المعلومѧѧѧات المفيѧѧѧدة جѧѧѧد̒ 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  تحويل البيانات الضخمة إلى قيمة مضافة ٩٩

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٧٢٠١سبتمبر

خѧѧѧلال توظيѧѧѧف اختصاصѧѧѧيين مѧѧѧؤهلين لهѧѧѧذا 

  .النوع من الأعمال

אאW 
توصѧѧѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧدة نتѧѧѧѧѧѧائج 

  وتوصيات يمكن إجمالها  كما يأتي:

  خامةѧѧѧѧѧزداد ضѧѧѧѧѧخمة تѧѧѧѧѧات الضѧѧѧѧѧالبيان

بسѧѧѧѧرعة هائلѧѧѧѧة وتحتѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧى خطѧѧѧѧط 

ѧѧى مسѧѧة علѧѧة وطنيѧѧات معالجѧѧتوى الجه

المسѧѧѧѧѧؤولة عѧѧѧѧѧن الاتصѧѧѧѧѧالات وأمѧѧѧѧѧن 

  المعلومات.

  اتѧѧѧذه البيانѧѧѧѧن هѧѧѧدة مѧѧѧاالفائѧѧѧت مѧѧѧѧزال 

محѧѧدودة مقارنѧѧة بمѧѧا فيهѧѧا مѧѧن فѧѧرص 

  .وقيم غير مستغلة

  لѧي تحليѧة فѧالنظم الخبيرة والمتخصص

وإدارة البيانѧѧѧѧات أقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن المطلѧѧѧѧوب 

وتعمѧѧѧѧѧل الشѧѧѧѧѧركات باسѧѧѧѧѧتمرار علѧѧѧѧѧى 

 ،أنظمѧة بعضѧها تجѧاري وإنتѧاجتطوير 

الآخѧѧر مفتѧѧوح المصѧѧدر مثѧѧل  وبعضѧѧها

  Hadoop نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام

)http://hadoop.apache.org(  ام  وѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنظ

HANA SAP 

  )https://hana.sap.com/abouthana.html( 

ذين يعتبѧѧران مѧѧن أفضѧѧل أنظمѧѧة إدارة لѧѧوال

  وتحليل البيانات الضخمة.

  يѧѧين فѧѧف متخصصѧѧة لتوظيѧѧاك حاجѧѧهن

مجѧѧѧѧالات تحليѧѧѧѧل ومعالجѧѧѧѧة البيانѧѧѧѧات، 

وكѧѧѧѧѧذلك أمѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧات والفرصѧѧѧѧѧة 

واعѧѧѧدة والمسѧѧѧتقبل كبيѧѧѧر لاختصاصѧѧѧي 

  وموظفي المعرفة. ومديريالمعلومات 

  ةѧѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧѧة القيمѧѧѧѧѧرت الدراسѧѧѧѧѧأظه

الكبيرة للبيانات الضѧخمة وأن عوائѧدها 

آليѧѧѧѧات وطѧѧѧѧѧرق متنوعѧѧѧѧة بنѧѧѧѧاء علѧѧѧѧى 

  تحليلها.

  يةѧѧѧѧѧѧѧة أن خصوصѧѧѧѧѧѧѧرت الدراسѧѧѧѧѧѧѧأظه

البيانѧѧѧѧات الخاضѧѧѧѧعة للتحليѧѧѧѧل وقضѧѧѧѧايا 

الملكية الفكرية للبيانات هѧو مثѧار جѧدل 

ѧѧѧѧ̒ر حاليѧѧѧѧو اكبيѧѧѧѧه نحѧѧѧѧار تتجѧѧѧѧوالأنظ ،

ممارسѧѧات كبريѧѧات الشѧѧركات المعنيѧѧة 

نترنѧѧت مثѧѧل غوغѧѧل بالبيانѧѧات علѧѧى الإ

والفيسѧѧѧѧѧѧبوك، ومѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧدى انتهاكهѧѧѧѧѧѧا 

مخѧѧѧѧѧاوف للخصوصѧѧѧѧѧية والتѧѧѧѧѧي تثيѧѧѧѧѧر 

 كبيرة.

  اتѧѧѧل البيانѧѧѧة أن تحليѧѧѧرت الدراسѧѧѧأظه

الضѧѧѧѧخمة يسѧѧѧѧاعد فѧѧѧѧي الكشѧѧѧѧف عѧѧѧѧن 

جراميѧѧة أو التجاريѧѧة أو "الاتجاهѧѧات الإ

صѧѧѧحاب أالسѧѧѧلوكية أو الوظيفيѧѧѧة  لѧѧѧدى 

هѧѧذه البيانѧѧات ممѧѧا يجعѧѧل تحويلهѧѧا إلѧѧى 
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منتج مفيد للغاية ضمن دائѧرة الاقتصѧاد 

 .اواقعً  االمبني على المعرفة أمرً 

 ة أѧѧرت الدراسѧѧبة أظهѧѧات الحوسѧѧن تقني

السѧѧѧحابية مѧѧѧن أهѧѧѧم الحلѧѧѧول والطѧѧѧرق 

المفيѧѧѧدة فѧѧѧي ايجѧѧѧاد مسѧѧѧاحات تخزينيѧѧѧة 

للبيانѧات الضѧѧخمة وتسѧاعد فѧѧي التعامѧѧل 

 .معها بالسرعة المناسبة

  أوصت الدراسة بضرورة سن الانظمة

والتشѧѧѧريعات المنظمѧѧѧة علѧѧѧى المسѧѧѧتوى 

الѧѧѧѧوطني والإقليمѧѧѧѧي والѧѧѧѧدولي بشѧѧѧѧكل 

واضѧѧѧѧѧح لموضѧѧѧѧѧوع الملكيѧѧѧѧѧة الفكريѧѧѧѧѧة 

 وخصوصية البيانات.

  ولѧأوصت الدراسة بإجراء دراسات ح

انتهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاك خصوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

 ضرارها.أو

  وثѧѧز البحѧѧام مراكѧѧة بقيѧѧت الدراسѧѧأوص

فѧѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧات والجهѧѧѧѧѧات الأخѧѧѧѧѧرى 

بالعمѧѧѧل المركѧѧѧز علѧѧѧى تحليѧѧѧل البيانѧѧѧات 

التѧѧѧѧѧي تملكهѧѧѧѧѧا الجامعѧѧѧѧѧات والمكتبѧѧѧѧѧات 

الجامعيѧѧѧѧѧѧة والمستشѧѧѧѧѧѧفيات وشѧѧѧѧѧѧركات 

ن وغيرهѧا الاتصالات وشركات الطيرا

من الجهات التي تمتلѧك بيانѧات ضѧخمة 

والاستفادة منها في تحقيق عوائѧد أمنيѧة 

واقتصѧѧѧѧادية واجتماعيѧѧѧѧة مѧѧѧѧع مراعѧѧѧѧاة 

خصوصѧѧѧѧيتها وعѧѧѧѧدم انتهѧѧѧѧاك حقѧѧѧѧѧوق 

 صحابها الأصليين.أ

  اتѧѧدة بيانѧѧاء قاعѧѧة بإنشѧѧت الدراسѧѧأوص

علائقيѧѧة ذات قѧѧدرات دلاليѧѧة بنѧѧاء علѧѧى 

خѧѧѧرائط الأنطولوجيѧѧѧا لѧѧѧدى المنظمѧѧѧات 

رية والخدمية للتعرف على سѧلوك التجا

وميول العملاء وفق أنظمѧة خصوصѧية 

  البيانات.

  احثينѧѧѧѧѧه البѧѧѧѧѧة بتوجيѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧأوص

وطلبѧѧѧة الدراسѧѧѧات العليѧѧѧا فѧѧѧي مجѧѧѧالات 

نظѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات وهندسѧѧѧѧة الحاسѧѧѧѧب، 

وعلѧѧوم المعلومѧѧات إلѧѧى إجѧѧراء المزيѧѧد 

مѧѧѧن الدراسѧѧѧѧات التطبيقيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال 

ين تطوير قدرات النظم والأفѧراد العѧامل

علѧѧѧى البيانѧѧѧات الضѧѧѧخمة ليتمكنѧѧѧوا مѧѧѧن 

  تحليل البيانات الكبيرة بشكل فعال.

  ى أدواتѧѧالتركيز علѧѧة بѧѧت الدراسѧѧأوص

ومفѧѧѧѧاتيح النجѧѧѧѧاح وتشѧѧѧѧمل برمجيѧѧѧѧات 

لѧى حاجѧة إتحليلات البيانѧات والتعѧرف 

بيئѧѧѧة الأعمѧѧѧال، والمواءمѧѧѧة بѧѧѧين نѧѧѧوع 

 البيانات ومجالات العمل التي تحتاجها.

 ة تѧѧѧѧѧѧتراتيجيات دقيقѧѧѧѧѧѧع اسѧѧѧѧѧѧف وضѧѧѧѧѧѧوظ

تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي إدارة البيانѧѧات 

الضخمة لنتمكن من مساندة ودعѧم وثقافѧة 
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اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات المبنيѧѧѧة علѧѧѧى الحقѧѧѧائق، 

والبنية التحتية للبيانات القويѧة، مѧن خѧلال 

 الأدوات التحليلية المناسبة.

  يѧѧѧرة فѧѧѧين المهѧѧѧتقطاب المتخصصѧѧѧاس

أعمѧѧال تحليѧѧل البيانѧѧات ومواكبѧѧة النقلѧѧة 

والكمية في أنواع البيانات التي النوعية 

 يتم تحليلها.
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لمحة عن البيانѧات  ).٢٠١٣( .حبش، محمد - ١

 .مجلѧة عѧالم التقنيѧة ، Big Data الضѧخمة

بتѧѧѧѧاريخ  الاطѧѧѧѧلاعتѧѧѧѧم  .٢٠١٣يوليѧѧѧѧو  ٢٤

  م من الرابط:٢٠١٦أوقست ٢٩
http://www.tech-

wd.com/wd/2013/07/24/what-is-big-data/ 

 ).٢٠١٦( شѧѧѧѧركة الاتصѧѧѧѧالات السѧѧѧѧعودية. - ٢

اسѧѧѧѧѧتراتيجية ريѧѧѧѧѧادة شѧѧѧѧѧركة الاتصѧѧѧѧѧالات 

السعودية: الأولويات المستجدة. تم الاطѧلاع 

 هـ من خلال: ١١/١١/١٤٣٧بتاريخ 
http://www.stc.com.sa/wps/wcm/connect/

arabic/stc/aboutSTC/Strategy 

عѧѧѧѧѧام  ٢٠١٦). ٢٠١٦. صѧѧѧѧѧحيفة البيѧѧѧѧѧان - ٣

البيانات الضѧخمة وانترنѧت الاشѧياء وتنѧامي 

. ٢٠١٦ينѧѧѧاير  ٨ :التهديѧѧѧدات. أبѧѧѧوظبي ـѧѧѧـ 

  متاح على الرابط:
http://www.albayan.ae/economy/local-

market/2016-01-08-1.2545687 

). المملكѧѧة ضѧѧمن ٢٠١٤( .صѧѧحيفة الحيѧѧاة - ٤

دول بالعالم في سرعة نمو البيانѧات  ٣أعلى 

أغسѧѧѧѧطس/  ٧علѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧت. الخمѧѧѧѧيس، 

٢٠١٤.  

مدونة مشروع "البيانات الضخمة بالعربية"  - ٥

  ) متاح على الرابط:٢٠١٦(
https://bigdatainarabic.wordpress.com/ 

). البيانات ٢٠١٦(.موسوعة ويكيبيديا - ٦
هـ ٢٧/١٠/١٤٣٧الضخمة. تم الاطلاع بتاريخ 
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