
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٠٨

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨
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. 

 المعرفѧѧѧة فѧѧѧإن التحѧѧѧديات هѧѧѧذه مѧѧѧع وللتعامѧѧѧل

 أهميѧѧѧѧة الأكثѧѧѧѧر الاسѧѧѧѧتراتيجي المصѧѧѧѧدر غѧѧѧѧدت

 للمنظمѧѧѧѧѧѧѧات، التنافسѧѧѧѧѧѧѧية الميѧѧѧѧѧѧѧزة بنѧѧѧѧѧѧѧاء فѧѧѧѧѧѧѧي

 المѧѧال رأس مѧѧورد مѧѧن أهميѧѧة الأكثѧѧر والمѧѧورد

 لا الѧѧѧѧذي الوحيѧѧѧѧد المѧѧѧѧورد فهѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل، وقѧѧѧѧوة

 مشѧѧѧѧѧѧكلة أو الغلѧѧѧѧѧѧة تنѧѧѧѧѧѧاقص لقѧѧѧѧѧѧانون يخضѧѧѧѧѧѧع

 يبنѧѧѧѧى الѧѧѧѧذي الѧѧѧѧوافر الوحيѧѧѧѧد والمѧѧѧѧورد النѧѧѧѧدرة،

 علѧѧѧѧى بѧѧѧѧل بالاسѧѧѧѧتخدام، يتنѧѧѧѧاقص ولا بѧѧѧѧالتراكم

 وتطѧѧѧوير توليѧѧѧد فѧѧѧي اسѧѧѧتخدامها يسѧѧѧهم العكѧѧѧس

 تكلفѧѧѧة بѧѧѧدون أو أرخѧѧѧص بتكلفѧѧѧة جديѧѧѧدة أفكѧѧѧار

  .إضافية

 اتجهѧѧѧѧѧت الحقيقѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧذه ضѧѧѧѧѧوء وفѧѧѧѧѧي  

 مѧѧѧا وتوظيѧѧѧف وإدارة تنظѧѧѧيم إلѧѧѧى المنظمѧѧѧات

 والمهѧѧѧѧѧارات الخبѧѧѧѧѧرات مѧѧѧѧѧن عليѧѧѧѧѧه تتѧѧѧѧѧوفر

 الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧريحة والمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات

 ولѧѧѧدى العѧѧѧاملين لѧѧѧدى المتراكمѧѧѧة والضѧѧѧمنية

 فѧѧѧѧѧي منهѧѧѧѧѧا القصѧѧѧѧѧوى للاسѧѧѧѧѧتفادة المنظمѧѧѧѧѧة؛

تحقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق

   

*  

  .، جامعة نجرانعد بعمادة التطوير والجودةأستاذ مسا* 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٠٩   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

 عمليѧѧѧѧѧѧة ومسѧѧѧѧѧѧاندة الإسѧѧѧѧѧѧتراتيجية، أهѧѧѧѧѧѧدافها

 وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧرعة القѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات، واتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذ صѧѧѧѧѧѧѧѧѧنع

  .والابتكار الاستجابة

وعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن قѧѧѧدم جѧѧѧذور المعرفѧѧѧة 

المعرفѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧم  إلا ان مفهѧѧѧѧѧѧوم مفهѧѧѧѧѧѧوم إدارة

التسѧѧѧѧѧعينيات والتѧѧѧѧѧى  بدايѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي يتبلѧѧѧѧور إلا 

طѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورت فيهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الحاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوب 

والاتصѧѧѧѧѧѧالات، ممѧѧѧѧѧѧا وفѧѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧѧرص نشѧѧѧѧѧѧر 

المعرفѧѧѧѧة علѧѧѧѧى نطѧѧѧѧاق واسѧѧѧѧع ومشѧѧѧѧاركتها، 

نهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا، فضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلا عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن إمكانيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تخزي

 وإسѧѧѧѧѧترجاعها، ونقلهѧѧѧѧѧا وتوليѧѧѧѧѧدها (جاسѧѧѧѧѧم،

٢٠١٠(.   

 مѧѧѧن باعتبارهѧѧѧا الجامعѧѧѧاتبѧѧѧالنظر إلѧѧѧى و

 عملهѧѧѧѧѧѧا طبيعѧѧѧѧѧѧة وبحكѧѧѧѧѧѧم المنظمѧѧѧѧѧѧات أهѧѧѧѧѧѧم

 تسѧѧѧلك لأن المنظمѧѧѧات أولѧѧѧى مѧѧѧن ووظائفهѧѧѧا،

 بمѧѧѧѧѧѧѧا الجامعѧѧѧѧѧѧѧاتف المعرفѧѧѧѧѧѧѧة إدارة مѧѧѧѧѧѧѧدخل

بنيѧѧѧѧة تحتيѧѧѧѧة معلوماتيѧѧѧѧة حديثѧѧѧѧة،  مѧѧѧѧن تمتلѧѧѧѧك

 فѧѧѧѧي تتمثѧѧѧѧل قويѧѧѧѧة معرفيѧѧѧѧة أساسѧѧѧѧية بنيѧѧѧѧةو

 وبمѧѧѧѧا والتقنيѧѧѧѧة، البشѧѧѧѧرية العناصѧѧѧѧر وجѧѧѧѧود

 ونظريѧѧѧѧة، علميѧѧѧѧة تخصصѧѧѧѧات مѧѧѧѧن تضѧѧѧѧمه

 بحثيѧѧѧѧѧة مراكѧѧѧѧѧز مѧѧѧѧѧن لѧѧѧѧѧديها يتѧѧѧѧѧوافر وبمѧѧѧѧѧا

 بѧѧѧه تسѧѧѧهم وبمѧѧѧا معلوماتيѧѧѧة، ونظѧѧѧم ومصѧѧѧادر

 إلا هѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧا...  ،المجتمعيѧѧѧѧѧة الخدمѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي

 ،خضѧѧѧير أبѧѧѧو( المعرفѧѧѧة لإدارة منظمѧѧѧات

٢٠١٠(.  

ولتطѧѧѧѧѧѧوير إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧѧتثمارها 

يتحѧѧѧتم عليهѧѧѧا القيѧѧѧام برصѧѧѧد فѧѧѧى الجامعѧѧѧات 

  المعارف المتوافرة لدى

أعضѧѧѧѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧدريس والعѧѧѧѧѧѧѧاملين 

ووضѧѧѧѧعها فѧѧѧѧى قواعѧѧѧѧد البيانѧѧѧѧات وأرشѧѧѧѧفتها، 

وتخزينهѧѧѧѧѧѧѧا ورقيѧѧѧѧѧѧѧاً وإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧاً، وإقامѧѧѧѧѧѧѧة 

الأنشѧѧѧѧѧѧطة والفعاليѧѧѧѧѧѧات للقيѧѧѧѧѧѧادات المبدعѧѧѧѧѧѧة 

والخبѧѧѧراء للإسѧѧѧتفادة مѧѧѧن خبѧѧѧراتهم فѧѧѧى نقѧѧѧل 

المعرفѧѧѧѧѧة الضѧѧѧѧѧمنية، إضѧѧѧѧѧافة لتѧѧѧѧѧوفير بنيѧѧѧѧѧة 

تيѧѧѧѧѧѧة تكنولوجيѧѧѧѧѧѧة متطѧѧѧѧѧѧورة تمكѧѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧѧن تح

التشѧѧѧѧѧѧارك فѧѧѧѧѧѧى المعرفѧѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧѧتى الطѧѧѧѧѧѧرق 

والأسѧѧѧѧاليب، ووضѧѧѧѧع إسѧѧѧѧتراتيجية واضѧѧѧѧحة 

  ).٢٠١٠ لإدارتها. (محمد،

) علѧѧѧѧѧѧى ٢٠١٣ عثمѧѧѧѧѧѧان، (آلويؤكѧѧѧѧѧѧد    

 إدارة المعرفѧѧѧѧة مفهѧѧѧѧوم بѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧن أنأنѧѧѧѧه 

ً  لايѧѧѧѧѧѧزال الجامعѧѧѧѧѧѧات  حѧѧѧѧѧѧديثاً فѧѧѧѧѧѧي مفهومѧѧѧѧѧѧا

 كبيѧѧѧر مѧѧѧن حظѧѧѧي باهتمѧѧѧام أنѧѧѧه إلا العربيѧѧѧة،

المؤسسѧѧѧѧات  هѧѧѧѧذه علѧѧѧѧى والقѧѧѧѧائمين البѧѧѧѧاحثين

 والبحثѧѧѧѧѧѧѧي، العلمѧѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧѧعياً وراء التميѧѧѧѧѧѧѧز

  . والاعتماد الأكاديمي والجودة

) ٢٠١١ ناصѧѧѧѧѧѧѧر، ويشѧѧѧѧѧѧѧير (جѧѧѧѧѧѧѧاردات،

أصѧѧѧبحت  المعرفѧѧѧة والجѧѧѧودة مفهѧѧѧوم إلѧѧѧى أن 
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 التنافسѧѧѧѧѧية فѧѧѧѧѧي يقѧѧѧѧѧود الѧѧѧѧѧذي المحѧѧѧѧѧرك هѧѧѧѧѧي

فتطبيѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧى  الحѧѧѧѧالي، وقتنѧѧѧѧا

مؤسسѧѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧالى وعلѧѧѧѧѧى رأسѧѧѧѧѧها 

الجامعѧѧѧات سѧѧѧيكون لѧѧѧه تѧѧѧأثير إيجѧѧѧابى علѧѧѧى 

ضѧѧѧمان تحقيѧѧѧق جѧѧѧودة كافѧѧѧة عناصѧѧѧر النظѧѧѧام 

التعليمѧѧѧѧѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧѧѧѧѧى تشѧѧѧѧѧѧѧѧѧمل المѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخلات، 

والعمليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الإداريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والعمليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

الأكاديميѧѧѧѧѧѧة، إضѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧى تأثيرهѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧى 

مخرجѧѧѧѧات النظѧѧѧѧام، ممѧѧѧѧا يؤهلهѧѧѧѧا للحصѧѧѧѧول 

سسѧѧѧѧѧѧى المؤ –علѧѧѧѧѧѧى الإعتمѧѧѧѧѧѧاد الأكѧѧѧѧѧѧاديمى 

 مѧѧѧѧѧѧن جهѧѧѧѧѧѧات الإختصѧѧѧѧѧѧاص –والبرامجѧѧѧѧѧѧى 

  ).٢٠١٣ (الشمرى،

  Wאא 

تسѧѧѧѧهم إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي رفѧѧѧѧع مسѧѧѧѧتوى 

الجامعѧѧѧѧѧات، وتحقيѧѧѧѧѧق أهѧѧѧѧѧدافها المرغوبѧѧѧѧѧة، 

فمѧѧѧن خلالهѧѧѧا تسѧѧѧتطيع التعѧѧѧرف علѧѧѧى ماهيѧѧѧة 

المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي أعمالهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

وتطبيقاتهѧѧѧا، وكيفيѧѧѧة العمѧѧѧل علѧѧѧى تطويرهѧѧѧا 

 قѧѧدموأمѧѧام هѧѧذا الت ،أهѧѧدافهامѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق 

المعرفѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧذي يѧѧѧѧѧѧزداد بشѧѧѧѧѧѧكل سѧѧѧѧѧѧريع، 

فѧѧѧѧѧالأمر يوجѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧى مؤسسѧѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧѧيم 

العمѧѧѧل علѧѧѧى تطѧѧѧوير إدارة  السѧѧѧعودية العѧѧѧالي

لتتكامѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧع اللحѧѧѧѧѧѧѧѧاق المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧة فيهѧѧѧѧѧѧѧѧا 

  والمنافسة مع الجامعات المتقدمة.

وعلѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧرغم ممѧѧѧѧѧا ذكѧѧѧѧѧر سѧѧѧѧѧابقا فقѧѧѧѧѧد 

أن  )٢٠٠٩ (الشѧѧѧѧѧѧѧمرى،كشѧѧѧѧѧѧѧفت دراسѧѧѧѧѧѧѧة 

المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧى الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧات  واقѧѧѧѧѧѧѧѧع إدارة

  الحكومية 

بالمملكѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة السѧѧѧѧعودية علѧѧѧѧى الѧѧѧѧرغم 

ممѧѧѧѧѧѧѧا تمتلكѧѧѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧѧѧن الأصѧѧѧѧѧѧѧول البشѧѧѧѧѧѧѧرية 

للمعرفѧѧѧѧѧѧѧة، والمѧѧѧѧѧѧѧوارد الماديѧѧѧѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧѧѧѧرى 

كالمكتبѧѧѧѧѧات وشѧѧѧѧѧبكات المعلومѧѧѧѧѧات وقواعѧѧѧѧѧد 

البيانѧѧѧѧѧѧات ومركѧѧѧѧѧѧز الأبحѧѧѧѧѧѧاث إلا أنهѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧا 

زالѧѧѧѧѧѧѧѧѧت دون المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى المѧѧѧѧѧѧѧѧѧأمول فѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 

الأهتمѧѧѧѧام بѧѧѧѧإدارة المعرفѧѧѧѧة نظريѧѧѧѧاً وتطبيقيѧѧѧѧاً 

مѧѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧѧات وأن هنѧѧѧѧѧاك حاجѧѧѧѧѧة لمزيѧѧѧѧѧد 

 الوسѧѧѧѧѧѧѧائل إحѧѧѧѧѧѧѧدىك المعرفѧѧѧѧѧѧѧة إدارةحѧѧѧѧѧѧѧول 

 مѧѧѧن الجامعيѧѧѧة الإدارة تمكѧѧѧن التѧѧѧي الأساسѧѧѧية

 تحقيѧѧѧѧق فѧѧѧѧي التميѧѧѧѧز مرحلѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى الوصѧѧѧѧول

ومѧѧѧن ثѧѧѧم تحقيѧѧѧق ضѧѧѧمان  والتغييѧѧѧر التطѧѧѧور

الجѧѧѧودة فѧѧѧى العمليѧѧѧة التعليميѧѧѧة، وعليѧѧѧه تحѧѧѧدد 

مشѧѧѧكلة الدراسѧѧѧة فѧѧѧى الإجابѧѧѧة علѧѧѧى السѧѧѧؤال 

تطبيѧѧѧѧق مѧѧѧѧا العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين الѧѧѧѧرئيس التѧѧѧѧالى: 

علѧѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧѧتوى  المعرفѧѧѧѧѧѧѧة وأثرهѧѧѧѧѧѧѧا إدارة

العѧѧѧѧالى فѧѧѧѧى  ضѧѧѧѧمان جѧѧѧѧودة التعلѧѧѧѧيم تحقيѧѧѧѧق

 نجران؟ جامعة
ويتفѧѧѧѧرع مѧѧѧѧن السѧѧѧѧؤال الرئيسѧѧѧѧى السѧѧѧѧابق 

  الأسئلة الفرعية التالية:



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢١١   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

 هيئѧѧѧѧѧѧѧة أعضѧѧѧѧѧѧѧاء راكإد مѧѧѧѧѧѧѧدى مѧѧѧѧѧѧѧا -١

 مفهѧѧѧومران لنجѧѧѧ جامعѧѧѧة فѧѧѧي التѧѧѧدريس

  المعرفة؟ إدارة

 إدارة متطلبѧѧѧѧѧѧات فراتѧѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧѧدىمѧѧѧѧѧѧا  -٢

  ؟راننج بجامعة المعرفة

 إدارة عمليѧѧѧѧѧات تطبيѧѧѧѧѧقمسѧѧѧѧѧتوى  مѧѧѧѧѧا -٣

  ؟راننج بجامعة المعرفة

مѧѧѧѧا مسѧѧѧѧتوى تحقيѧѧѧѧق ضѧѧѧѧمان جѧѧѧѧودة  -٤

التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالى بجامعѧѧѧѧة نجѧѧѧѧران فѧѧѧѧى 

 ضѧѧѧѧѧѧوء المعѧѧѧѧѧѧايير السѧѧѧѧѧѧبعة لجѧѧѧѧѧѧائزة

 للجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة بالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدريج مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالكوم

)SMBNQA( ؟  

مѧѧدى تѧѧوفر  مѧѧا هѧѧو نѧѧوع العلاقѧѧة بѧѧين -٥

المعرفѧѧѧѧѧة ومسѧѧѧѧѧتوى  دارةإ متطلبѧѧѧѧѧات

بجامعѧѧة  التعلѧѧيم ضѧѧمان جѧѧودةتحقيѧѧق 

  نجران؟

مسѧѧѧѧتوى  مѧѧѧѧا هѧѧѧѧو نѧѧѧѧوع العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين -٦

المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧة  دارةإتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧق عمليѧѧѧѧѧѧѧѧات 

 ومسѧѧѧѧѧѧتوى تحقيѧѧѧѧѧѧق ضѧѧѧѧѧѧمان جѧѧѧѧѧѧودة

  بجامعة نجران؟ التعليم

هѧѧѧѧѧل هنѧѧѧѧѧاك علاقѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧأثير معنѧѧѧѧѧوى  -٧

المعرفѧѧѧѧѧѧѧة (إجمѧѧѧѧѧѧѧالاً)  دارةلتطبيѧѧѧѧѧѧѧق إ

 علѧѧѧى مسѧѧѧتوى تحقيѧѧѧق ضѧѧѧمان جѧѧѧودة

  بجامعة نجران؟ التعليم

معوقѧѧѧѧѧѧѧات تطبيѧѧѧѧѧѧѧق إدارة مѧѧѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧѧѧى  -٨

  المعرفة بجامعة نجران؟

 אאאW 

 وتسѧѧѧاؤلاتها الدراسѧѧѧة مشѧѧѧكلة ضѧѧѧوء فѧѧѧي

ѧѧѧѧدف نإفѧѧѧѧي الهѧѧѧѧة الرئيسѧѧѧѧل للدراسѧѧѧѧي يتمثѧѧѧѧف 

 متطلبѧѧѧѧات بѧѧѧѧين العلاقѧѧѧѧة تشѧѧѧѧخيص وتحليѧѧѧѧل

المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧة وعملياتهѧѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧѧن ناحيѧѧѧѧѧѧѧѧة  ادارة

 التعلѧѧѧѧѧيم جѧѧѧѧѧودة ضѧѧѧѧѧمانمسѧѧѧѧѧتوى تحقيѧѧѧѧѧق و

جامعѧѧѧѧѧة نجѧѧѧѧѧران مѧѧѧѧѧن ناحيѧѧѧѧѧة  فѧѧѧѧѧي العѧѧѧѧѧالي

 تحديѧѧѧѧد يمكѧѧѧѧن الهѧѧѧѧدف هѧѧѧѧذا ومѧѧѧѧن ،أخѧѧѧѧرى

 تسѧѧѧعى التѧѧѧي الاتيѧѧѧة الاهѧѧѧداف الفرعيѧѧѧة

 :إلى تحقيقها الدراسة

أعضѧѧѧѧاء  راكإد مѧѧѧѧدى الوقѧѧѧѧوف علѧѧѧѧى -١

ران نجѧѧѧѧ جامعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس

  .المعرفة إدارة مفهومل

 إدارة متطلبѧѧѧѧѧات فراتѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧدىبيѧѧѧѧѧان  -٢

  ران.نج بجامعة المعرفة

فحѧѧѧѧѧѧص مسѧѧѧѧѧѧتوى تطبيѧѧѧѧѧѧق عمليѧѧѧѧѧѧات  -٣

  إدارة المعرفة فى جامعة نجران.

مسѧѧѧѧѧѧѧتوى تحقيѧѧѧѧѧѧѧق  التعѧѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧѧى -٤

ضѧѧمان جѧѧودة التعلѧѧيم العѧѧالى بجامعѧѧة 

 تطبيѧѧѧѧق نجѧѧѧѧران فѧѧѧѧى ضѧѧѧѧوء درجѧѧѧѧة

 مѧѧѧѧѧѧالكوم لجѧѧѧѧѧѧائزة السѧѧѧѧѧѧبعة المعѧѧѧѧѧѧايير

  .)SMBNQA(للجودة  بالدريج



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢١٢

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

مѧѧѧѧѧدى  بѧѧѧѧѧين التعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى العلاقѧѧѧѧѧة -٥

متطلبѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن تѧѧѧѧوفر 

 التعلѧѧѧيم جѧѧѧودة تحقيѧѧѧق وضѧѧѧمان ناحيѧѧѧة

جامعѧѧة نجѧѧران مѧѧن ناحيѧѧة  فѧѧي العѧѧالي

  أخرى.

مسѧѧѧتوى  بѧѧѧين التعѧѧѧرف علѧѧѧى العلاقѧѧѧة -٦

تطبيѧѧѧѧق عمليѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

 التعلѧѧѧيم جѧѧѧودة تحقيѧѧѧق وضѧѧѧمان ناحيѧѧѧة

جامعѧѧة نجѧѧران مѧѧن ناحيѧѧة  فѧѧي العѧѧالي

  .أخرى

 التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى مѧѧѧѧدى وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة -٧

 لمѧѧѧدى تѧѧѧوفر متطلبѧѧѧات معنѧѧѧوي تѧѧѧاثير

المعرفѧѧѧѧѧة وعملياتهѧѧѧѧѧا (إجمѧѧѧѧѧالاً)  دارةإ

جѧѧѧودة  علѧѧѧى مسѧѧѧتوى تحقيѧѧѧق ضѧѧѧمان

  .التعليم بجامعة نجران

التعѧѧѧرف علѧѧѧى معوقѧѧѧات تطبيѧѧѧق إدارة  -٨

المعرفѧѧѧة بجامعѧѧѧة نجѧѧѧران مѧѧѧن وجهѧѧѧة 

  نظر أعضاء هيئة التدريس.

  Wאא 
 تكمѧѧѧѧѧن أهميѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن أهميѧѧѧѧѧة دور

 جѧѧѧѧѧѧودة تحقيѧѧѧѧѧѧق ضѧѧѧѧѧѧمان فѧѧѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧѧѧة إدارة

 نجѧѧѧѧران جامعѧѧѧѧة كانѧѧѧѧت ولمѧѧѧѧاالعѧѧѧѧالي،  التعلѧѧѧѧيم

 خارطѧѧѧѧة علѧѧѧѧىتعزيѧѧѧѧز وجودهѧѧѧѧا  إلѧѧѧѧى تسѧѧѧѧعى

 السѧѧѧعودية العربيѧѧѧة المملكѧѧѧة فѧѧѧى العѧѧѧالي التعلѧѧѧيم

 الوطنيѧѧѧѧة الجامعѧѧѧѧات مѧѧѧѧع المنافسѧѧѧѧة ظѧѧѧѧل فѧѧѧѧى

 نحѧѧѧѧو م٢٠١٧ عѧѧѧѧامهѧѧѧѧا توجه كѧѧѧѧان والإقليميѧѧѧѧة

مѧѧع هيئѧѧة تقѧѧويم التعلѧѧيم السѧѧعودية اتفاقيѧѧة  توقيѧѧع

Education Evaluation Commission (EEC) 

تنفيѧѧѧѧذ مشѧѧѧѧروع دراسѧѧѧѧة تقويميѧѧѧѧة للاعتمѧѧѧѧاد ل

الأكѧѧѧѧѧѧѧاديمي علѧѧѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧѧѧتوى المؤسسѧѧѧѧѧѧѧي 

 الجامعѧѧѧѧة قѧѧѧѧدرات تطѧѧѧѧوير بهѧѧѧѧدف ،للجامعѧѧѧѧة

 وتعزيѧѧѧѧѧѧز الجѧѧѧѧѧѧودة بضѧѧѧѧѧѧمان يتعلѧѧѧѧѧѧق فيمѧѧѧѧѧѧا

 الاعتمѧѧѧѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧѧѧѧى للحصѧѧѧѧѧѧѧѧول جاهزيتهѧѧѧѧѧѧѧѧا

   .المؤسسي ىالمستو على الأكاديمي

 التنظيميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لكѧѧѧѧѧѧѧѧѧون اونظѧѧѧѧѧѧѧѧѧرً 

 المناسѧѧѧѧѧѧبةالبيئѧѧѧѧѧѧات  أكثѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧن للجامعѧѧѧѧѧѧات

 مѧѧѧѧѧن أصѧѧѧѧѧبحالمعرفѧѧѧѧѧة فقѧѧѧѧѧد  إدارة لتطبيѧѧѧѧѧق

ً  نجѧѧѧѧران جامعѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الضѧѧѧѧروري  وتماشѧѧѧѧيا

 الأكѧѧѧاديمي الاعتمѧѧѧاد مشѧѧѧروع متطلبѧѧѧات مѧѧѧع

 وراء تبنѧѧѧѧѧѧى تطبيѧѧѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧعيا

وضѧѧѧѧمان تحقيѧѧѧѧق  والبحثѧѧѧѧي، العلمѧѧѧѧي التميѧѧѧѧز

 مѧѧѧنومѧѧѧن ثѧѧѧم الاعتمѧѧѧاد الأكѧѧѧاديمي و الجѧѧѧودة

كانѧѧѧѧѧت أهميѧѧѧѧѧة  ودعمѧѧѧѧѧا لهѧѧѧѧѧذا التوجѧѧѧѧѧه هنѧѧѧѧѧا

الدراسѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧى تحليѧѧѧѧѧѧل الواقѧѧѧѧѧѧع  موضѧѧѧѧѧѧوع

فѧѧѧي جامعѧѧѧة نجѧѧѧران  المعرفѧѧѧة الحѧѧѧالى لإدارة

لمعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧدى تѧѧѧѧوافر متطلباتهѧѧѧѧا، ومسѧѧѧѧتوى 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢١٣   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

 والاثѧѧѧѧر العلاقѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧق عملياتهѧѧѧѧا وطبيعѧѧѧѧة

 وضѧѧѧѧѧمان المعرفѧѧѧѧѧة دارةإ عمليѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧين

جامعѧѧة  فѧѧي العѧѧالي التعلѧѧيم جѧѧودة تحقيѧѧق

  نجران.

 א אאW 

 الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى بيѧѧѧѧان العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين سѧѧѧѧعت

إدارة  متغيѧѧѧѧѧѧر مسѧѧѧѧѧѧتقل: ويضѧѧѧѧѧѧم متطلبѧѧѧѧѧѧات

)، وعمليѧѧѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة X1المعرفѧѧѧѧѧѧة (

)X2) ابعѧѧѧѧر تѧѧѧѧومتغي ،(Y:( مѧѧѧѧمان  ويضѧѧѧѧض

الجѧѧѧودة بجامعѧѧѧة نجѧѧѧران فѧѧѧى ضѧѧѧوء تطبيѧѧѧق 

معѧѧѧѧѧايير جѧѧѧѧѧائزة مѧѧѧѧѧالكوم بولدريѧѧѧѧѧدج لجѧѧѧѧѧودة 

 القيѧѧѧѧѧادة (معيѧѧѧѧѧار SMBNQAالتعلѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧالى 

 ارالتخطيطـومعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ ة،ــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـالإداري

   إدارة ومعيار راتيجي،ـــالاست

 ومعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار إدارة البشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرية، المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد

 علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ومعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧار التركيѧѧѧѧѧѧѧѧѧز العمليѧѧѧѧѧѧѧѧѧات،

 البيانѧѧѧѧѧѧѧات ومعيѧѧѧѧѧѧѧار تحليѧѧѧѧѧѧѧل المسѧѧѧѧѧѧѧتفيدين،

  الأداء). ومعيار نتائج والمعلومات،

 Wאא 
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوء مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكلة الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    

 لاختبѧѧѧار الدراسѧѧѧة ومتغيراتهѧѧѧا سѧѧѧعت

  التالية: الفرضيات

إحصѧѧѧѧائية  لا توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة ذات دلالѧѧѧѧة - ١

بѧѧѧѧѧѧѧين مѧѧѧѧѧѧѧدى تѧѧѧѧѧѧѧوفر متطلبѧѧѧѧѧѧѧات إدارة 

المعرفѧѧѧة مѧѧѧن ناحيѧѧѧة ومسѧѧѧتوى تحقيѧѧѧق 

مѧѧѧѧن  بجامعѧѧѧѧة نجѧѧѧѧران ضѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧودة

ناحيѧѧѧѧѧة أخѧѧѧѧѧرى عنѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧتوى دلالѧѧѧѧѧة 

0.05=α . 

لا توجѧѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧѧة ذات دلالѧѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧѧائية  - ٢

بѧѧѧѧѧين مسѧѧѧѧѧتوى تطبيѧѧѧѧѧق عمليѧѧѧѧѧات إدارة 

المعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن ناحيѧѧѧѧة ومسѧѧѧѧتوى تحقيѧѧѧѧق 

مѧѧѧѧن  بجامعѧѧѧѧة نجѧѧѧѧران ضѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧودة

ناحيѧѧѧѧѧة أخѧѧѧѧѧرى عنѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧتوى دلالѧѧѧѧѧة 

0.05=α. 

لا توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية  -٣

بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين متطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

وعملياتهѧѧѧѧѧѧا (إجمѧѧѧѧѧѧالاً) مѧѧѧѧѧѧن ناحيѧѧѧѧѧѧة 

 ومسѧѧѧѧѧتوى تحقيѧѧѧѧѧق ضѧѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧѧودة

مѧѧѧѧن ناحيѧѧѧѧة أخѧѧѧѧرى  بجامعѧѧѧѧة نجѧѧѧѧران

  .α=0.05عند مستوى دلالة 

 معنѧѧѧѧѧѧѧوي تѧѧѧѧѧѧѧاثير لا توجѧѧѧѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧѧѧѧة -٤

علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة دارةإ لتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق

جѧѧѧѧѧѧѧودة  مسѧѧѧѧѧѧѧتوى تحقيѧѧѧѧѧѧѧق ضѧѧѧѧѧѧѧمان

التعلѧѧѧيم بجامعѧѧѧة نجѧѧѧران عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى 

  .α=0.05دلالة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢١٤

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

إحصѧѧѧائية  دلالѧѧѧة ذات فѧѧѧروق لا توجѧѧѧد -٥

حѧѧѧѧول  عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة أفѧѧѧѧراد آراء بѧѧѧѧين

مسѧѧѧѧѧتوى تطبيѧѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي "

 للمتغيѧѧѧѧѧѧرات جامعѧѧѧѧѧѧة نجѧѧѧѧѧѧران تعѧѧѧѧѧѧزى

عينѧѧѧѧѧة  لأفѧѧѧѧѧراد الشخصѧѧѧѧѧية والوظيفيѧѧѧѧѧة

 = αالدراسѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧѧتوى دلالѧѧѧѧѧѧة 

0.05.  

الرئيسѧѧѧѧѧѧѧية  الفرضѧѧѧѧѧѧѧية مѧѧѧѧѧѧѧن ويتفѧѧѧѧѧѧѧرع  

  السابقة الفرضيات الفرعية التالية:

إحصѧѧѧѧائية  دلالѧѧѧѧة ذات فѧѧѧѧروق لا توجѧѧѧد -أ

بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين  α=0.05عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى 

 عينѧѧѧѧѧة متوسѧѧѧѧѧطات تقѧѧѧѧѧديرات أفѧѧѧѧѧراد

 الدراسѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧول مسѧѧѧѧѧѧتوى تطبيѧѧѧѧѧѧق

 جامعѧѧѧѧѧة نجѧѧѧѧѧران فѧѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧѧة إدارة

  لمتغير الجنس. تعزى

 دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ذات فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروق لا توجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد -ب

 �=0.05إحصѧѧѧѧѧѧائية عنѧѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧѧتوى 
 بѧѧѧѧѧѧين متوسѧѧѧѧѧѧطات تقѧѧѧѧѧѧديرات أفѧѧѧѧѧѧراد

 عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة حѧѧѧول مسѧѧѧتوى تطبيѧѧѧق

 جامعѧѧѧѧѧة نجѧѧѧѧѧران فѧѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧѧة إدارة

الكليѧѧة (علميѧѧة  طبيعѧѧة لمتغيѧѧر تعѧѧزى

  نظرية).  –

 دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ذات فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروق لا توجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد -ج

 �=0.05إحصѧѧѧѧѧѧائية عنѧѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧѧتوى 

 بѧѧѧѧѧѧين متوسѧѧѧѧѧѧطات تقѧѧѧѧѧѧديرات أفѧѧѧѧѧѧراد

 تطبيѧѧѧقالدراسѧѧѧة حѧѧѧول مسѧѧѧتوى  عينѧѧѧة

 جامعѧѧѧѧѧة نجѧѧѧѧѧران فѧѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧѧة إدارة

  لمتغير سنوات الخبرة. تعزى

 Wאאא 
أقتصѧѧѧѧѧѧرت الدراسѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى إسѧѧѧѧѧѧتطلاع 

 واقѧѧѧѧعحѧѧѧѧول  رأى أعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس

ومسѧѧѧѧѧѧتوى تحقيѧѧѧѧѧѧق  المعرفѧѧѧѧѧѧة إدارةتطبيѧѧѧѧѧѧق 

ضѧѧѧѧمان جѧѧѧѧودة التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالى فѧѧѧѧى جامعѧѧѧѧة 

نجѧѧѧѧѧران وقѧѧѧѧѧد طبقѧѧѧѧѧت أداة الدراسѧѧѧѧѧة خѧѧѧѧѧلال 

 الجѧѧامعي العѧѧام مѧѧن الدراسѧѧى الثѧѧانى الفصѧѧل

٢٠١٧-٢٠١٦ .   

 Wאא 

 Knowledge)إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة:  - 

Management)  (KM)  

 ѧѧѧѧد بѧѧѧѧا يقصѧѧѧѧة إدارةإجرائيѧѧѧѧة  المعرفѧѧѧѧبجامع

أو  العمليѧѧѧѧاتالأنشѧѧѧѧطة أو مجموعѧѧѧѧة " نجѧѧѧѧران

علѧѧѧѧѧѧѧى  جامعѧѧѧѧѧѧѧةالتѧѧѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧѧѧاعد ال التطبيقѧѧѧѧѧѧѧات

بالمعرفѧѧѧѧѧѧة، وتوليѧѧѧѧѧѧدها، وتنظيمهѧѧѧѧѧѧا  التشѧѧѧѧѧѧارك

العمѧѧѧل علѧѧѧى نشѧѧѧرها ووتطبيقهѧѧѧا، ووتخزينهѧѧѧا، 

تحويѧѧѧѧل المعرفѧѧѧѧة بمѧѧѧѧا تتضѧѧѧѧمنه مѧѧѧѧن (بيانѧѧѧѧات 

ومعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات واتجاهѧѧѧѧѧѧѧѧات وقѧѧѧѧѧѧѧѧدرات) إلѧѧѧѧѧѧѧѧى 

مخرجѧѧѧѧѧѧѧات  منتجѧѧѧѧѧѧѧات وخѧѧѧѧѧѧѧدمات واسѧѧѧѧѧѧѧتخدام

جѧѧѧѧѧѧودة إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي رسѧѧѧѧѧѧم عمليѧѧѧѧѧѧات 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢١٥   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

الѧѧѧѧѧتعلم، وحѧѧѧѧѧل المشѧѧѧѧѧكلات وتحقيѧѧѧѧѧق رسѧѧѧѧѧالة 

  ".المتعلمة الجامعة

 Quality)الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة  ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمان - 

Assurance): 

 فѧѧѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧالإجراءاتتعѧѧѧѧѧѧѧرف 

 إلѧѧѧѧѧѧى الوصѧѧѧѧѧѧول لضѧѧѧѧѧѧمان والتقيѧѧѧѧѧѧيم الإدارة

 أو الارتقѧѧѧѧѧاء الجѧѧѧѧѧودة مѧѧѧѧѧن معѧѧѧѧѧين مسѧѧѧѧѧتوى

 العѧѧѧѧالي، بمѧѧѧѧا التعلѧѧѧѧيم فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧودة بمسѧѧѧѧتوى

 فѧѧي مباشѧѧرة الأمѧѧر يهمѧѧه مѧѧن ثقѧѧة يعѧѧزز

 التعليم ومخرجاته. نظام

 )مѧѧѧѧѧѧالكوم بالѧѧѧѧѧѧدريج(معѧѧѧѧѧѧايير جѧѧѧѧѧѧائزة  -

  :الوطنية للجودة

(Standard of Malcolm Baldrige 

National Quality Award) SMBNQA 

 العالميѧѧѧѧة الجѧѧѧѧودة جѧѧѧѧوائز إحѧѧѧѧدى تعتبѧѧѧѧر

 ويتѧѧѧѧѧѧѧѧولى م١٩٨٧ عѧѧѧѧѧѧѧѧام أنشѧѧѧѧѧѧѧѧئت والتѧѧѧѧѧѧѧѧي

 للمعѧѧѧѧѧѧايير والتكنولوجيѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧوطني المعهѧѧѧѧѧѧد

 مسѧѧѧѧѧѧؤولية الأمريكيѧѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧѧدة بالولايѧѧѧѧѧѧات

 إلѧѧѧѧى وتهѧѧѧѧدف. عليهѧѧѧѧا والإشѧѧѧѧراف تنظيمهѧѧѧѧا

 بѧѧѧѧالجودة، الاهتمѧѧѧѧام وتعزيѧѧѧѧز الѧѧѧѧوعي تنميѧѧѧѧة

 الѧѧѧذاتي، للتقيѧѧѧيم الإرشѧѧѧادية ووضѧѧѧع الأسѧѧѧس

 روح لإيجѧѧѧѧѧѧѧѧاد تحقيقهѧѧѧѧѧѧѧѧا؛ سѧѧѧѧѧѧѧѧبل وتحديѧѧѧѧѧѧѧѧد

 فѧѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧѧѧين الشѧѧѧѧѧѧريفة المنافسѧѧѧѧѧѧة

 ينيبѧѧѧѧѧالمجتمѧѧѧѧѧع، و وخدمѧѧѧѧѧة الجѧѧѧѧѧودة تحقيѧѧѧѧѧق

مѧѧѧѧѧالكوم (معѧѧѧѧѧايير جѧѧѧѧѧائزة  التѧѧѧѧѧالىجѧѧѧѧѧدول لا

الأميريكيѧѧѧѧѧѧѧة الوطنيѧѧѧѧѧѧѧة للجѧѧѧѧѧѧѧودة  )بالѧѧѧѧѧѧѧدريج

 المؤسسѧѧѧѧةالتѧѧѧѧي ينبغѧѧѧѧي علѧѧѧѧى  لاتوالتسѧѧѧѧاؤ

تطبيѧѧѧق هѧѧѧذه  علѧѧѧىتعѧѧѧرف لجابѧѧѧة عنهѧѧѧا؛ لالإ

  المعايير.

  )SMBNQA( الوطنية للجودة )مالكوم بالدريج(معايير جائزة  )١( جدول

  التساؤل  المعيار

  القيادة
 Leadership  

كيف تقوم مدى وضوح رؤية ورسالة الجامعة وأهدافها و
تتم قيادة  وكيفلتحقيقها مؤسسة لدارة العليا بقيادة االإ
  ؟لمجتمعحقيق أهداف اتمؤسسة نحو لا

  التخطيط االستراتيجي
 Strategic planning 

خيارات لخطط لتنفيذ المؤسسة بوضع الكيف تقوم ا
  متاحة؟لستراتيجية االإ

  وسوق العمل المستفيدالتركيز في 
 Customer and market focus 

مستفيدين لقات مع الامؤسسة ببناء العلكيف تقوم ا
  عليها؟ المحافظةو

  القياس والتحليل وإدارة املعرفة
 Measurement ،Analysis،and knowledge 

management  

لدعم العمليات ) DATA(لمعطيات سسة المؤكيف توظف ا
  داء؟الأساسية وإدارة لأا

وإشراكهم في إدارة  الموظفين ينؤسسة بتمكالمكيف تقوم   البشرية المواردالتركيز في 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢١٦

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

 Human resource focus ؟المؤسسة  
  دارة العملياتإ

 Process Management  
الخاصة بها ساسية الأبتصميم العمليات  المؤسسةكيف تقوم 

  وإدارتها وتطويرها؟

  المؤسسةنتائج أداء 
 Business / Organizational Performance 

Results  

والمѧوارد، المسѧتفيدينفيما يتعلق برضا  المؤسسةكيف كان أداء 
تجѧѧѧѧاه والعمليѧѧѧѧات، والمسѧѧѧѧئولياتالبشѧѧѧѧرية،  والمѧѧѧѧوارد، الماليѧѧѧѧة
المؤسسѧاتمѧع  بالمقارنѧة المؤسسѧة، وكيف كانت نتѧائج المجتمع
  ؟المنافسة

א א אא אW 
  :إدارة المعرفـةأولاً:    

يتباين تعريف إدارة المعرفة بتباين مداخل 

أنѧه علѧى  W.R. King, 2009)(فيشѧير المفهѧوم، 

إدارة  التѧى تتنѧاول اتالدراسѧالرغم مѧن تعѧدد 

المعرفѧѧة إلا أنѧѧه لѧѧم يѧѧتم التوصѧѧل إلѧѧى تعريѧѧف 

لفهѧѧѧѧѧم أنѧѧѧѧѧه و دقيѧѧѧѧѧق للمصѧѧѧѧѧطلح حتѧѧѧѧѧى الآن،

هنѧѧاك ثلاثѧѧة مѧѧداخل فوتعريѧѧف إدارة المعرفѧѧة 

  :أساسية

يتضѧѧѧѧمن أنشѧѧѧѧـطة  ومѧѧѧѧاتيالمѧѧѧѧدخل المعل -

معالجѧѧѧѧѧѧѧـة البيانѧѧѧѧѧѧѧـات وإدارة تѧѧѧѧѧѧѧـدفقات 

المعلومѧѧѧѧات وتطѧѧѧѧوير قواعѧѧѧѧد البيانѧѧѧѧات 

  .وتوثيق أنشطة الأعمال في المنظمة

يهتم ببناء  المدخل التقني لإدارة المعرفة -

وتطѧѧـوير نظѧѧـم إدارة المعرفѧѧـة المسѧѧتندة 

على تقنيѧة المعلومѧات مثѧل نظѧم التنقيѧب 

عѧѧѧѧن البيانѧѧѧѧات، مسѧѧѧѧتودعات البيانѧѧѧѧـات، 

الѧѧنظم الخبيѧѧرة، نظѧѧم المعالجѧѧة التحليليѧѧة 

الفوريـة، نظـم المعلومـات الذكيـة، نظـم 

المعلومѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧѧتندة علѧѧѧѧѧѧى الويѧѧѧѧѧѧب 

  .وغيرها

يهتم بالإبعاد السلوكية أو والمدخل الثقافي 

الفكريѧѧѧѧة لإدارة المعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تنѧѧѧѧاول 

التعلم الجمѧاعي، الѧتعلم المتواصѧل، وبنѧاء حقول 

 Learning.  المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعية للѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعلم

Organization  

 غالبيѧѧѧѧѧةأن ) ٢٠٠٧ ويѧѧѧѧѧرى (الصѧѧѧѧѧاوى،

 على المعرفة دارةإ تناولت والمفاهيم المداخل

 مѧѧن المشѧѧتقة فالمعرفѧѧة ،Prossing عمليѧѧة نهѧѧاأ

 الداخليѧѧѧѧѧѧѧة مصѧѧѧѧѧѧѧادرها ومѧѧѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧѧѧات

 تلѧѧك دون مѧѧن شѧѧيئا لاتعنѧѧي والخارجيѧѧة،

ومن ثم فѧإدارة المعرفѧة  ،تثريها التي العمليات

هѧѧѧى العمليѧѧѧات التѧѧѧى تسѧѧѧاعد المنظمѧѧѧات علѧѧѧى 

 وخزنهѧѧاتوليѧѧد المعرفѧѧة واختيارهѧѧا وتنظيمهѧѧا 

 واسѧѧѧѧترجاعها عليهѧѧѧѧا والمحافظѧѧѧѧة وتوزيعهѧѧѧѧا

وفѧѧى ذات  ،الاسѧѧتخدام عѧѧادةإو أ التطبيѧѧق بقصѧѧد

إدارة ) أن Bishop, et. Al, 2008السياق يؤكѧد (

 ا،هواكتسѧاب المعرفѧة توليѧد يةلعمالمعرفة هى 

 لتعزيѧز يѧةلبفاع اهفي والمشاركة ا،هواستخدام



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢١٦

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

"، أمѧا فѧى نطѧاق أدائيѧا وتحسѧين المنظمѧة ملتع

 ,Vargasمؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالى فيѧѧѧرى (

هѧѧѧي مѧѧѧزيج مѧѧѧن  المعرفѧѧѧة ) أن إدارة2011

 فѧѧѧي توظيفهѧѧѧا يѧѧѧتم المعرفيѧѧѧة التѧѧѧي العمليѧѧѧات

التطѧѧورات وتحسѧѧين الأداء  لتحقيѧѧق الجامعѧѧات

  وتلبية أهدافها التنظيمية.

  ثانياً: متطلبات إدارة المعرفة:

 Akhavan et al, 2010) ،(Frey etحدد كل مѧن (

al, 2009عѧѧات ) أربѧѧة متطلبѧѧية لإدارة المعرفѧѧأساس 

  :هي

م يتتمثѧѧѧل فѧѧѧي القѧѧѧ ة:يѧѧѧميالتنظ الثقافѧѧѧة -١

والمعتقѧѧѧѧѧѧدات التѧѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧѧود السѧѧѧѧѧѧلوك 

، جامعةن في اليالإنساني للأفراد العامل

 وتѧѧدفق المعرفѧѧة إدارة فѧѧي تقѧѧدم وتѧѧؤثر

 النتѧѧائج وفѧѧي المنظمѧѧات، فѧѧي المعرفѧѧة

 ممѧا يؤكѧد المعرفة، إدارة من المتوقعة

 تشѧѧѧجع تنظيميѧѧѧة، ثقافѧѧѧة وجѧѧѧود أهميѧѧѧة

 الأفѧراد وحѧث المعرفѧي التشѧارك على

 إلѧى معѧرفتهم على نقل المعرفة صناع

   .)٢٠١٠ الآخرين (جواد وآخرون

: يمثѧѧѧѧѧѧل الهيكѧѧѧѧѧѧل الهيكѧѧѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧѧѧى -٢

 من خلالهѧا يتم التي التنظيمى الطريقة

 الرئيسѧة الأدوار وتحديѧد المهام، تنظيم

 المعلومѧѧѧات، تبѧѧѧادل ونظѧѧѧام للعѧѧѧاملين،

التفاعل  وأنماط التنسيق، آليات وتحديد

 المختلفѧѧѧѧѧѧѧة الأقسѧѧѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧѧѧين اللازمѧѧѧѧѧѧѧة

) ٢٠٠٦ فيها ويشير (العلى، والعاملين

 إدارة أن مѧѧѧن أهѧѧѧم دعѧѧѧائم تفعيѧѧѧل إلѧѧѧى

 التنظيمѧي المعرفة بالمؤسسѧات الهيكѧل

 ادـѧѧѧѧѧѧـالأبع نـѧѧѧѧѧѧـم دـѧѧѧѧѧѧـديــاك العـѧѧѧѧѧѧـفهن

   في رةـــؤثــالم

تعلѧѧѧق بتصѧѧѧميم  المعرفѧѧѧة إدارة تنظѧѧѧيم

الهيكѧѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧѧى للمؤسسѧѧѧѧѧة منهѧѧѧѧѧا: 

 مرونة الهيكل، وهرمية تصميم الهيكل

  التنظيمى، ومدى تسطيحه.

-Masيѧѧѧѧѧѧѧѧرى (القيѧѧѧѧѧѧѧѧادة الجامعيѧѧѧѧѧѧѧѧة:  -٣

Machuca, M.  2014 ةѧѧѧѧѧѧѧأن الجه (

 وتطبيѧѧѧق دعѧѧѧم المسѧѧѧئولة عѧѧѧن الأولѧѧѧى

ا فكѧѧراً وتطبيقѧѧً ونشѧѧرها المعرفѧѧة إدارة

 وفي التعليمية عامة المنظمة أقسام بين

 بالقدرة فѧي أنشطتها وعملياتها المتمثلة

 القيѧѧѧادة هѧѧѧي الآخѧѧѧرين فѧѧѧي التѧѧѧأثير

  الإدارية.

 تخѧѧدم البنيѧѧة التحتيѧѧة والتكنولوجيѧѧة: -٤

 المعلومѧѧات لتكنولوجيѧѧة التحتيѧѧة البنيѧѧة

 معالجѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل العمليѧѧѧѧات مѧѧѧѧن الكثيѧѧѧѧر

 وكѧѧѧذلك ا،وتخزينهѧѧѧ وتصѧѧѧنيفها البيانѧѧѧات

 فهѧѧي، والشѧѧبكات الاتصѧѧالات تكنولوجيѧѧا



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢١٧   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

 نظѧام بناء على المؤثرة العناصر أهم من

  .المعرفة إدارة

 المعرفة:إدارة عمليات : ثالثاً
مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال إسѧѧѧѧتعراض الأدب المنشѧѧѧѧور 

 مѧن كل والدراسات السابقة فى المجال حددت

)، ٢٠١٠ )، (عѧѧѧѧودة،٢٠١٠ دراسѧѧѧѧة (بѧѧѧѧدر،

(Laudon, Kenneth & Laudon, Jane, 2007) 

 تضѧمن نمѧوذج المعرفѧة وفѧق إدارة عمليѧات

 تشѧѧخيص هѧѧي: أساسѧѧية خمسѧѧة عمليѧѧات

المعرفѧѧѧة،  المعرفѧѧѧة، خѧѧѧزن المعرفѧѧѧة، توليѧѧѧد

  ):١( شكل المعرفة المعرفة، تطبيق عتوزي

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ) عمليات إدارة المعرفة١شكل (

Wאאאאא 
) عѧѧدة Marjan Laal, Marjan, 2011حѧѧدد (

مبѧѧѧررات لاعتبѧѧѧار بيئѧѧѧة الجامعѧѧѧات بطبيعتهѧѧѧا 

والدور المناط بها، من أنسب البيئѧات لتطبيѧق 

  إدارة المعرفة وهي كالتالي:

عѧѧѧѧѧادة بنيѧѧѧѧѧة تحتيѧѧѧѧѧة  تمتلѧѧѧѧѧك الجامعѧѧѧѧѧات -

  ومعلوماتية حديثة.

إن مشاركة المعرفة مع الآخرين يعѧد أمѧراً  - 

طبيعيѧѧѧѧѧاً بѧѧѧѧѧين أعضѧѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدريس 

  والطلاب. 

 الطرق بأفضل المنظمات في المتوفرة للمعرفة والفعال الافضل الاستخدام

 .النتائج افضل الى الوصول لضمان
تطبيق 

 المعرفة

تشخيص 

 المعرفة

 مصادرها وطرق وتحديد المنظمة تريدها التي المطلوبة المعرفة نوعية تحديد 

 .عليه الحصول

 توليد المعرفة
 

 تصميم المعرفة او هيكلة اعادة خلال من ومتميزة جديدة معرفة وايجاد تكوين

 .المعلومات وتقنية العاملين مشاركة عبر اليها الوصول يمكن والتي الموجودة

 وادامتها وتنظيمها عليها والمحافظة بالمعرفة الاحتفاظ تشمل التي العمليات

 استرجاعها. سبل وتيسير اليها والوصول البحث وتسهيل
 خزن المعرفة

 

 والاطراف الخارجية المنظمة وبين المنظمة افراد بين المعرفة تبادل عملية هي

 .بها المحيطة
 توزيع المعرفة

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢١٩   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

إن أحѧѧѧد المتطلبѧѧѧات الطبيعيѧѧѧة التѧѧѧي يسѧѧѧعى  - 

الطلاب للوصول إليهѧا مѧن خѧلال التحѧاقهم 

بالجامعات هو الحصول على المعرفѧة مѧن 

مѧѧا  مصѧѧادر يسѧѧهل الوصѧѧول إليهѧѧا بأسѧѧرع

  يمكن.

يتѧѧѧوافر فѧѧѧي الجامعѧѧѧات مناخѧѧѧاً تنظيميѧѧѧاً  -

يمكѧѧѧѧن أي عضѧѧѧѧو بالجامعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن نشѧѧѧѧر 

  وتوزيع ما لدية من معرفة.

فѧѧѧي ظѧѧѧل توجѧѧѧه العديѧѧѧد مѧѧѧن مؤسسѧѧѧات  -

التعلѧѧѧيم العѧѧѧالى نحѧѧѧو تقѧѧѧديم العديѧѧѧد مѧѧѧن 

الأنشѧѧطة والخѧѧѧدمات التعليميѧѧة والبحثيѧѧѧة 

والاستشارية لقѧاء مقابѧل مѧادي، فѧإن أي 

تمنح الجامعѧة ميѧزة أسلوب أو طريقة قد 

تنافسية وقدرة أفضل في الأداء قد تكѧون 

مسѧѧار اهتمѧѧام لتلѧѧك المؤسسѧѧات، وإدارة 

المعرفѧѧѧѧة تعѧѧѧѧد أحѧѧѧѧد التقنيѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧة 

  والرائدة في هذا الاتجاه.

 Sangeeta Namdevويشѧѧѧѧѧير كѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن (

Dhamdhere, 2015 رѧѧѧѧن حصѧѧѧѧه يمكѧѧѧѧى أنѧѧѧѧإل (

وتصѧѧنيف الفوائѧѧد المتحققѧѧة مѧѧن تطبيѧѧق إدارة 

فѧѧѧي مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي فѧѧѧى  المعرفѧѧѧة

 ):٢خمسة مجالات أساسية يوضحها جدول (

  التعليم العالى في مؤسسات المعرفة إدارة تطبيق فوائد )٢( جدول

  الفوائد  المجال

  مجال البحث العلمى

 التجارية البحوث إجراء وعقود البحثية للمنحوالاستجابة  المنافسة زيادة.  

 المعلومات مصادر إلى الوصول لسهولة البحث عملية في الوقت توفير 

 الإدارية المصاريف تكاليف لتخفيض نتيجة البحث تكلفة تخفيض. 

 والمتداخلة المتنوعة التخصصات بين المشتركة البحث عملية تسهيل.  

  مجال تطوير المناهج

 توى دعمѧودة مسѧاهج جѧرامج المنѧة والبѧة التعليميѧد، المقدمѧوفير وتحديѧل وتѧأفض 

 .المخرجات وتقييم وفحص والتجارب الممارسات

 المناهج وتطوير ومراجعة جهود تحسين. 

 الخدمة حديثي وخاصة التدريس هيئة أعضاء تطوير جهود دعم. 

 ينѧة تحسѧاء أداء فعاليѧة أعضѧدريس هيئѧتفادة التѧن والاسѧدروس مѧارب الѧوالتج 

 يمكѧن التѧي المѧدخلات مѧن وغيرهѧا الطѧلاب وتقيѧيم للѧزملاء السѧابقة والخبѧرات

 .الأداء تحسين في منها الاستفادة



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢١٩   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

  الفوائد  المجال

 رامج المناهج وتطوير تصميم سهولةѧتركة والبѧين المشѧر بѧن أكثѧص مѧأو تخص 

 للѧربط وممارسѧات أسѧاليب مѧن المعرفѧة إدارة تѧوفره لما نتيجة برنامج من أكثر

  .الأفراد بين

مجال الخدمات 

  الطلابية

 ينѧتوى تحسѧدمات مسѧة الخѧلاب المقدمѧل للطѧدمات :مثѧات خѧات ،المكتبѧوتقني 

 الخѧدمات عبѧر وخارجيѧا داخليѧا الطلابيѧة الخѧدمات تѧدعم التѧي المعلومѧات

 .الالكتروني الموقع عبر للطلاب المقدمة الالكترونية

 ود وتوحيد تجميع خلال من الطلابي الإشراف جهود وفعالية كفاءة تحسينѧالجه 

 مثل للطلاب مساندة خدمات يقدمون الذين الموظفينو التدريس هيئة أعضاء بين

 .الطلاب شئون وموظفي والتسجيل القبول موظفي

 ة الخدمات مستوى تحسينѧوير الطلابيѧاء أداء وتطѧة أعضѧدريس هيئѧة التѧوالهيئ 

  .الجامعة خريجي مستوى رفع إلى تلقائيا سيؤدي الإدارية

مجال الخدمات 

  الإدارية

 الي التعليم مؤسسات في المقدمة الإدارية الخدمات وفعالية كفاءة مستوى تحسينѧالع 

 العمѧل مجѧال فѧي تحسѧينات مѧن المعرفѧة إدارة تطبيѧق عѧن ينѧتج لمѧا نتيجѧة وذلѧك

 الإداريѧة والإجѧراءات السياسѧات وتطѧوير ،الخѧدمات تلك تقديم أسلوب في الإداري

 تحسѧين إلѧى إضافة المطلوبة الإدارية للخدمات الاستجابة مستوى وتحسين وتطوير

 .الاتصالات في التعليمية المؤسسة قدرة

 ادةѧدرة زيѧات قѧيم مؤسسѧالي التعلѧة العѧا الإداريѧق فيمѧاه يتعلѧو بالاتجѧلوب نحѧأس 

  .الإداري العمل أداء في اللامركزية

مجال التخطيط 

  الإستراتيجى

 وتخفيض الزائدة الجهود من للتقليل والخارجية الداخلية المعلومات تبادل تحسين 

 .عديدة جهات إلى والتقارير المعلومات توصيل عبء

 العمل سوق لاحتياجات ملبية استراتيجية خطة وضع على القدرة تعزيز.  

 مؤسسات يساعد مما وخارجيا داخليا متعددة مصادر من المجمعة المعرفة تبادل 

  .متعلمة منظمات إلى التحول في العالي التعليم

Wאא ) عرفHenard&Roseveare, 2012 ودةѧج (

التعلѧѧيم العѧѧالى بأنѧѧه مقѧѧدرة مجمѧѧوع خصѧѧائص 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٢١   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

ومميزات المنتج التعليمى على تلبية متطلبѧات 

الطالѧѧѧب، وسѧѧѧوق العمѧѧѧل، والمجتمѧѧѧع، وكافѧѧѧة 

  الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة.

  فوائد تطبيق نظام الجودة في الجامعات: -

) أنѧه يمكѧن Prasad & Daniel, 2006يѧرى (

تلخѧѧѧѧيص فوائѧѧѧѧد تطبيѧѧѧѧق نظѧѧѧѧام الجѧѧѧѧودة فѧѧѧѧي 

الجامعѧѧѧѧѧات بتحقيѧѧѧѧѧق: تحسѧѧѧѧѧين كفايѧѧѧѧѧة إدارة 

الجامعѧѧة، وتطѧѧوير المنѧѧاهج، وتطѧѧوير أسѧѧاليب 

القيѧѧاس والتقيѧѧيم، وتحسѧѧين الاهتمѧѧام باسѧѧتخدام 

العاملين  تكنولوجية لتعليم، ورفع مستوى أداء

مѧѧѧѧن أكѧѧѧѧاديميين وإداريѧѧѧѧين، وتشѧѧѧѧجيع عمѧѧѧѧل 

الفريѧѧѧق الواحѧѧѧد، وتنميѧѧѧة القѧѧѧدرات الإداريѧѧѧة، 

تحسѧѧѧين جѧѧѧودة العمليѧѧѧات والمخرجѧѧѧات علѧѧѧى 

مسѧѧѧѧѧѧѧѧتوى المؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧة الواحѧѧѧѧѧѧѧѧدة، وتحديѧѧѧѧѧѧѧѧد 

الممارسѧѧات الجيѧѧدة التѧѧي تحقѧѧق ذلѧѧك وتѧѧؤدي 

بالتالي إلى تحسين النظام ككل، وزيѧادة رضѧا 

إنتѧѧѧاج  الطѧѧѧلاب والمجتمѧѧѧع المحلѧѧѧي، وزيѧѧѧادة

  البحث العلمي في الجامعة.

العلاقѧѧѧة بѧѧѧين عمليѧѧѧات ادارة المعرفѧѧѧة وجѧѧѧودة  -

  التعليم:

تعѧѧد إدارة المعرفѧѧة سѧѧمة التطѧѧور الاداري 

في الوقѧت الحاضѧر بكونهѧا تحѧث الافѧراد فѧي 

المنظمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى طѧѧѧѧرح افكѧѧѧѧارهم ومعѧѧѧѧرفتهم 

لمعالجة مشѧكلاتها وتعزيѧز مكانتهѧا، حيѧث ان 

لى عدة عمليѧات جمع معرفة العاملين يعتمد ع

اهمهѧѧѧѧѧا: تشѧѧѧѧѧخيص المعرفѧѧѧѧѧة أي تشѧѧѧѧѧخيص 

الموضѧѧѧѧوع الѧѧѧѧذي تعالجѧѧѧѧه، وتوليѧѧѧѧد المعرفѧѧѧѧة 

ويقصѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧه طѧѧѧѧѧرح الافكѧѧѧѧѧار ذات العلاقѧѧѧѧѧة 

بالموضѧѧѧѧѧوع، ومѧѧѧѧѧن ثѧѧѧѧѧم خزنهѧѧѧѧѧا وتنظيمهѧѧѧѧѧا 

والتشارك فيها وتطبيقها واعѧادة تقيѧيم نتائجهѧا 

الايجابية والسلبية على حدا سواء؛ اما بالنسبة 

 فѧѧѧاعلا لتحسѧѧѧين لجѧѧѧودة التعلѧѧѧيم فهѧѧѧي مѧѧѧدخلا

العملية التعليمية باستمرار والرقي بهѧا عالميѧا 

مѧѧن جهѧѧه، وتحقيѧѧق رضѧѧا الطالѧѧب والمجتمѧѧع 

من جهة اخرى، وهذا ما يتطلѧب تѧوفير جملѧة 

مѧѧѧѧن العناصѧѧѧѧر اهمهѧѧѧѧا: التخطѧѧѧѧيط، والتѧѧѧѧزام 

المؤسسѧѧѧاتي، وتѧѧѧوفير بيئѧѧѧة جامعيѧѧѧة مناسѧѧѧبة، 

وسѧѧѧѧماع شѧѧѧѧكاوي الطلبѧѧѧѧة، ودعѧѧѧѧم الخѧѧѧѧدمات 

لطالѧѧѧب، وتقيѧѧѧيم الطالѧѧѧب المقدمѧѧѧة، وتثقيѧѧѧف ا

لمعرفة قدرتة علѧى الاداء اثنѧاء دارسѧته وبعѧد 

تخريجه بالشѧكل الѧذي خطѧط لѧه، وفѧي ضѧوء 

ذلѧѧѧك ومѧѧѧن خѧѧѧلال دراسѧѧѧة محѧѧѧوري الدراسѧѧѧة 

بشѧѧكل متѧѧأني تبѧѧين لنѧѧا ان هنѧѧاك علاقѧѧة وثيقѧѧة 

بѧѧѧين عمليѧѧѧات ادارة المعرفѧѧѧة وجѧѧѧودة التعلѧѧѧيم 

لكѧѧون المتغيѧѧرين احѧѧدهما يسѧѧتند علѧѧى الاخѧѧر، 

اوضѧѧѧح فѧѧѧان المعرفѧѧѧة تحتѧѧѧاج الѧѧѧى  وبعبѧѧѧارة

  الجودة والجودة تحتاج الى المعرفة.
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Wאאא 
فيما أطلع عليه الباحث من دراسات سѧابقة 

تتعلق بموضوع الدراسة، أمكѧن تصѧنيف هѧذه 

  الدراسات تحت محورين رئيسيين هما:

أولاً: دراسѧѧات تتنѧѧاول تطبيѧѧق إدارة المعرفѧѧة فѧѧى 

  مؤسسات التعليم العالى:

قѧѧد تناولѧѧت العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات السѧѧابقة ل

ذات الصѧѧѧѧلة بموضѧѧѧѧوع إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧى 

مؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالى فقѧѧد أجѧѧرى الزبѧѧون، 

) دراسѧѧѧѧة هѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧى ٢٠١٥محمѧѧѧѧد سѧѧѧѧليم (

معرفѧѧѧة واقѧѧѧع إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧات 

الأردنيѧѧѧة الخاصѧѧѧة مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر أعضѧѧѧاء 

الهيئѧѧѧѧѧة التدريسѧѧѧѧѧية وعلاقѧѧѧѧѧة ذلѧѧѧѧѧك بѧѧѧѧѧبعض 

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن واقѧѧع المتغيѧѧرات 

إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الخاصѧة 

مѧѧѧѧن وجهѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر أعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس 

  والإداريين الأكاديميين جاء بدرجة متوسطة.

بينمѧѧا أبѧѧرزت دراسѧѧة العنѧѧزى، سѧѧعود بѧѧن 

) معوقѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ٢٠١٥عيѧѧѧѧد (

الجامعѧѧѧѧات السѧѧѧѧعودية، وقѧѧѧѧد تكونѧѧѧѧت عينѧѧѧѧة 

عضѧѧѧاء هيئѧѧѧة تѧѧѧدريس وهيئѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن أ

معاونة من جامعتي أم القѧرى وجامعѧة تبѧوك، 

وقѧѧѧد بينѧѧѧت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة أن درجѧѧѧة التقѧѧѧدير 

لمعوقѧѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧѧة البشѧѧѧѧѧرية جѧѧѧѧѧاءت 

(مرتفعѧѧѧѧѧة)، وجѧѧѧѧѧاءت بدرجѧѧѧѧѧة (متوسѧѧѧѧѧطة) 

لمعوقات إدارة المعرفة الفنية والإدارية، وبلغ 

المتوسѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧابي الكلѧѧѧѧي لمعوقѧѧѧѧات إدارة 

ѧѧѧة فѧѧѧعودية (المعرفѧѧѧات السѧѧѧ٣٫٦٦ي الجامع ،(

  وهو متوسط ذو درجة (متوسطة).

) فقد ركѧزت ٢٠١٣أما دراسة آل عثمان (

علѧѧى واقѧѧع تطبيѧѧق إدارة المعرفѧѧة فѧѧي جامعѧѧة 

نايف العربية للعلوم الأمنية، والمعوقѧات التѧي 

تواجههѧѧѧا وسѧѧѧبل تطѧѧѧوير تطبيقهѧѧѧا، وأظهѧѧѧرت 

نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة أن مسѧѧѧѧتوى إدراك العѧѧѧѧاملين 

عرفѧѧѧة وأهميتهѧѧѧا فѧѧѧي جامعѧѧѧة نѧѧѧايف لإدارة الم

العربية للعلوم الأمنية كان مرتفعاً، وأن أفѧراد 

عينѧѧة الدراسѧѧة يوافقѧѧون علѧѧى وجѧѧود معوقѧѧات 

لتطبيѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي جامعѧѧѧѧة نѧѧѧѧايف 

العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة، كمѧѧا أظهѧѧرت النتѧѧائج 

عدم وجѧود فѧرق فѧي اتجاهѧات عينѧة الدراسѧة 

اتهم حѧѧѧول محѧѧѧاور الدراسѧѧѧة بѧѧѧاختلاف متغيѧѧѧر

  الشخصية والوظيفية.

بينمѧѧا أسѧѧتهدفت دراسѧѧة حمѧѧدان ومرتجѧѧي 

) التعѧѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧѧى معوقѧѧѧѧѧѧѧات إدارة ٢٠١٢(

المعرفѧѧѧѧѧة بالجامعѧѧѧѧѧات الفلسѧѧѧѧѧطينية الخاصѧѧѧѧѧة 

بمحافظѧѧѧات غѧѧѧزة مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر العѧѧѧاملين 

فيهѧѧا، والكشѧѧف عѧѧن الفѧѧروق فѧѧي اسѧѧتجاباتهم 

تبعѧѧѧѧѧًا لمتغيѧѧѧѧѧر (النѧѧѧѧѧوع، والمؤهѧѧѧѧѧل العلمѧѧѧѧѧي، 
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وسѧنوات الخبѧرة)، وطبيعة العمل، والجامعة، 

وتحديѧѧѧѧѧد بعѧѧѧѧѧض التوصѧѧѧѧѧيات للتغلѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧى 

معوقѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة واسѧѧѧѧتخدم الباحثѧѧѧѧان 

المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي، وكشѧѧفت الدراسѧѧة 

عن وجود بعض المعوقات في إدارة المعرفѧة 

فѧѧѧي الجامعѧѧѧات الفلسѧѧѧطينية الخاصѧѧѧة، وعѧѧѧدم 

وجѧѧود فѧѧرق يعѧѧزى لمتغيѧѧر النѧѧوع والجامعѧѧة، 

المؤهѧѧل العلمѧѧي ووجѧѧود فѧѧرق يعѧѧزى لمتغيѧѧر 

وطبيعѧѧة العمѧѧل وسѧѧنوات الخبѧѧرة، وقѧѧد كانѧѧت 

الفѧѧѧѧروق لصѧѧѧѧالح البكѧѧѧѧالوريوس والإداريѧѧѧѧين 

  ) سنوات.٥-١وسنوات الخبرة من (

) إلى الكشف ٢٠١٢وهدفت دراسة الأغا (

عѧѧن واقѧѧع تطبيѧѧق عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة فѧѧي 

جامعة القѧدس المفتوحѧة وإجѧراءات تطويرهѧا 

وأسѧѧفرت ونهجѧѧت الدراسѧѧة المѧѧنهج الوصѧѧفي 

نتѧѧائج الدراسѧѧة علѧѧى أن تطبيѧѧق عمليѧѧات إدارة 

المعرفѧѧѧة بجامعѧѧѧة القѧѧѧدس المفتوحѧѧѧة متوسѧѧѧط 

)، كمѧѧѧا كشѧѧѧفت الدراسѧѧѧة أن % ٦٣٫٨نسѧѧѧبيا (

سѧѧѧعة الإطѧѧѧلاع والمسѧѧѧتوى الثقѧѧѧافي وطبيعѧѧѧة 

العمѧѧل وعѧѧدد الأبحѧѧاث وورش العمѧѧل ومجѧѧال 

الاهتمѧѧام الѧѧذي يتمتѧѧع بѧѧه أصѧѧحاب المѧѧؤهلات 

فѧѧي الجامعѧѧة  العلميѧѧة دون الѧѧدكتوراه ضѧѧعيفة

ومرتفعѧѧة لѧѧدى حملѧѧة الѧѧدكتوراه. وتبѧѧين أيضѧѧًا 

انه لا توجد فروق ذات دلالѧة إحصѧائية حѧول 

واقѧѧѧع تطبيѧѧѧق عمليѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة تعѧѧѧزى 

لمتغيѧѧѧѧرات عѧѧѧѧدد سѧѧѧѧنوات الخبѧѧѧѧرة والمنطقѧѧѧѧة 

  التعليمية.

بينما سѧعى العيѧدروس، أغѧادير بنѧت سѧالم 

). إلѧѧѧى بلѧѧѧورة مفهѧѧѧوم كѧѧѧل مѧѧѧن إدارة ٢٠١٢(

ѧѧѧѧѧة كمѧѧѧѧѧات المعرفѧѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧودة فѧѧѧѧѧدخل للج

والتعѧѧرف علѧѧى عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة التѧѧي 

تسѧѧѧاهم فѧѧѧي تحقيѧѧѧق الجѧѧѧودة فѧѧѧي الجامعѧѧѧات، 

والتعѧѧѧرف علѧѧѧى درجѧѧѧة إدراك أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة 

التѧѧѧدريس علѧѧѧى عمليѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي 

الجامعة، وإلقاء الضوء على الصѧعوبات التѧي 

تحѧѧѧѧѧѧول دون تطبيѧѧѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي 

مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء الجامعѧѧات السѧѧعودية 

هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس وكشѧѧѧفت الدراسѧѧѧة أن درجѧѧѧة 

مسѧѧاهمة إدارة المعرفѧѧة بجامعѧѧة أم القѧѧرى فѧѧي 

  تحقيق الجودة جاءت متوسطة.

كمѧѧا هѧѧدفت دراسѧѧة الزطمѧѧة، نضѧѧال محمѧѧد 

) إلѧѧѧѧѧѧى بيѧѧѧѧѧѧان دور" إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة ٢٠١١(

وعلاقتهѧѧا بتميѧѧز الأداء فѧѧي الكليѧѧات والمعاهѧѧد 

قطѧѧاع غѧѧزة ".  التقنيѧѧة المتوسѧѧطة العاملѧѧة فѧѧي

وقد تكون مجتمع الدراسѧة مѧن جميѧع أعضѧاء 

الهيئѧѧѧة التدريسѧѧѧية ورؤسѧѧѧاء الأقسѧѧѧام الإداريѧѧѧة 

) فѧѧѧى خمѧѧѧس ٢٠١٠/٢٠١١المتفѧѧѧرغين فѧѧѧي(
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كليѧѧات وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن درجѧѧة 

توافر الاحتياجات المعرفية في الكليات التقنية 

المتوسѧѧѧѧطة، كمѧѧѧѧا أن درجѧѧѧѧة تѧѧѧѧوافر الѧѧѧѧوعي 

التقنية المتوسطة وقدمت المعرفي في الكليات 

الدراسѧѧة عѧѧدة توصѧѧيات أهمهѧѧا ضѧѧرورة تبنѧѧي 

إدارة المعرفة كمدخل لتطوير وتحسѧين الأداء 

  الفردي والمؤسسي للكليات التقنية المتوسطة.

) بدراسѧѧѧة ٢٠١١كمѧѧѧا قѧѧѧام أبѧѧѧو حشѧѧѧيش (

الثقافѧѧة التنظيميѧѧة السѧѧائدة فѧѧي جامعѧѧة الأقصѧѧى 

وعلاقتهѧѧا بѧѧإدارة المعرفѧѧة وتوصѧѧلت الدراسѧѧة 

ѧѧة إلѧѧي جامعѧѧائدة فѧѧة السѧѧة التنظيميѧѧى أن الثقاف

الأقصѧѧى ضѧѧعيفة وأن مسѧѧتوى إدارة المعرفѧѧة 

فѧѧѧѧي جامعѧѧѧѧة الأقصѧѧѧѧى ضѧѧѧѧعيفة وأن ضѧѧѧѧعف 

مسѧѧѧتوى إدارة المعرفѧѧѧة بجامعѧѧѧة الأقصѧѧѧى لѧѧѧه 

علاقѧѧة بضѧѧعف الثقافѧѧة التنظيميѧѧة السѧѧائدة فѧѧي 

  الجامعة.

 وفѧѧѧى ذات السѧѧѧياق هѧѧѧدفت دراسѧѧѧة عѧѧѧودة

)  إلѧѧѧѧѧى الكشѧѧѧѧѧف عѧѧѧѧѧن واقѧѧѧѧѧع إدارة ٢٠١٠(

المعرفѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات الفلسѧѧطينية مѧѧن خѧѧلال 

التعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى درجѧѧѧѧѧة ممارسѧѧѧѧѧة العѧѧѧѧѧاملين 

لعمليات إدارة المعرفة في الجامعѧة الإسѧلامية 

وجامعѧѧة الأقصѧѧى وجامعѧѧة الأزهѧѧر وأسѧѧفرت 

نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات 

دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية لواقѧѧѧѧع إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

جѧنس الجامعات الفلسطينية تعѧزى لمتغيѧري ال

وسنوات الخدمة، وتبين أيضًا انه توجد فروق 

ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية لواقѧѧع إدارة المعرفѧѧة فѧѧي 

الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغيѧري المؤهѧل 

العلمѧѧي ومكѧѧان العمѧѧل كمѧѧا توصѧѧلت الدراسѧѧة 

إلѧѧى عѧѧدد مѧѧن التوصѧѧيات أهمهѧѧا بنѧѧاء فريѧѧق 

لإدارة نظام المعرفة لمتابعة تطبيق نظم إدارة 

  المعرفة .

محاولة للتعرف علѧى مѧا تحققѧه إدارة  وفى

المعرفة من زيادة ربحية للمؤسسات التعليمية 

وهѧدفت إلѧى  )Ragsdell, 2009جاءت دراسѧة (

التعرف إلى ما تحققѧه إدارة المعرفѧة مѧن زيѧادة 

ربحية للمؤسسات التعليمية مѧن خѧلال عملياتهѧا 

ودرجѧѧة اسѧѧتخدام إدارة المعرفѧѧة لѧѧدعم العمليѧѧات 

الجامعات وبممارسة ما تم تعليمѧه، المختلفة في 

وكانت نتائج الدراسة إيجابية إذ أشارت إلѧى أن 

العينѧѧѧѧة تفضѧѧѧѧل اسѧѧѧѧتخدام إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

  الجامعات.

ولتحديѧѧد أدوار رؤسѧѧاء الأقسѧѧام الأكاديميѧѧة 

والمسئوليات المرتبطة بها والتي قد تسهم فѧى 

تطبيѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧدخل إدارة المعرفѧѧѧѧѧة بالجامعѧѧѧѧѧات 

ѧѧѧاءت دراسѧѧѧرية جѧѧѧعيد ( المصѧѧѧ٢٠٠٩ة الس  (

والتѧѧѧى اسѧѧѧتخدمت تحقيقѧѧѧا لأهѧѧѧدافها وللإجابѧѧѧة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٢٥   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

علѧѧى تسѧѧاؤلاتها المѧѧنهج الوصѧѧفي، وتوصѧѧلت 

الدراسѧѧة إلѧѧى أن درجѧѧة أداء رؤسѧѧاء الأقسѧѧام 

الأكاديميѧѧѧة لѧѧѧلأدوار المقترحѧѧѧة والمسѧѧѧئوليات 

المرتبطѧѧة بهѧѧا دون المسѧѧتوى المѧѧأمول، كѧѧذلك 

رأى أعضѧاء العينѧة وجѧود أهميѧة كبيѧرة لقيѧѧام 

الأقسѧѧѧѧѧѧѧام الأكاديميѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧالأدوار  رؤسѧѧѧѧѧѧѧاء

والمسѧئوليات التѧѧي اقترحتهѧا الدراسѧѧة لتطѧѧوير 

العمل الجامعي ولتحقيق مدخل إدارة المعرفѧة 

وأخيѧѧѧѧرا وضѧѧѧѧعت الدراسѧѧѧѧة مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

المسѧѧѧئوليات والمهѧѧѧام المأمولѧѧѧة مѧѧѧن رؤسѧѧѧاء 

الأقسѧѧѧѧام الأكاديميѧѧѧѧة لتحقيѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧة 

ه بالجامعѧات المصѧѧرية، ومتطلبѧات أدائهѧѧم لهѧѧذ

  المسئوليات والمهام.

) إلѧى ٢٠٠٨بينما ركѧزت دراسѧة دروزة (

الكشѧѧѧѧف عѧѧѧѧن العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين متطلبѧѧѧѧات إدارة 

المعرفѧѧѧѧѧة الاحتياجѧѧѧѧѧات المعرفيѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧوعي 

والالتѧѧѧѧزام المعرفѧѧѧѧي، الاتصѧѧѧѧالات الداخليѧѧѧѧة 

والخارجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وعمليѧѧѧѧѧѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

(التشѧѧѧѧѧخيص، التوليѧѧѧѧѧد، الخѧѧѧѧѧزن، التوزيѧѧѧѧѧع، 

علѧѧى تميѧѧز الأداء  التطبيѧѧق) واثѧѧر هѧѧذه العلاقѧѧة

المؤسسѧѧي فѧѧي وزارة التعلѧѧيم العѧѧالي الأردنيѧѧة 

وتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى وجѧѧѧود علاقѧѧѧة ذات 

دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين متطلبѧѧات إدارة المعرفѧѧة 

وكل مѧن تشѧخيص المعرفѧة، توليѧد  المعرفѧة، 

خѧѧѧѧزن المعرفѧѧѧѧة، توزيѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧة ،تطبيѧѧѧѧق 

المعرفة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

رة المعرفѧѧة وعملياتهѧѧا مѧѧن جهѧѧة متطلبѧѧات إدا

ورضѧѧا العѧѧاملين والѧѧتعلم والنمѧѧو المؤسسѧѧي ، 

  وكفاءة العمليات الداخلية من جهة. 

ولبيѧѧѧѧان دور إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تحقيѧѧѧѧق 

ضѧѧѧمان جѧѧѧودة التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي جѧѧѧاءت دراسѧѧѧة 

) والتى هدفت إلى بيان اثر ٢٠٠٨المحاميد، (

تطبيѧѧѧѧق مفهѧѧѧѧوم إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧمان 

الجامعѧѧѧѧات الأردنيѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة، الجѧѧѧѧودة فѧѧѧѧي 

بالاعتمѧѧاد علѧѧى خصѧѧائص الهيئѧѧات التدريسѧѧية 

العاملѧѧѧѧѧة فيهѧѧѧѧѧا وخصѧѧѧѧѧائص البنيѧѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧѧة 

لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧي تلѧѧѧك الجامعѧѧѧات، 

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلѧي، 

وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فѧروق دالѧة 

ѧي تنجزهѧة التѧاطات العلميѧين النشѧا إحصائياً ب

الهيئѧѧѧѧѧة التدريسѧѧѧѧѧية وضѧѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧѧودة فѧѧѧѧѧي 

الجامعѧѧѧات الأردنيѧѧѧة الخاصѧѧѧة، وجѧѧѧود فѧѧѧروق 

دالة إحصائياً بѧين تѧوفير المسѧتلزمات العلميѧة 

الحديثة والاشتراك بقواعد البيانѧات الخارجيѧة 

وتنويѧѧع المكتبѧѧة وتحقيѧѧق وضѧѧمان الجѧѧودة فѧѧي 

الجامعѧѧات الأردنيѧѧة، عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة 

تѧѧѧي حصѧѧѧل عليهѧѧѧا إحصѧѧѧائياً بѧѧѧين الحѧѧѧوافز ال

أعضاء الهيئات التدريسية وحوسѧبة المكتبѧات 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٢٦

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧة وإيصѧѧѧѧال الانترنѧѧѧѧت لمكاتѧѧѧѧب 

أعضѧѧѧاء الهيئѧѧѧة التدريسѧѧѧية وتحقيѧѧѧق ضѧѧѧمان 

  الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة.

) إدارة المعرفة ٢٠٠٧أما دراسة العتيبي (

وإمكانيѧѧѧة تطبيقهѧѧѧا فѧѧѧي الجامعѧѧѧات السѧѧѧعودية: 

تحديѧѧد أهѧѧم عمليѧѧات  هѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى

إدارة المعرفѧѧة والممارسѧѧات التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى 

تفعيلها وتحليѧل الواقѧع الحѧالي لإدارة المعرفѧة 

في الجامعات السعودية وتطبيق الدراسة على 

جامعѧѧѧة أم القѧѧѧرى بمكѧѧѧة المكرمѧѧѧة، واسѧѧѧتخدم 

الباحث المѧنهج الوصѧفي التحليلѧي، وكѧان مѧن 

أهѧѧѧѧم نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة أن الجامعѧѧѧѧة لا تعطѧѧѧѧي 

ولوية لإدارة المعرفة، كما أنه لا يتم تѧداول الأ

مصѧѧѧطلح إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧة بشѧѧѧكل 

مكثف، كما أنѧه لا توجѧد إسѧتراتيجية واضѧحة 

  لإدارة المعرفة

ثانياً: دراسات تتعلق بدرجة تطبيق معايير جѧائزة 

  مالكوم بالدريج للجودة في الجامعات:

) إلѧى بيѧѧان ٢٠١٠هѧدفت دراسѧة عاشѧѧور (

ة المعرفѧѧة فѧѧي ضѧѧمان تحقيѧѧق جѧѧودة دور إدار

التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالي بالجامعѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧلامية بغѧѧѧѧزة 

ولتحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف الدراسѧѧѧة تѧѧѧم إتبѧѧѧاع المѧѧѧنهج 

التحليلѧѧѧي الوصѧѧѧفي وتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى 

وجود فروق في آراء أفراد العينة حول البنيѧة 

التحتيѧѧة لإدارة المعرفѧѧةتعزى للدرجѧѧة العلميѧѧة 

جود فروق لأعضاء الهيئة التدريسية، وعدم و

فѧѧي آراء أفѧѧѧراد العينѧѧѧة حѧѧول ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة 

تعѧѧѧѧѧѧزى للدرجѧѧѧѧѧѧة العلميѧѧѧѧѧѧة لأفѧѧѧѧѧѧراد الهيئѧѧѧѧѧѧة 

التدريسية، ووجود فروق فѧي آراء المبحѧوثين 

تعزى للخبѧرة لعضѧو هيئѧة التѧدريس، ووجѧود 

علاقѧѧة بѧѧين حوسѧѧبة المكتبѧѧات وضѧѧمان تحقيѧѧق 

جѧѧودة التعلѧѧيم العѧѧالي عѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧين 

الهيئѧة التدريسѧية  إيصال الانترنت مѧع مكاتѧب

وقاعѧѧات الدراسѧѧة مѧѧن جهѧѧة وضѧѧمان تحقيѧѧق 

جودة التعليم العѧالي مѧن جهѧة أخѧرى، وكѧذلك 

وجѧود علاقѧة بѧѧين تѧوفير المسѧتلزمات العلميѧѧة 

الحديثة وضمان تحقيѧق جѧودة التعلѧيم العѧالي، 

ووجود علاقة بين الاشѧتراك بقواعѧد البيانѧات 

الخارجيѧѧѧة والداخليѧѧѧة وضѧѧѧمان تحقيѧѧѧق جѧѧѧودة 

العالي، كѧذلك وجѧود علاقѧة بѧين تنويѧع  التعليم

  المكتبة وضمان تحقيق جودة التعليم العالي.  

وعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن كثѧѧѧرة الدراسѧѧѧات التѧѧѧى 

تناولѧѧت تطبيѧѧق مبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة 

فѧѧى الجامعѧѧات إلا أن الدراسѧѧات التѧѧى اهتمѧѧت 

بدراسѧѧة درجѧѧة تطبيѧѧق معѧѧايير جѧѧائزة مѧѧالكوم 

عѧѧد محѧѧدودة بالѧѧدريج للجѧѧودة فѧѧي الجامعѧѧات ت

نسѧѧبياً، بѧѧالرغم مѧѧن الѧѧدور الѧѧذي تقѧѧوم بѧѧه هѧѧذه 

المعايير في نجاح الجامعات في تحسين جودة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٢٧   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

) ٢٠٠٩أدائهѧѧѧѧا حيѧѧѧѧث أجѧѧѧѧرى الزهرانѧѧѧѧى، (

دراسة هدفت إلى التعرف على آراء القيѧادات 

الإدارية والأكاديميѧة فѧي الجامعѧات السѧعودية 

نحѧو درجѧѧة تطبيѧѧق الجѧѧودة فѧѧي ضѧѧوء الإطѧѧار 

جѧائزة مѧالكوم بالѧدريج للجѧودة، العام لمعѧايير 

والتعѧѧرف علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تعيѧѧق تطبيѧѧق 

معѧѧايير هѧѧذه الجѧѧائزة، وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة 

إلѧѧѧى أن تقѧѧѧدير درجѧѧѧة تطبيѧѧѧق معѧѧѧايير جѧѧѧائزة 

مѧѧالكوم بالѧѧدريج للجѧѧودة جѧѧاء متوسѧѧطاً بشѧѧكل 

عѧѧѧام، كمѧѧѧا إن تقѧѧѧدير أفѧѧѧراد مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة 

لدرجѧѧة تѧѧوافر معوقѧѧات تطبيѧѧق معѧѧايير جѧѧائزة 

مѧѧالكوم بالѧѧدريج السѧѧبعة للجѧѧودة فѧѧي الإدارات 

المالية، والبشرية، والمؤسسية متوفرة بدرجѧة 

  عالية.

) ٢٠٠٥(بينمѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧعت دراسѧѧѧѧѧة زامѧѧѧѧѧل، 

لمعرفѧѧة درجѧѧة أهميѧѧة تطبيѧѧق معѧѧايير مѧѧالكوم 

بالدريج للجودة كمتطلب لتحقيق إدارة الجѧودة 

الشاملة في كل من كليات التربيѧة، وابѧن هيѧثم 

  وابن الرشد 

معة بغداد، وأثبتت النتائج أن غالبيѧة أفѧراد بجا

عينѧѧة الدراسѧѧة يѧѧدركون أهميѧѧة هѧѧذه المعѧѧايير 

والتѧي جѧѧاءت بوجѧѧه عѧام مهمѧѧة بدرجѧѧة كبيѧѧرة 

وجѧѧѧѧاء فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧى معيѧѧѧѧار القيѧѧѧѧادة 

الإداريѧѧة وفѧѧي المرتبѧѧة الثانيѧѧة معيѧѧار القيѧѧاس 

والتقويم. كمѧا أكѧدت النتѧائج علѧى عѧدم وجѧود 

ئية بѧѧѧين متوسѧѧѧطات فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧا

اسѧѧتجابات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة نحѧѧو درجѧѧة 

أهمية المعايير السبعة لجائزة مѧالكوم بالѧدريج 

  للجودة تبعاً لاختلاف الكلية والجنس.

) ٢٠٠٤كما أجѧرى (الخطيѧب والخطيѧب، 

دراسѧѧѧѧة هѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧى معرفѧѧѧѧة درجѧѧѧѧة جѧѧѧѧودة 

الخѧѧѧدمات الإداريѧѧѧة المسѧѧѧاندة فѧѧѧي الجامعѧѧѧات 

باسѧѧتخدام معѧѧايير الجѧѧودة الأردنيѧѧة الحكوميѧѧة 

التѧѧي وضѧѧعها مѧѧالكوم بالѧѧدريج لقيѧѧاس درجѧѧة 

الجودة في سبعة مجالات تمثلѧت فѧي: القيѧادة، 

المعلومات والتحليل، والتخطيط الاسѧتراتيجي 

للجѧѧѧѧѧѧѧودة، والمѧѧѧѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧѧѧѧرية، والإنتѧѧѧѧѧѧѧاج 

والخѧѧѧѧѧѧѧدمات، والنتѧѧѧѧѧѧѧائج، وأخيѧѧѧѧѧѧѧراً رضѧѧѧѧѧѧѧا 

المستفيدين من الخدمات المقدمѧة لهѧم، وتكѧون 

الدراسѧѧة مѧѧن جميѧѧع مѧѧديري ورؤسѧѧاء مجتمѧѧع 

الأقسѧѧѧام فѧѧѧي الѧѧѧدوائر الإداريѧѧѧة فѧѧѧي عѧѧѧدد مѧѧѧن 

الجامعات الأردنية الهاشمية الرسѧمية (جامعѧة 

اليرمѧѧѧѧوك، وجامعѧѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم والتكنولوجيѧѧѧѧѧا، 

والجامعѧѧѧѧة الهاشѧѧѧѧمية، وجامعѧѧѧѧة آل البيѧѧѧѧت)، 

راد مجتمѧѧѧѧع ـѧѧѧѧـأظهѧѧѧѧرت النتѧѧѧѧائج أن تقѧѧѧѧدير أف

  الدراسة 

المسѧѧاندة فѧѧي  لدرجѧة جѧѧودة الخѧѧدمات الإداريѧѧة

الجامعѧѧѧات الأردنيѧѧѧة الحكوميѧѧѧة وفقѧѧѧاً لمعѧѧѧايير 
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سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

جائزة مالكوم بالدريج كان ضمن درجѧة قليلѧة 

  بوجه عام.

) دراسѧة هѧدفت Dahmaun, 2004وأجѧرى (

إلѧѧى معرفѧѧة الفѧѧروق بѧѧين اتجاهѧѧات القيѧѧادات 

الجامعيѧѧѧѧѧѧѧة ) وأعضѧѧѧѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧدريس 

والمѧѧوظفين ومسѧѧاعديهم نحѧѧو تطبيѧѧق معѧѧايير 

 Wisconsinجائزة مالكوم بالدريج فѧي جامعѧة 

Stout Uwstout) رѧѧاً لمتغيѧѧز تبعѧѧق التميѧѧلتحقي (

المنصب الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة، وقد 

راسة عѧن وجѧود فѧروق ذات أسفرت نتائج الد

دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين متوسѧѧѧطات اسѧѧѧتجابات 

أفراد عينة الدراسة نحو درجة تطبيق معѧايير 

جѧѧائزة مѧѧالكوم بالѧѧدريج للجѧѧودة تبعѧѧاً لمتغيѧѧر 

المنصѧѧѧب الѧѧѧوظيفي وكانѧѧѧت الفѧѧѧروق لصѧѧѧالح 

القيѧѧادات الѧѧوظيفي، كمѧѧا أظهѧѧرت النتѧѧائج عѧѧدم 

وجѧѧѧѧѧود فѧѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧѧائية بѧѧѧѧѧين 

جابات أفراد عينة الدراسة نحو متوسطات است

درجѧѧة تطبيѧѧق معѧѧايير جѧѧائزة مѧѧالكوم بالѧѧدريج 

  تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.

Wאאא 
مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتعراض الدراسѧѧات السѧѧابقة 

وجѧѧد أن هنѧѧاك تنѧѧوع فѧѧي أهميتهѧѧا، وأهѧѧدافها، 

ومنهجيتهѧѧѧѧѧѧا، ونتائجهѧѧѧѧѧѧا، ومѧѧѧѧѧѧدى علاقتهѧѧѧѧѧѧا 

  فيما يلي عرضا لذلك:بالدراسة الحالية، و

  أوجه الشبه مع الدراسة الحالية:

تتفѧѧق الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧع دراسѧѧة كѧѧل  -١

، ٢٠١٢، الأغѧѧѧا ٢٠١٥مѧѧѧن (الزبѧѧѧون 

، أبѧѧѧѧѧѧѧو حشѧѧѧѧѧѧѧيش ٢٠١٢العيѧѧѧѧѧѧѧدروس 

، والسѧѧѧѧѧѧѧѧعيد  ٢٠١٠، عѧѧѧѧѧѧѧѧودة ٢٠١١

، ودروزة   ٢٠٠٩

،  ٢٠٠٨والمحاميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد٢٠٠٨

) فѧѧѧѧѧѧѧѧي تناولهمѧѧѧѧѧѧѧѧا  ٢٠٠٧والعتيبѧѧѧѧѧѧѧѧي

لموضѧѧѧѧѧѧѧوع تطبيѧѧѧѧѧѧѧق عمليѧѧѧѧѧѧѧات إدارة 

معرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧات ومؤسسѧѧѧѧات ال

  التعليم العالي.

تتفѧѧق الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧع دراسѧѧة كѧѧل  -٢

، وآل عثمѧѧѧѧѧان ٢٠١٥مѧѧѧѧѧن (العنѧѧѧѧѧزى 

) فѧѧى تنѧѧاولهم ٢٠١٢، وحمѧѧدان ٢٠١٣

فѧѧѧѧѧى جانѧѧѧѧѧب رئيسѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧѧة 

لمعوقѧѧѧات تطبيѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧى 

  الجامعات. 

تتفѧѧѧѧق الدراسѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة مѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧة  -٣

لهمѧѧѧѧѧѧѧا )، فѧѧѧѧѧѧѧي تناو٢٠١٠(عاشѧѧѧѧѧѧѧور 

لموضѧѧѧѧѧѧѧوع تطبيѧѧѧѧѧѧѧق عمليѧѧѧѧѧѧѧات إدارة 

المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧات ومؤسسѧѧѧѧات 

التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي. وأثرهѧѧѧا علѧѧѧى جѧѧѧودة 

  التعليم العالى.

كمѧѧا تتفѧѧق الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧع دراسѧѧة  -٤

، زامѧѧѧѧل ٢٠٠٩كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن (الزهرانѧѧѧѧى 
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سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

، ٢٠٠٤، والخطيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب ٢٠٠٥

Dahmaun, 2004 ىѧѧѧѧاولهم فѧѧѧѧى تنѧѧѧѧف (

تبنيهѧѧا لمعѧѧايير جѧѧائزة مѧѧالكوم بالѧѧدريج 

للجѧѧѧودة لتقيѧѧѧيم جѧѧѧودة التعلѧѧѧيم بجامعѧѧѧة 

  نجران. 

تتفѧѧѧق الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة مѧѧѧع كѧѧѧل مѧѧѧن  -٥

،  ٢٠٠٩، والسѧѧѧѧѧѧѧѧعيد ٢٠١٠(عѧѧѧѧѧѧѧѧودة

 ٢٠٠٧، والعتيبѧѧѧي (٢٠٠٨والمحاميѧѧѧد 

فѧѧي اختيѧѧارهم مجتمѧѧع وعينѧѧة الدراسѧѧة 

مѧѧѧن العѧѧѧاملين فѧѧѧى الجامعѧѧѧات (أسѧѧѧاتذة 

جامعѧѧات ورؤسѧѧاء أقسѧѧام ومѧѧدراء فѧѧي 

  الجامعات).

الية والدراسات السابقة تبنت الدراسة الح - ٦

اسѧѧѧѧتخدام المѧѧѧѧنهج الوصѧѧѧѧفي باعتبѧѧѧѧاره 

  المنهج الملائم للدراسات الإنسانية.

أتفقѧѧѧت الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة مѧѧѧع كѧѧѧل مѧѧѧن  -٧

، ٢٠١٢، الأغѧѧѧѧѧѧѧѧѧا ٢٠١٥(الزبѧѧѧѧѧѧѧѧѧون 

، أبѧѧѧѧѧѧѧو حشѧѧѧѧѧѧѧيش ٢٠١٢العيѧѧѧѧѧѧѧدروس 

، والسѧѧѧѧѧѧѧѧعيد  ٢٠١٠، عѧѧѧѧѧѧѧѧودة ٢٠١١

، المحاميѧѧѧѧد ٢٠٠٨، ودروزة   ٢٠٠٩

) فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  ٢٠٠٧، والعتيبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ٢٠٠٨

تخدام الاستبانه كأداة لجمѧع البيانѧات اس

  من عينة الدراسة.

أوجѧѧѧه إسѧѧѧتفادة الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة مѧѧѧن الدراسѧѧѧات 

  السابقة:

تѧѧѧѧѧدل الدراسѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧابقة التѧѧѧѧѧي تمѧѧѧѧѧت   

مراجعتهѧѧѧѧا علѧѧѧѧى أهميѧѧѧѧة موضѧѧѧѧوع الدراسѧѧѧѧة 

الحاليѧѧة وقѧѧد تحقѧѧق للباحѧѧث العديѧѧد مѧѧن الفوائѧѧد 

  يمكن إجمالها فيما يلي:

تحديѧѧد الجوانѧѧب التѧѧي سѧѧبق بحثهѧѧا مѧѧن  -١

موضوع الدراسѧة، والجوانѧب التѧي لѧم 

تبحث من قبل ليتسѧنى للباحѧث أن يبѧدأ 

  من حيث انتهى غيره من الباحثين.

المسѧѧاعدة فѧѧي تحديѧѧد مشѧѧكلة الدراسѧѧة،  -٢

  وبيان أهميتها ومبرر إجرائها.

الإجابѧѧة عѧѧن الأسѧѧئلة المتعلقѧѧة بالإطѧѧار  -٣

  بنائه.النظري، وتدعيم 

  توجيه الباحث إلى كثير من المراجع.  -٤

المسѧѧاعدة فѧѧي اختيѧѧار المѧѧنهج الملائѧѧم  -٥

وأداة الدراسѧѧة المناسѧѧبة والإسѧѧهام فѧѧي 

  بنائها.

الاسѧѧتفادة مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧات السѧѧابقة  -٦

في مناقشة النتائج التي ستتوصل إليهѧا 

  الدراسة الحالية.

راسѧѧѧة أوجѧѧѧه الاخѧѧѧتلاف بѧѧѧين الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة والد

  الحالية:
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اختلفѧѧѧت الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة مѧѧѧع الدراسѧѧѧات 

السابقة في بيئة التطبيѧق حيѧث تطبѧق الدراسѧة 

الحاليѧѧѧة علѧѧѧى بيئѧѧѧة التعلѧѧѧيم الجѧѧѧامعي بجامعѧѧѧة 

نجѧѧران فѧѧى ظѧѧل قلѧѧة للدراسѧѧات التѧѧى تتنѧѧاول 

تطبيق إدارة المعرفة فى الجامعات السعودية، 

كمѧѧا تختلѧѧف الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧع الدراسѧѧات 

ѧѧابقة فѧѧين السѧѧة بѧѧان العلاقѧѧى بيѧѧز علѧѧى التركي

مستوى تطبيق إدارة المعرفة وطبيعѧة العلاقѧة 

والاثѧѧѧر بѧѧѧين عمليѧѧѧات ادارة المعرفѧѧѧة وجѧѧѧودة 

  التعليم في جامعة نجران. 

אאאאWאאאא 
 :منهج الدراسة  

فѧѧى ضѧѧوء أهѧѧداف الدراسѧѧة والأسѧѧئلة التѧѧي 

ѧѧد الدراسѧѧوف تعتمѧѧا سѧѧة عليهѧѧعت للإجابѧѧة س

  على المنهج الوصفي التحليلى. 

 :مجتمع الدراسة وعينتها  

يتمثѧѧѧل مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة مѧѧѧن أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة 

التѧѧدريس فѧѧي جامعѧѧة نجѧѧران، وقѧѧد قѧѧام الباحѧѧث 

باسѧѧѧѧتخدام طريقѧѧѧѧة العينѧѧѧѧة الطبقيѧѧѧѧة العشѧѧѧѧوائية 

التناسѧѧѧبية، حيѧѧѧث تѧѧѧم توزيѧѧѧع عينѧѧѧة اسѧѧѧتطلاعية 

) اسѧѧتبانة علѧѧى عينѧѧة مختѧѧارة مѧѧن ٤٠حجمهѧѧا (

ة لاختبار الاتساق الداخلي وثبات مجتمع الدراس

الاسѧѧѧتبانة، وبعѧѧѧد التأكѧѧѧد مѧѧѧن صѧѧѧدق وسѧѧѧلامة 

) اسѧѧتبانة ٢٠٠الاسѧѧتبانة للاختبѧѧار تѧѧم توزيѧѧع (

) ١٦٨على عينة الدراسة وتѧم الحصѧول علѧى (

) ٣) والجѧѧدول (%٨٤إسѧѧتبانة بنسѧѧبة إسѧѧترداد (

يبѧѧѧين توزيѧѧѧع عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة تبعѧѧѧا للمتغيѧѧѧرات 

  المستقلة.

  
  
  
  

 توزيع عينة الدراسة تبعا للمتغيرات المستقلة )٣( جدول

  %النسبة  التكرار  الفئة  المتغيرات ت

  الجنس ١
  ٨٣٫٣  ١٤٠  ذكر

  ١٦٫٦  ٢٨  أنثى

  ٦٩٫٠  ١١٦  دكتوراه  المؤهل العلمى ٢



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٢٩   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...
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  م٢٠١٨

  ٣٠٫٩  ٥٢  ماجستير

  نوع الكلية ٣
  ٤٧٫٦  ٨٠  علمية

  ٥٢٫٣  ٨٨  أدبية

  سنوات الخبرة ٤

  ١٩٫٠  ٣٢  سنوات ٥ أقل من

  ٥٧٫١  ٩٦  ١٠- ٥ من

  ٢٣٫٨  ٤٠  ١٠ أكثر من
  

Wאאא 
مѧѧن خѧѧلال مراجعѧѧة الأدبيѧѧات والدراسѧѧات 

 السابقة ذات الصѧلة بتقيѧيم واقѧع تطبيѧق إدارة

جѧѧودة  علѧѧى وأثرهѧѧافѧѧي الجامعѧѧات  المعرفѧѧة

ولتحقيѧѧق أهѧѧداف الدراسѧѧة قѧѧام الباحѧѧث  التعلѧѧيم

  بإعداد إستبانتين: 

الإستبانة الأولى: وتهѧدف لقيѧاس واقѧع  -

تطبيѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧة ومعوقاتهѧѧѧا فѧѧѧى 

جامعѧة نجѧѧران مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء 

هيئة التدريس وقد تكونت الإستبانة من 

  جزئين:

 البيانѧѧѧѧات ويتضѧѧѧѧمنالجѧѧѧѧزء الأول:  -

  لأفراد عينة الدراسة. العامة الأساسية

فقѧѧرة  )٥٣( الجѧѧزء الثѧѧانى: أشѧѧتمل علѧѧى -

للتعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى واقѧѧѧѧѧع إدارة المعرفѧѧѧѧѧة 

بجامعѧѧѧѧة نجѧѧѧѧران وزعѧѧѧѧت علѧѧѧѧى أربعѧѧѧѧة 

  محاور:

 العѧاملين إدراك : مѧدىالأول المحѧور -١
 فѧѧي وأهميتهѧѧا المعرفѧѧة إدارة لمفهѧѧوم
  نجران.  جامعة

: مѧѧدى تѧѧوافر متطلبѧѧات الثѧѧاني المحѧѧور -٢

إدارة المعرفѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى جامعѧѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧѧق 

  نجران.

 المحѧѧѧѧѧѧور الثالѧѧѧѧѧѧث: مسѧѧѧѧѧѧتوى تطبيѧѧѧѧѧѧق -٣

 جامعѧѧѧѧة فѧѧѧѧى المعرفѧѧѧѧة إدارة عمليѧѧѧѧات

  نجران.

المحѧѧور الرابѧѧع: معوقѧѧات تطبيѧѧق إدارة  -٤

 المعرفة بجامعة نجران. 
 الإسѧѧتبانة الثانيѧѧة: وتهѧѧدف إلѧѧى قيѧѧاس -

جودة التعلѧيم بجامعѧة  مستوى تحقيق ضمان

الجѧѧѧودة نجѧѧѧران فѧѧѧى ضѧѧѧوء معѧѧѧايير جѧѧѧائزة 

مѧѧن  بالѧѧدريج) الوطنيѧѧة الأمريكيѧѧة (مѧѧالكوم

وجهѧѧѧة نظѧѧѧر أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس وقѧѧѧد 

  تكونت من جزئين:

 البيانѧѧѧات ويتضѧѧѧمنالجѧѧѧزء الأول:  -
  لأفراد عينة الدراسة. العامة الأساسية



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٣٠

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

فقѧرة  )٥٠( الجزء الثانى: وأشѧتمل علѧى -

معѧѧѧايير  )٧( (ممارسѧѧѧة) وزعѧѧѧت علѧѧѧى

  رئيسة شملت:

 .الإدارية القيادةالأول:  المعيار
 .الإستراتيجي الثاني: التخطيط المعيار
 البشرية. الموارد الثالث: إدارة المعيار
 .العمليات الرابع: إدارة المعيار
 المسѧتفيدين على الخامس: التركيز المعيار

 .الجامعة من
 البيانѧѧѧѧѧѧѧات تحليѧѧѧѧѧѧѧل السѧѧѧѧѧѧѧادس: المعيѧѧѧѧѧѧѧار

 .والمعلومات
  .الأداء السابع: نتائج المعيار

 الأداة صدق: 
مѧѧѧن  )١٥( الاسѧѧѧتبانتين علѧѧѧى عѧѧѧرض تѧѧѧم

المحكمѧѧѧѧين المعتمѧѧѧѧدين بوحѧѧѧѧدة قيѧѧѧѧاس الأداء 

بوكالѧѧѧة الجامعѧѧѧة للتطѧѧѧوير والجѧѧѧودة بجامعѧѧѧة 

 المحكمѧين لآراء تمѧت الاسѧتجابة وقѧد نجران

حѧذف وتعѧديل صѧياغة  مѧن يلѧزم مѧا بѧإجراء

وبѧѧѧѧѧذلك  بعѧѧѧѧѧض العبѧѧѧѧѧارات وإعѧѧѧѧѧادة ترتيبهѧѧѧѧѧا

  النهائية.  صورتهما في الاستبيانتين خرجت

 :ثبات الأداة 
تحقق الباحث من ثبات كل أداة على حѧدي 

 Cronabachمن خلال حساب معامѧل الثبѧات (

alphaدولѧѧѧح جѧѧѧا يوضѧѧѧائج كمѧѧѧاءت النتѧѧѧوج ( 

حيث جاء معامل الثبات الكلى لكلا  )٥( ،)٤(

والѧѧѧѧذي يعѧѧѧѧد  )٠٫٩٤١( ،)٠٫٩٥٩( الأداتѧѧѧѧين

معدلاً عاليѧا للثبѧات ممѧا يعنѧى صѧدق الأداتѧين 

  لقياس ما وضعتا لأجله.

معامل الثبات (ألفا كرنوباخ) لمحاور الإستبانة الموجهة لقياس مستوى تطبيق إدارة المعرفة  )٤( جدول

  بجامعة نجران من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

  معمل الثبات  محاور الدراسة  م
  ٠٫٩٧٢  نجران جامعة في وأهميتها المعرفة إدارة لمفهوم العاملين إدراك مستوى  ١

  ٠٫٧٨٢  تطبيق إدارة المعرفة فى جامعة نجرانمدى توافر متطلبات   ٢

  ٠٫٩١١  نجران جامعة فى المعرفة إدارة عمليات مستوى تطبيق  ٣

  ٠٫٨٤٢  معوقات تطبيق إدارة المعرفة بجامعة نجران ٤

  ٠٫٩٥٩  الأداة الكلية

معامل الثبات (ألفا كرنوباخ) لمحاور الإستبانة الموجهة لقياس تحقيق ضمان جودة التعليم  )٥( جدول

  للجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالدريج مالكوم بجامعة نجران فى ضوء معايير جائزة

  معمل الثبات  الدراسة معايير  م
  ٠٫٨٢٤  الإدارية معيار القيادة  ١
  ٠٫٧١٥  الإستراتيجي معيار التخطيط  ٢



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٣١   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

  ٠٫٧٧٨  البشرية الموارد معيار إدارة  ٣
  ٠٫٧٢٤  العمليات معيار إدارة  ٤
  ٠٫٧١٢  الجامعة من المستفيدين على معيار التركيز  ٥
  ٠٫٨٠٩  والمعلومات البيانات تحليل معيار  ٦
  ٠٫٨٠٣  الأداء معيار نتائج  ٧

  ٠٫٩٤١  الأداة الكلية

 :أساليب التحليل الإحصائي  

للإجابѧѧѧѧة عѧѧѧѧن أسѧѧѧѧئلة الدراسѧѧѧѧة، اسѧѧѧѧتخدم 

حيѧѧѧѧѧѧث حُسѧѧѧѧѧѧبت  (SPSS)الباحѧѧѧѧѧѧث برنѧѧѧѧѧѧامج 

المتوسطات الحسѧابية والإنحرافѧات المعياريѧة 

والنسѧѧب المئويѧѧة والترتيѧѧب، وأجѧѧرى اختبѧѧار 

)T اينѧѧѧѧѧѧل التبѧѧѧѧѧѧتقلة وتحليѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧѧللعين (

ومعامѧѧѧѧѧل سѧѧѧѧѧبيرمان للإرتبѧѧѧѧѧاط، الأحѧѧѧѧѧادى، 

لاختبѧار  والمتعѧدد البسѧيط الانحѧدار وتحليѧل

الدراسѧѧة، ولأغѧѧراض الدراسѧѧة تѧѧم  فرضѧѧيات

تصѧѧحيح الاجابѧѧات فѧѧى كلتѧѧا الأداتѧѧين اسѧѧتناداً 

إلѧѧى التѧѧدرج النسѧѧبى المكѧѧون مѧѧن ثѧѧلاث فئѧѧات 

  على النحو التالى:
  )١أقل درجة (     -  )  ٥أعلى درجة (

طول الفترة =    
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ١٫٣٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= 
  )٣عدد المستويات (

 – ٢٫٣٤)، والدرجѧѧѧة المتوسѧѧѧطة مѧѧѧن (٥٫٠٠ – ٣٫٦٨تكѧѧѧون الدرجѧѧѧة المرتفعѧѧѧة مѧѧѧن (وبѧѧѧذلك 
  ).٢٫٣٣ – ١٫٠٠)، والدرجة المنخفضة من (٣٫٦٧

Wא 
 مفهѧومأعضѧاء هيئѧة التѧدريس ل إدراك : مѧا مѧدىمناقشѧة النتѧائج المتعلقѧة بالسѧؤال الأول

   ؟نجران جامعة وأهميتها في المعرفة إدارة

والنسѧب  المعياريѧة والانحرافѧات الحسѧابية المتوسѧطات حسѧاب تѧموللأجابѧة علѧى السѧؤال 

   ):٦( المئوية لإستجابات أفراد عينة الدراسة كما يوضحها جدول
والنسب المئوية لإستجابات أفراد عينة  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب )٦( جدول

  نجران جامعة وأهميتها في المعرفة إدارة مفهوم إدراك مدى حول الدراسة

  
الإنحراف المتوسط  العبارة  م

 المعيارى
المتوسط 

 درجةال الترتيبالحسابى النسبى



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٣٢

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في الجامعة  ١
  بشكل مكثف.

متوسطة  ٤  ٦١٫٤٢  ١٫٠٥ ٣٫٠٧

تعُد إدارة المعرفة نتاج تراكم الخبرة  ٢
  المعلوماتو

متوسطة  ٣  ٦٦٫٦٦  ٠٫٧٤ ٣٫٣٣

تعتبر إدارة المعرفة مفهوماً مرادفاً لإدارة  ٣
  المعلومات.

 مرتفعة  ٢  ٧٤٫٧٦  ٠٫٧٩ ٣٫٧٣

 تطوير في المتقدمة المعلومات تقنية تساهم ٤
  الجامعة. في المعرفة إدارة

 مرتفعة  ١  ٨٠٫٤٧  ٠٫٧٠ ٤٫٠٢

 إدارة تطبيق تدعم للجامعة الإستراتيجية الخطة ٥
  المعرفة.

متوسطة  ٥  ٦٠٫٩٥  ١٫٠٠ ٣٫٠٤

متوسط -  ٦٨٫٨٥  ٠٫٥٦ ٣٫٤٤  المجموع

) أن درجѧѧѧة ٦يتضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم (

إدراك أفѧѧѧѧراد عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة لمفهѧѧѧѧوم إدارة 

المعرفѧѧѧة وأهميتهѧѧѧا فѧѧѧى جامعѧѧѧة نجѧѧѧران جѧѧѧاء 

بدرجة متوسطة حيѧث بلѧغ المتوسѧط الحسѧابي 

) بإنحراف معيارى ٣٫٤٤العام لهذا المحور (

) وتتفѧѧѧѧق هѧѧѧѧذه %٦٨٫٨٥) وبنسѧѧѧѧبة (٠٫٥٦(

النتѧѧائج مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت إليѧѧه دراسѧѧة العتيبѧѧي 

) التى تناولت إدارة المعرفة وإمكانية ٢٠٠٧(

تطبيقهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧعودية حيѧѧѧѧѧث 

توصلت إلى أن مصطلح إدارة المعرفة لا يتم 

تداولѧѧѧѧه بشѧѧѧѧكل مكثѧѧѧѧف، ودراسѧѧѧѧة الغامѧѧѧѧدى 

) التѧѧى أظهѧѧرت عѧѧدم وضѧѧوح مفهѧѧوم ٢٠١١(

إدارة المعرفѧѧة وإدراكѧѧه لѧѧدى غالبيѧѧة موظفѧѧات 

زيѧѧز، الأقسѧѧام الإداريѧѧة بجامعѧѧة الملѧѧك عبѧѧد الع

أما على مستوى الفقرات فقد تراوحѧت درجѧة 

موافقѧѧѧة أفѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى فقѧѧѧرات 

المحѧѧѧѧور مѧѧѧѧا بѧѧѧѧين (المرتفعѧѧѧѧة والمتوسѧѧѧѧطة)، 

) ٤٫٠٢وتراوحت قѧيم الوسѧط الحسѧابى بѧين (

) فى أدناها وحصѧلت ٣٫٠٤فى أعلاها وبين (

) على التوالى على درجة تقѧدير ٤،٣فقرتين (

مفادهѧѧѧا " ) و٤مرتفعѧѧѧة حيѧѧѧث جѧѧѧاءت فقѧѧѧرة (

تسѧѧاهم تقنيѧѧة المعلومѧѧات المتقدمѧѧة فѧѧي تطѧѧوير 

إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧة" فѧѧѧѧى الترتيѧѧѧѧب 

) وإنحѧراف ٤٫٠٢(الأول)، بمتوسط حسابى (

)، ويѧѧѧѧرى الباحѧѧѧѧث أن هѧѧѧѧذه ٠٫٧٠معيѧѧѧѧارى (

النتيجة تأثرت بما تتمتع به جامعة نجران مѧن 

بنية تقنية متقدمة وتقѧدير أفѧراد عينѧة الدراسѧة 

يѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن دور هѧѧѧѧѧام فѧѧѧѧѧى إدارة لمѧѧѧѧѧا للتكنولوج

المعرفة وزيادة قدرات الجامعѧة المعرفيѧة مѧن 

خѧѧلال إتاحѧѧة سѧѧهولة الوصѧѧول إلѧѧى المعرفѧѧة 

وتجميعها ومن ثم تصنيفها وخزنها وبعد ذلѧك 

نشرها عبر الوسائل المتاحѧة لتحقيѧق أهѧدافها، 

) "تعتبѧر ٣وفى الترتيب الثѧانى جѧاءت فقѧرة (

رة إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مفهومѧѧѧѧѧѧѧѧѧاً مرادفѧѧѧѧѧѧѧѧѧاً لإدا



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٣٣   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

) ٣٫٧٣المعلومѧѧѧات" بمتوسѧѧѧط حسѧѧѧابى بلѧѧѧغ (

) وهѧѧѧى النتيجѧѧѧة ٠٫٧٩وإنحѧѧѧراف معيѧѧѧارى (

تشير إلى أن هناك عدم وضوح لمفهѧوم إدارة 

المعرفѧѧѧة وإدراكѧѧѧه لѧѧѧدى غالبيѧѧѧة أفѧѧѧراد عينѧѧѧة 

) ومفادهѧا ٥الدراسة، فى حين جاءت الفقѧرة (

(الخطѧѧة الإسѧѧتراتيجية للجامعѧѧة تعѧѧزز تطبيѧѧق 

خѧامس والأخيѧر إدارة المعرفة) فى الترتيب ال

) وإنحѧراف معيѧارى ٣٫٠٤بمتوسط حسѧابى (

) وهذا يشير إلى عدم إعطѧاء الجامعѧة ١٫٠٠(

الأولويѧѧѧѧة لإدارة المعرفѧѧѧѧة، وغيѧѧѧѧاب الخطѧѧѧѧة 

  الإستراتيجية لتطبيقها. 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثѧانى: مѧا 

مدى توفر متطلبات إدارة المعرفة فѧى جامعѧة 

  نجران؟ 

الحسѧѧѧѧѧѧѧابية  تѧѧѧѧѧѧѧم حسѧѧѧѧѧѧѧاب المتوسѧѧѧѧѧѧѧطات

والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لإجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة 

الدراسة من أعضاء هيئة التدريس علѧى مѧدى 

توفر متطلبات إدارة المعرفѧة وجѧاءت النتѧائج 

على النحو التالى: 
المئوية لإستجابات أفراد عينة والنسب  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب )٧( جدول

  نجران جامعة في المعرفة إدارة توافر متطلبات مدى حول الدراسة

  المجال  م
ѧѧѧѧالمتوس

  ط

الإنحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

  المعيارى
  الدرجة  المتوسط الحسابى النسبى

 مرتفعة ٧٦٫٤٤  ٠٫٩٠  ٣٫٨٢  البنية التحتية التكنولوجية  ١
  متوسطة ٧٣  ١٫٠١  ٣٫٦٥  الهيكل التنظيمى  ٢
  متوسطة ٦٥٫٦٥  ٠٫٩٥  ٣٫٢٨  التنظيميةالثقافة   ٣
  متوسطة ٦١٫٨٨  ١٫٠٨  ٣٫٠٩  القيادة الجامعية ٤

     متوسطة ٦٩٫٢٤  ٠٫٩٨  ٣٫٤٦  المجموع
) أن المتوسѧѧѧѧѧط ٧ويتبѧѧѧѧѧين مѧѧѧѧѧن جѧѧѧѧѧدول (

الحسابي لمدى توفر متطلبات إدارة المعرفѧة 

فѧѧي جامعѧѧة نجѧѧران مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء 

) وانحѧѧѧѧѧراف ٣٫٤٦هيئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدريس بلѧѧѧѧѧغ (

وبدرجѧѧة متوسѧѧطة، وتتفѧѧق ٠٫٩٨معيѧѧاري ( (

هذه النتيجة إلى حد مѧا مѧع دراسѧة (العتيبѧي، 

) حѧѧѧѧѧѧѧول إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧة وإمكانيѧѧѧѧѧѧѧة ٢٠٠٧

لجامعات السعودية والتى كشفت تطبيقها في ا

عѧѧѧѧن أن الجامعѧѧѧѧة لا تعطѧѧѧѧى أولويѧѧѧѧة لإدارة 

المعرفѧѧѧة بتѧѧѧوفير متطلباتهѧѧѧا بصѧѧѧورة كافيѧѧѧة 
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  م٢٠١٨

ومناسѧѧبة، بينمѧѧا تختلѧѧف مѧѧع دراسѧѧة كѧѧل مѧѧن 

) التѧѧى أظهѧѧرت أن درجѧѧة ٢٠٠٨(مسѧѧاعدة، 

تطبيق متطلبѧات إدارة المعرفѧة فѧي التѧدريس 

الجامعي في جامعة الزرقѧاء كانѧت )كبيѧرة)، 

) والتѧѧى ٢٠١٣(الشѧѧمرى، مرجѧѧى، ودراسѧѧة 

كشفت وبدرجة مرتفعѧة عѧن تѧوافر متطلبѧات 

تطبيق إدارة المعرفة بجѧامعتى الملѧك فيصѧل 

والجѧѧѧوف، أمѧѧѧا بالنسѧѧѧبة للمتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابى 

لمجѧѧالات متطلبѧѧات إدا رة المعرفѧѧة الأربعѧѧة 

)  بѧѧѧانحراف ٣٫٨٢فقѧѧѧد تراوحѧѧѧت مѧѧѧا بѧѧѧين (

) فѧѧي حѧѧدها الأعلѧѧى ٠٫٠٩معيѧѧاري مѧѧا بѧѧين (

ѧѧѧت لمجѧѧѧة وكانѧѧѧة التكنولوجيѧѧѧة التحتيѧѧѧال البني

الѧѧذي جѧѧاء فѧѧي الترتيѧѧب الأول بدرجѧѧة تقѧѧدير 

مرتفعѧѧѧة، ويعѧѧѧزو الباحѧѧѧث هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة إلѧѧѧى 

أهتمѧѧѧѧѧام جامعѧѧѧѧѧة نجѧѧѧѧѧران بالحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى 

الإعتماد المؤسسى والبرامجى ومن ثم أهمية 

تѧѧѧѧѧوفير هѧѧѧѧѧذه المѧѧѧѧѧوارد (تѧѧѧѧѧوفير الاتصѧѧѧѧѧال 

بالإنترنѧѧت، والمكتبѧѧة الآلكترونيѧѧة، والموقѧѧع 

رونى، وقواعد البيانات) بالإضѧافة إلѧى الآلكت

بنيѧѧѧѧة تقنيѧѧѧѧة تحتيѧѧѧѧة كأحѧѧѧѧد شѧѧѧѧروط حصѧѧѧѧول 

الجامعѧѧة علѧѧى الإعتمѧѧاد مѧѧن قبѧѧل هيئѧѧة تقѧѧويم 

 Education Evaluationالتعلѧѧѧيم السѧѧѧعودية 

Commission (EEC الѧѧاء مجѧѧين جѧѧى حѧѧف ،(

القيادة الجامعية فى الترتيѧب الرابѧع والأخيѧر 

) وبѧѧѧѧѧѧѧانحراف معيѧѧѧѧѧѧѧارى ٣٫٠٩بمتوسѧѧѧѧѧѧѧط (

) بدرجѧѧة تقѧѧدير متوسѧѧطة، وفيمѧѧا يلѧѧى ١٫٠٨(

عѧѧѧѧѧرض لواقѧѧѧѧѧع مجѧѧѧѧѧالات متطلبѧѧѧѧѧات إدارة 

  المعرفة من وجهة نظر أعضاء التدريس:

  أولاً: مجال الثقافة التنظيمية:

تѧѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧѧتخراج المتوسѧѧѧѧѧѧطات الحسѧѧѧѧѧѧابية 

والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لفقѧѧرات مجѧѧال الثقافѧѧة 

  ) يوضح هذه النتائج:٨التنظيمية، والجدول (

  

  

والنسب المئوية لإستجابات أفراد عينة  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب )٨( جدول

 (مجال الثقافة التنظيمية) نجران جامعة في المعرفة إدارة توافر متطلبات مدى حول الدراسة
 

  العبارة م
المتوس

  ط

الإنحراف 

 المعيارى

المتوسط 

الحسابى النسبى

ترتيب 

الفقرات
 الدرجة
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  م٢٠١٨

١ 
 التѧي القѧيم فѧى إطѧار منظومѧة مѧنتعمل الجامعѧة 

  مبادراتهم إطلاق باتجاه العاملين تشجع
متوسطة  ٢  ٧١  ٠٫٩٩ ٣٫٥٥

٢ 
وتعمѧѧل علѧѧى والتقاليѧѧد تراعѧѧى الجامعѧѧة العѧѧادات

الاحتفѧالات التѧي تسѧاعد علѧى الѧتعلم واكتسѧاب تنظيم

  المعرفة

 مرتفعة  ١  ٧٥٫٤  ٠٫٩٢ ٣٫٧٧

٣ 
 علѧى تشѧجع تنظيميѧة، ثقافѧة تدعم الجامعѧة وجѧود

 المعرفѧة صѧناع الأفѧراد وحѧث المعرفѧي التشارك

  الآخرين. إلى معرفتهم على نقل

متوسطة  ٣  ٧٠  ١٫٠٧ ٣٫٥٠

٤ 
 منسѧوبي بѧين المعرفѧة تبѧادل عمليѧة تشѧجيع يѧتم

 الإبداعيѧة قѧدراتهم ورفѧع الأفكѧار لتبادل الجامعة
  والتطويرية

متوسطة  ٥  ٦٣  ١٫١٩ ٣٫١٥

٥ 
لѧѧدى الجامعѧѧة رؤيѧѧة واسѧѧتراتيجية واضѧѧحة لإدارة

  .المعرفة
متوسطة  ٧  ٥٧  ٠٫٩٩ ٢٫٨٥

متوسطة  ٤  ٦٥٫٦  ٠٫٧٠ ٣٫٢٨ لدى الجامعة لوائح وأنظمة مقننة لإدارة المعرفة ٦

٧
تѧѧѧѧوفر الجامعѧѧѧѧة المخصصѧѧѧѧات الماليѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧة

  لتطبيق وتطوير إدارة المعرفة
متوسطة ٦  ٥٧٫٦  ٠٫٧٩ ٢٫٨٨

متوسطة -  ٦٥٫٦٥  ٠٫٩٥ ٣٫٢٨  مجموع
      

) المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية ٨يبѧѧѧين الجѧѧѧدول (

والانحرافѧѧѧات المعياريѧѧѧة والترتيѧѧѧب والدرجѧѧѧة 

لفقѧѧѧرات مجѧѧѧال الثقافѧѧѧة التنظيميѧѧѧة، كمѧѧѧا يراهѧѧѧا 

أعضاء هيئѧة التѧدريس إذ كانѧت الدرجѧة الكليѧة 

لفقѧѧѧѧرات المجѧѧѧѧال متوسѧѧѧѧطة إذ بلѧѧѧѧغ المتوسѧѧѧѧط 

) وبѧѧѧѧѧѧѧѧانحراف معيѧѧѧѧѧѧѧѧاري ٣٫٢٨الحسѧѧѧѧѧѧѧѧابي (

مجѧال ( أما علѧى مسѧتوى فقѧرات هѧذا ال٠٫٩٥(

فقد تراوحت درجة موافقة أفراد عينѧة الدراسѧة 

علѧѧѧѧى فقѧѧѧѧѧرات المجѧѧѧѧѧال مѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧين (المرتفعѧѧѧѧѧة 

والمتوسѧѧطة)، وتراوحѧѧت قѧѧيم الوسѧѧط الحسѧѧابى 

) فѧѧѧى ٢٫٨٥) فѧѧѧى أعلاهѧѧѧا وبѧѧѧين (٣٫٢٨بѧѧѧين (

) ومفادهѧѧا " تراعѧѧى ٢أدناهѧѧا وحصѧѧلت فقѧѧرة (

الجامعѧѧة العѧѧادات والتقاليѧѧد وتعمѧѧل علѧѧى تنظѧѧيم 

علѧѧى الѧѧتعلم واكتسѧѧاب  الاحتفѧѧالات التѧѧي تسѧѧاعد

المعرفѧѧة" علѧѧى درجѧѧة موافقѧѧة (مرتفعѧѧة) وفѧѧى 

) ٣٫٢٨بمتوسѧѧѧѧط حسѧѧѧѧابى (الترتيѧѧѧѧب الأول، 

)،  ويعѧѧѧѧѧѧزوا ٠٫٩٢وانحѧѧѧѧѧѧراف معيѧѧѧѧѧѧارى (

الباحث ذلѧك الѧى ان الجامعѧة تسѧعى لتطبيѧق 

إدارة المعرفѧѧة وتهѧѧتم بغѧѧرس القѧѧيم وتكѧѧوين 

الاتجاهات من خلال ممارسات وتقاليد تؤكد 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٣٦

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
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لتѧѧѧي تشѧѧѧجع العѧѧѧاملين علѧѧѧى القѧѧѧيم والتقاليѧѧѧد ا

تطوير أفكارهم وخبراتهم بمѧا يحقѧق تطبيѧق 

إدارة المعرفѧѧة، فѧѧى حѧѧين جѧѧاءت الفقѧѧرة رقѧѧم 

) ومفادهѧѧѧѧѧѧѧѧا "لѧѧѧѧѧѧѧѧدى الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧة رؤيѧѧѧѧѧѧѧѧة ٥(

واستراتيجيات واضحة لإدارة المعرفѧة" فѧى 

الترتيѧѧѧب السѧѧѧابع والأخيѧѧѧر بدرجѧѧѧة موافقѧѧѧة 

) ٢٫٨٥متوسѧѧѧѧѧѧѧطة، وبمتوسѧѧѧѧѧѧѧط حسѧѧѧѧѧѧѧابى (

عكѧѧس هѧѧذه )، وت٠٫٩٩وإنحѧѧراف معيѧѧارى (

النتيجة ضعف اهتمام الجامعة بإدراج مجال 

المعرفѧѧѧѧة ضѧѧѧѧمن أولويѧѧѧѧات بنѧѧѧѧود التخطѧѧѧѧيط 

الإستراتيجي لѧديها، أو أنهѧا ربمѧا تنظѧر إلѧى 

إدارة المعرفѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أنهѧѧѧѧا إدارة معلومѧѧѧѧات 

الأمѧѧѧر الѧѧѧذي يѧѧѧدفعها للتعѧѧѧاطي مѧѧѧع مكونѧѧѧات 

إدارة المعرفѧѧѧѧة بشѧѧѧѧكل مѧѧѧѧوقفي كلمѧѧѧѧا دعѧѧѧѧت 

  الحاجة.

  التنظيمى:ثانياً: مجال الهيكل 

تѧѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧѧتخراج المتوسѧѧѧѧѧѧطات الحسѧѧѧѧѧѧابية 

والانحرافات المعيارية لفقѧرات مجѧال الهيكѧل 

  ) يوضح هذه النتائج:٩التنظيمى، والجدول (

والنسب المئوية لإستجابات أفراد عينة  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب )٩( جدول

 (مجال الهيكل التنظيمى) نجران جامعة في المعرفة إدارة توافر متطلبات مدى حول الدراسة

 المتوسط  العبارة م
الإنحراف 

 المعيارى

المتوسط 

 الحسابى النسبى

ترتيب 

الفقرات
  الدرجة

١ 

يتѧѧوفر للجامعѧѧة هيكѧѧل تنظيمѧѧى مѧѧرن يسѧѧمح

بإسѧѧѧѧѧѧѧتيعاب متغيѧѧѧѧѧѧѧرات البيئѧѧѧѧѧѧѧة الداخليѧѧѧѧѧѧѧة

  والخارجية

  مرتفعة  ١  ٧٥  ١٫٠٧  ٣٫٧٥

٢ 

يѧѧѧѧدعم الهيكѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧى للجامعѧѧѧѧة تѧѧѧѧدفق

المعѧѧارف والمعلومѧѧات فѧѧى كѧѧل الإتجاهѧѧات

  قطرى). -أفقى –(اتصال رأسى 

متوسطة  ٣  ٧٢٫٢  ١٫١٨  ٣٫٦١

٣ 

يѧѧدعم الهيكѧѧل التنظيمѧѧى للجامعѧѧة الامركزيѧѧة

فѧѧى العمѧѧل والتѧѧى تتѧѧيح تقاسѧѧم المعرفѧѧة بѧѧين

  المنسوبين

  مرتفعة  ٢  ٧٣٫٨  ٠٫٨٢  ٣٫٦٩

٤
الهيكل التنظيمى العلاقة بѧين الرؤسѧاءيدعم 

  والمرؤسين القائمة على التعاون والثقة
متوسطة ٤  ٧١  ٠٫٩٩  ٣٫٥٥
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 متوسطة -  ٧٣  ١٫٠١  ٣٫٦٥  مجموع

) المتوسѧطات الحسѧابية ٩يبين الجدول (

والانحرافѧѧѧѧѧات المعياريѧѧѧѧѧة لفقѧѧѧѧѧرات مجѧѧѧѧѧال 

الهيكѧѧل التنظيمѧѧى، إذ كانѧѧت الدرجѧѧة الكليѧѧة 

لفقѧѧرات المجѧѧال متوسѧѧطة إذ بلѧѧغ المتوسѧѧط 

) وبѧѧѧѧѧانحراف معيѧѧѧѧѧاري ٣٫٧٥الحسѧѧѧѧѧابي (

) أمѧѧѧѧا علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى فقѧѧѧѧرات هѧѧѧѧذا ١٫٠٧(

المجѧѧال فقѧѧد تراوحѧѧت درجѧѧة موافقѧѧة أفѧѧراد 

لѧى فقѧرات المجѧال مѧا بѧين عينة الدراسѧة ع

(المرتفعѧѧѧѧة والمتوسѧѧѧѧطة)، وتراوحѧѧѧѧت قѧѧѧѧيم 

) فѧѧى أعلاهѧѧا ٣٫٧٥الوسѧѧط الحسѧѧابى بѧѧين (

) فѧѧѧى أدناهѧѧѧا وحصѧѧѧلت فقѧѧѧرة ٣٫٥٥وبѧѧѧين (

) ومفادهѧѧѧѧѧѧا "يتѧѧѧѧѧѧوفر للجامعѧѧѧѧѧѧة هيكѧѧѧѧѧѧل ١(

تنظيمѧѧى مѧѧѧرن يسѧѧѧمح بإسѧѧѧتيعاب متغيѧѧѧرات 

البيئѧѧѧة الداخليѧѧѧة والخارجيѧѧѧة" علѧѧѧى درجѧѧѧة 

ول، موافقѧѧѧѧة (مرتفعѧѧѧѧة) وفѧѧѧѧى الترتيѧѧѧѧب الأ

) وإنحѧѧѧѧѧѧѧراف ٣٫٧٥بمتوسѧѧѧѧѧѧѧط حسѧѧѧѧѧѧѧابى (

) ويعزوا الباحѧث ذلѧك إلѧى  ١٫٠٧معيارى (

إدراك عينة الدراسة لأهمية مرونѧة الهيكѧل 

التنظيمѧѧѧي للجامعѧѧѧة بمѧѧѧا يتѧѧѧيح التكيѧѧѧف مѧѧѧع 

التغيѧѧѧѧѧرات التѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧتغلال الفѧѧѧѧѧرص 

الخارجية والبعد عن التهديѧدات ، والسѧماح 

بتبادل الأفكار والمعارف بين العاملين ممѧا 

يسѧѧѧѧهم فѧѧѧѧي نجѧѧѧѧاح تطبيѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧة. 

وتطابقѧѧت هѧѧذه النتѧѧائج مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت إليѧѧه 

) التѧѧѧѧي ٢٠١٠دراسѧѧѧѧة (جѧѧѧѧواد وآخѧѧѧѧرون،  

أشѧѧѧارت إلѧѧѧى أهميѧѧѧة تѧѧѧوفر هيكѧѧѧل تنظيمѧѧѧي 

يسѧѧهل عمليѧѧة الѧѧدوران الѧѧوظيفي ممѧѧا يسѧѧهم 

في نقل المعرفѧة وبالتѧالي النجѧاح فѧي تنفيѧذ 

إدارة المعرفة، فى حѧين جѧاءت الفقѧرة رقѧم 

فادهѧѧѧѧѧا "يѧѧѧѧѧدعم الهيكѧѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧѧى ) وم٤(

العلاقѧѧة بѧѧين الرؤسѧѧاء والمرؤسѧѧين القائمѧѧة 

علѧѧى التعѧѧاون والثقѧѧة" فѧѧى الترتيѧѧب الرابѧѧع 

والأخير بدرجة موافقة متوسطة، وبمتوسط 

) وإنحѧѧѧѧѧѧѧراف معيѧѧѧѧѧѧѧارى ٣٫٥٥حسѧѧѧѧѧѧѧابى (

)، وتختلف هѧذه النتيجѧة مѧع دراسѧة ١٫٠١(

) التѧѧѧي توصѧѧѧلت إلѧѧѧى أن ٢٠٠٩(المسѧѧѧند، 

يمى للثقѧة بѧين القيѧادات تعزيز الهيكل التنظ

والمرؤوسѧѧѧين لتبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات مѧѧѧن أهѧѧѧم 

  المتطلبات تطبيق إدارة المعرفة.  

  ثالثاً: مجال القيادة الجامعية:



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٣٨

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

تѧѧѧѧѧѧѧم حسѧѧѧѧѧѧѧاب المتوسѧѧѧѧѧѧѧطات الحسѧѧѧѧѧѧѧابية 

والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لفقѧѧرات مجѧѧال القيѧѧادة 

  ) يوضح هذه النتائج:١٠الجامعية، والجدول (

  

والنسب المئوية لإستجابات أفراد عينة  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب )١٠( جدول

 (مجال القيادة الجامعية) نجران جامعة في المعرفة إدارة توافر متطلبات مدى حول الدراسة

 المتوسط  العبارة  م
الإنحراف 

  المعيارى

المتوسط 

 الحسابى النسبى

ترتيب 

  الفقرات
  الدرجة

١  
تشѧѧجع القيѧѧادة الجامعيѧѧة المنسѧѧوبين

  على تقديم أفكارهم ومقترحاتهم
متوسطة  ١  ٧١٫٤  ١٫٠٩  ٣٫٥٧

٢  
العدالѧѧة فѧѧى توزيѧѧعتراعѧѧى القيѧѧادة 

  المكافئات والحوافز بين العاملين
متوسطة  ٢  ٦٩٫٦  ١٫٠٣  ٣٫٤٨

٣  

 المهѧام انجѧاز علѧى تشѧجع القيѧادة

بѧѧѧروح الفريѧѧѧق والعمѧѧѧل والأعمѧѧѧال

  الجماعى

متوسطة  ٥  ٥٥٫٨  ١٫١٤  ٢٫٧٩

٤  

 في العاملين تسمح القيادة بمشاركة

كافة المستويات في القرارات صنع

  التنظيمية

متوسطة  ٣  ٥٦٫٨  ١٫٠٣  ٢٫٨٤

٥ 
 التنѧѧѧѧافس تحفيѧѧѧѧز تѧѧѧѧدعم القيѧѧѧѧادة

  العاملين بين الايجابي
متوسطة ٤  ٥٥٫٨  ١٫١٢  ٢٫٧٩

 متوسطة -  ٦١٫٨٨  ١٫٠٨  ٣٫٠٩  مجموع

 
) المتوسѧѧطات الحسѧѧابية  ١٠يبѧѧين الجѧѧدول (

والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لفقѧѧرات مجѧѧال القيѧѧادة 

الجامعيѧѧѧة، إذ كانѧѧѧت الدرجѧѧѧة الكليѧѧѧة لفقѧѧѧرات 

المجѧѧѧѧѧѧѧѧѧال متوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧطة إذ بلѧѧѧѧѧѧѧѧѧغ المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 

) وبѧѧѧѧѧѧѧѧانحراف معيѧѧѧѧѧѧѧѧاري ٣٫٥٧الحسѧѧѧѧѧѧѧѧابي(

) أما على مستوى فقرات هѧذا المجѧال ١٫٠٩(

فقد جاءت درجѧة موافقѧة أفѧراد عينѧة الدراسѧة 

لى فقرات المجال متوسѧطة، وتراوحѧت قѧيم ع

) فѧѧѧى أعلاهѧѧѧا ٣٫٥٧الوسѧѧѧط الحسѧѧѧابى بѧѧѧين (

) ١) فѧى أدناهѧا وحصѧلت فقѧرة (٢٫٧٩وبين (



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٣٩   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

ومفادهѧѧا "تشѧѧجع القيѧѧادة الجامعيѧѧة المنسѧѧوبين 

على تقديم أفكѧارهم ومقترحѧاتهم" علѧى درجѧة 

موافقѧѧѧѧѧة (متوسѧѧѧѧѧطة) وفѧѧѧѧѧى الترتيѧѧѧѧѧب الأول، 

ى ) وإنحѧراف معيѧار٣٫٥٧بمتوسط حسѧابى (

) وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت ١٫٠٩(

) التѧѧي أشѧѧارت ٢٠٠٩إليѧѧه دراسѧѧة (المسѧѧند، 

نتائجهѧѧا إلѧѧى أن تѧѧوفر الأسѧѧلوب القيѧѧادي القѧѧائم 

علѧѧѧى تشѧѧѧجيع العѧѧѧاملين للمشѧѧѧاركة فѧѧѧي صѧѧѧنع 

واتخѧѧاذ القѧѧرار، ومѧѧنح الصѧѧلاحيات، والعدالѧѧة 

في الحوافز بين العاملين، مѧن أهѧم المتطلبѧات 

  ق إدارة المعرفة.التنظيمية لنجاح تطبي

  رابعاً: مجال البنية التحتية التكنولوجية:

) حسѧѧاب المتوسѧѧطات ١١يوضѧѧح جѧѧدول (

الحسѧѧѧѧابية والانحرافѧѧѧѧات المعياريѧѧѧѧة لفقѧѧѧѧرات 

مجѧѧال البنيѧѧة التحتيѧѧة التكنولوجيѧѧة علѧѧى النحѧѧو 

التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالى:

والنسب المئوية لإستجابات أفراد عينة  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب )١١( جدول

 (مجال البنية التحتية التكنولوجية) نجران جامعة في المعرفة إدارة توافر متطلبات مدى حول الدراسة

 المتوسط  العبارة م
الإنحراف 

 المعيارى

المتوسط 

 الحسابى النسبى

ترتيب 

الفقرات
 الدرجة

١ 
المتѧѧوفر فѧѧي الجامعѧѧةيتسѧѧم نظѧѧام الاتصѧѧالات 

بالفعاليѧѧѧѧѧѧѧѧة لأداء الخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧة
  للمستفيدين.

متوسطة  ٨  ٧١٫٨  ٠٫٩٥  ٣٫٥٩

٢ 
لدى الجامعة موقعا آلكترونيا علѧى الإنترنѧت

مرتفعة  ٤  ٨١٫٤  ٠٫٧٧  ٤٫٠٧  تتيح خلاله خدماتها ومعارفها

٣ 
تتѧѧيح جامعѧѧة نجѧѧران تعمѧѧيم خدمѧѧة الاتصѧѧال

 مرتفعة  ١  ٨٦٫٢  ٠٫٩٥  ٤٫٣١  المستوياتبالانترنت لمنسوبيها في كافة 

٤ 
تѧѧوفير البѧѧرامج الحاسѧѧوبية اللازمѧѧة لاكتسѧѧاب

 مرتفعة  ٣  ٨٢  ٠٫٩٧  ٤٫١٠  المعرفة والتشارك بها.

٥ 
توفير أساليب الكترونية تساعد في عقد اللقѧاءات
والإجتماعѧѧات لتبѧѧادل الخبѧѧرات والمعѧѧرف عѧѧن

  بعد
 مرتفعة  ٥  ٧٩٫٤  ٠٫٩١  ٣٫٩٧

٦ 
آلكترونيѧѧѧѧѧة تتѧѧѧѧѧيح تѧѧѧѧѧوفر الجامعѧѧѧѧѧة مكتبѧѧѧѧѧة

مرتفعة  ٢  ٨٥٫٦  ٠٫٨٢  ٤٫٢٨  المعلومات والمحتوى المعرفى

٧ 
تقѧѧѧѧيم الجامعѧѧѧѧة منسѧѧѧѧوبيها وفقѧѧѧѧاً لمشѧѧѧѧاركتهم

متوسطة  ١٠  ٦٢٫٨  ١٫٠٨  ٣٫١٤  بأنشطة إدارة المعرفة

٨ 
توفر إدارة الجامعة بنية تقنية تحتية متطѧورة

مرتفعة  ٧  ٧٤٫٦  ٠٫٨٢  ٣٫٧٣  لتسهيل تدفق المعرفة في الجامعة.



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٤٠

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

 المتوسط  العبارة م
الإنحراف 

 المعيارى

المتوسط 

 الحسابى النسبى

ترتيب 

الفقرات
 الدرجة

٩ 
تѧѧѧوفر الجامعѧѧѧة لمنسѧѧѧوبيها التѧѧѧدريب الكѧѧѧافى

متوسطة  ٩  ٦٥٫٦  ٠٫٩٣  ٣٫٢٨  على استخدام وسائط المعرفة.

١

٠

تشѧѧѧترك الجامعѧѧѧة فѧѧѧى قواعѧѧѧد بيانѧѧѧات علميѧѧѧة
عالمية للاسѧتفادة منهѧا فѧي نشѧر المعرفѧة فѧي

 الجامعة.
 مرتفعة ٦  ٧٥  ٠٫٨٩  ٣٫٧٦

  مرتفعة -  ٧٦٫٤٤  ٠٫٩٠  ٣٫٨٢  المجموع
) المتوسѧѧطات الحسѧѧابية ١١يبѧѧين الجѧѧدول (

والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لفقѧѧرات مجѧѧال البنيѧѧة 

التحتيѧѧة التكنولوجيѧѧة، إذ كانѧѧت الدرجѧѧة الكليѧѧة 

لفقѧѧѧѧرات المجѧѧѧѧال مرتفعѧѧѧѧة إذ بلѧѧѧѧغ المتوسѧѧѧѧط 

) وبѧѧѧѧѧѧѧѧانحراف معيѧѧѧѧѧѧѧѧاري ٣٫٨٢الحسѧѧѧѧѧѧѧѧابي(

ت هذا المجال )، أما على مستوى فقرا٠٫٠٩(

فقѧѧѧѧد تراوحѧѧѧѧت درجѧѧѧѧة موافقѧѧѧѧة أفѧѧѧѧراد عينѧѧѧѧة 

الدراسة على فقرات المجال ما بين (المرتفعة 

والمتوسطة)، وتراوحت قѧيم الوسѧط الحسѧابى 

) فѧѧى ٣٫١٤) فѧѧى أعلاهѧѧا وبѧѧين (٤٫٣١بѧѧين (

) ومفادهѧѧѧا "تتѧѧѧيح ٣أدناهѧѧѧا وحصѧѧѧلت فقѧѧѧرة (

جامعѧѧѧѧѧة نجѧѧѧѧѧѧران تعمѧѧѧѧѧѧيم خدمѧѧѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧѧѧال 

ѧѧѧى كافѧѧѧوبيها فѧѧѧت لمنسѧѧѧتويات" بالإنترنѧѧѧة المس

علѧѧى درجѧѧة موافقѧѧة (مرتفعѧѧة) وفѧѧى الترتيѧѧب 

) وإنحѧѧѧراف ٤٫٣١الأول، بمتوسѧѧѧط حسѧѧѧابى (

)، ويعѧѧѧزو الباحѧѧѧث حصѧѧѧول ٠٫٩٧معيѧѧѧارى (

الفقѧѧѧرة الثالثѧѧѧة علѧѧѧى المرتبѧѧѧة الأولѧѧѧى بدرجѧѧѧة 

موافقة مرتفعة مѧن قبѧل أفѧراد عينѧة الدراسѧة، 

إلѧѧى أن تعمѧѧيم خدمѧѧة الاتصѧѧال بالإنترنѧѧت فѧѧي 

كافѧѧة منسѧѧوبيها تحصѧѧيل جامعѧѧة نجѧѧران يتѧѧيح ل

المعلومѧѧѧات الخاصѧѧѧة بالعمѧѧѧل، والتواصѧѧѧل بѧѧѧين 

مختلѧѧѧѧѧѧف الإدارات، والاطѧѧѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧѧѧى كافѧѧѧѧѧѧة 

المستجدات لدى الجامعة، والوصول إلى قواعد 

البيانѧѧѧѧات، والاسѧѧѧѧتفادة ممѧѧѧѧا يتѧѧѧѧوافر بالصѧѧѧѧفحة 

الداخلية للجامعة من مكتبة الكترونية، منتديات، 

لѧѧى أو وسѧѧائل الكترونيѧѧة حواريѧѧة ممѧѧا يسѧѧاعد ع

توليد المعرفة، وحفظها، وتتفق هذه النتيجѧة مѧع 

) التي توصѧلت نتائجهѧا ٢٠٠٩دراسة (المسند، 

إلى أن أن تѧوفير الانترنѧت لخدمѧة بѧرامج إدارة 

المعرفѧѧة مѧѧن المتطلبѧѧات التقنيѧѧة الهامѧѧة لنجѧѧاح 

جѧѧاءت الفقѧѧرة  تطبيѧѧق إدارة المعرفѧѧة، فѧѧى حѧѧين

) ومفادها "تقѧيم الجامعѧة منسѧوبيها وفقѧا ٧رقم (

لمشاركتهم بأنشطة إدارة المعرفة" فѧى الترتيѧب 

العاشѧѧѧѧر والأخيѧѧѧѧر بدرجѧѧѧѧة موافقѧѧѧѧة متوسѧѧѧѧطة، 

) وإنحѧراف معيѧارى ٣٫١٤وبمتوسط حسѧابى (

) ويعزو الباحث هذه النتيجة إلѧى إلتѧزام ١٫٠٨(



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٤١   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

جامعѧѧة نجѧѧران كغيرهѧѧا مѧѧن الجهѧѧات الحكوميѧѧة 

باللوائح الوطنية المعتمدة من قبل وزارة الخدمة 

ية فى تقѧيم العѧاملين كѧأداة وحيѧدة المدنية السعود

   للتقييم.

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالѧث: مѧا 

مسѧѧѧتوى تطبيѧѧѧق عمليѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧى 

  جامعة نجران؟ 

للإجابѧѧѧѧة عѧѧѧѧن هѧѧѧѧذا السѧѧѧѧؤال تѧѧѧѧم حسѧѧѧѧاب 

المتوسطات الحسѧابية والانحرافѧات المعياريѧة 

لإجابات أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة 

لѧѧѧى مجѧѧѧالات الاسѧѧѧتبانة وفقراتهѧѧѧا التѧѧѧدريس ع

  بشكل عام على النحو التالى:

والنسب المئوية لإستجابات أفراد عينة  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب )١٢( جدول

  نجران جامعة فيمستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة  حول الدراسة

  المتوسط  المجال  م
الإنحراف 

  المعيارى

المتوسط 

الحسابى 

  النسبى

  الدرجة

  متوسطة  ٦١٫٦  ١٫٠٩  ٣٫٠٨  تشخيص المعرفة  ١

 متوسطة  ٦٦٫٢  ١٫٠٧  ٣٫٣١  توليد المعرفة  ٢

  متوسطة  ٧١٫٠٤  ١٫٠٥  ٣٫٥٥  خزن وتنظيم المعرفة  ٣

  متوسطة  ٦٧٫٤٣  ٠٫٩٩  ٣٫٣٧  توزيع المعرفة  ٤

  متوسطة ٦١٫٧٢  ٠٫٩٧  ٣٫٠٨  تطبيق المعرفة ٥

 متوسطة ٥٦٫٥٩  ١٫٠٣  ٣٫٢٧  المجموع

)، أن درجѧѧѧة تقѧѧѧدير ١٢يتضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول (

عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة لمسѧѧѧѧتوى تطبيѧѧѧѧق عمليѧѧѧѧات إدارة 

المعرفة فى جامعة نجѧران جѧاء بدرجѧة متوسѧطة، 

)، وإنحѧѧراف معيѧѧارى ٣٫٢٧وبمتوسѧѧط حسѧѧابى (

) نسѧѧѧبياً ممѧѧѧا %٥٦٫٥٩) وبѧѧѧوزن نسѧѧѧبى (١٫٠٣(

يشير إلى أن مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة 

ѧѧنخفض إلѧѧران مѧѧة نجѧѧذه بجامعѧѧق هѧѧا وتتفѧѧد مѧѧى ح

النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة كل من (عѧودة، 

) ٢٠٠٩والسѧѧѧѧѧѧعيد،  ٢٠٠٧، والعتيبѧѧѧѧѧѧي،  ٢٠١٠

الذين أشاروا في نتائجهم إلى تѧدني واقѧع ومسѧتوى 

إدارة المعرفѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات العربيѧѧة وأنهѧѧا دون 

المستوى المأمول، وقد يعزو الباحث ذلك إلى عدم 

لمعرفѧѧѧѧة وعѧѧѧѧدم تفعيѧѧѧѧل إعطѧѧѧѧاء الأولويѧѧѧѧة لثقافѧѧѧѧة ا

إجѧѧѧѧراءات التنظѧѧѧѧيم والرقابѧѧѧѧة والتقѧѧѧѧويم والمتابعѧѧѧѧة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٤٢

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

لعمليات إدارة المعرفة وقد يكون السبب ايضѧًا هѧو 

عѧѧدم وجѧѧود إسѧѧتراتيجية واضѧѧحة لإدارة المعرفѧѧة، 

ولتوضيح هذه النتيجة بشئ من التفصѧيل فيمѧا يلѧى 

عѧѧرض لواقѧѧع تطبيѧѧق عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة فѧѧي 

  ات أفراد عينة الدراسة:جامعة نجران وفق إستجاب

  أولاً: تشخيص المعرفة:

) حسѧѧاب المتوسѧѧطات ١٣يوضѧѧح جѧѧدول (

الحسѧѧѧѧابية والانحرافѧѧѧѧات المعياريѧѧѧѧة لفقѧѧѧѧرات 

مجѧѧال تشѧѧخيص المعرفѧѧة علѧѧى النحѧѧو التѧѧالى:

المئوية لإستجابات أفراد عينة والنسب  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب )١٣( جدول

 (مجال تشخيص المعرفة) نجران جامعة فيمستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة  حول الدراسة

 المتوسط  العبارة  م
الإنحراف 

 المعيارى

المتوسط 

 الحسابى النسبى

ترتيب 

الفقرات
  الدرجة

١  
 المرجعيѧѧة تقѧѧوم الجامعѧѧة بالمقارنѧѧة

 . Binchmarkingوالخارجية  الداخلية
 متوسطة  ٧  ٥١٫٢  ١٫٢٢  ٢٫٥٦

٢  
لدى الجامعة خريطة خاصѧة للمعرفѧة

  والخبرات الداخلية المتوفرة لديها
 متوسطة  ٦  ٥١٫٢  ١٫٢٦  ٢٫٥٦

٣  

 مواقѧѧѧع تسѧѧѧعى الجامعѧѧѧة لتحديѧѧѧد

 داخلهѧѧا فѧѧي المعرفѧѧة ومصѧѧادر

  وخارجها

 متوسطة  ٣  ٦٢  ١٫١٨  ٣٫١٠

٤  
خѧѧѧѧلال مѧѧѧѧن المعرفѧѧѧѧة تشѧѧѧѧخيص يѧѧѧѧتم

  الإنترنتالإستكشاف عبر شبكة 
  مرتفعة  ١  ٧٨٫٨  ١٫٠٥  ٣٫٩٤

٥  

 والتجارب والخبرات الآراء تدوين يتم
 بالجامعة والخبراء العاملون بها التييقوم

  خبيرة كأنظمة المعرفة قواعد في

 متوسطة  ٥  ٦٠٫٢  ١٫١٢  ٣٫٠١

٦  

التغيѧѧرات لتوقѧѧع خطѧѧة لѧѧدى الجامعѧѧة

المحتѧѧوى علѧѧى تطѧѧرأ أن يمكѧѧن التѧѧي

  المعرفي

 متوسطة  ٢  ٦٦٫٨  ١٫٢١  ٣٫٣٤

٧ 
تقوم الجامعѧة برصѧد مѧنظم للمعѧارف

  المتجددة من مصادرها المختلفة.
 متوسطة ٤  ٦١  ٠٫٦٤  ٣٫٠٥

   متوسطة -  ٦١٫٦  ١٫٠٩  ٣٫٠٨  مجموع





  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٤٢

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

) مسѧѧѧѧتوى تشѧѧѧѧخيص ١٣يظهѧѧѧѧر جѧѧѧѧدول (

المعرفة فى جامعة نجران والذى جاء بدرجѧة 

ويؤكده المتوسط الحسابى العѧام لهѧذا متوسطة 

) وبѧإنحراف معيѧارى عѧام ٣٫٠٨البعد البالغ (

) علѧى %٦١٫٦) و (١٫٠٩ووزن نسبى بلغ (

التѧѧѧѧوالى، أمѧѧѧѧا علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى الفقѧѧѧѧرات فقѧѧѧѧد 

تراوحѧѧѧت أعلѧѧѧى قيمѧѧѧة الوسѧѧѧط الحسѧѧѧابى بѧѧѧين 

) لفقѧѧرة " يѧѧتم تشѧѧخيص المعرفѧѧة مѧѧن ٣٫٩٤(

خلال الإستكشاف عبر شبكة الإنترنت" حيѧث 

الإنحراف المعيارى والѧوزن النسѧبى لهѧا  كان

) علѧѧى التѧѧوالى وتعѧѧزى %٧٨٫٨) و (١٫٠٥(

هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة لاعتمѧѧѧاد الغالبيѧѧѧة العظمѧѧѧى مѧѧѧن 

العѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧي جامعѧѧѧѧة نجѧѧѧѧران علѧѧѧѧى شѧѧѧѧبكة 

الانترنت للحصول على المعلومات والبيانѧات 

الجديدة وذلѧك لانتشѧارها الواسѧع والتنѧوع فѧي 

يمكѧѧѧѧن طبيعѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات والبيانѧѧѧѧات التѧѧѧѧي 

الحصѧѧѧѧول عليهѧѧѧѧا ولسѧѧѧѧهولة اسѧѧѧѧتخدامها، ولا 

تحتاج إلى وقت طويل للوصѧول إلѧى النتѧائج، 

بينمѧѧا سѧѧجلت أقѧѧل قيمѧѧة وسѧѧط حسѧѧابى لفقѧѧرة 

"تقѧѧوم الجامعѧѧة بالمقارنѧѧة المرجعيѧѧة الداخليѧѧة 

) ٢٫٦٥" وبلغѧѧت (Binchmarkingوالخارجيѧѧة 

وبѧѧѧѧѧѧإنحراف المعيѧѧѧѧѧѧارى ووزن نسѧѧѧѧѧѧبى لهѧѧѧѧѧѧا 

   ) على التوالى.%٥١٫٢) و (١٫٠٥(

  ثانياً: توليد المعرفة:

) حسѧѧѧѧاب المتوسѧѧѧѧطات ١٤يبѧѧѧѧين جѧѧѧѧدول (

الحسѧѧѧѧابية والانحرافѧѧѧѧات المعياريѧѧѧѧة لفقѧѧѧѧرات 

  مجال توليد المعرفة على النحو التالى:

أفراد عينة والنسب المئوية لإستجابات  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب )١٤( جدول

 (مجال توليد المعرفة) نجران جامعة فيمستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة  حول الدراسة

  العبارة  م
المتوس

  ط

الإنحراف 

 المعيارى

المتوسط 

 الحسابى النسبى

ترتيب 

 الفقرات
  الدرجة

١  
تعتمѧѧѧѧد الجامعѧѧѧѧة بتوليѧѧѧѧد معارفهѧѧѧѧا علѧѧѧѧى

  إكتسابها من مصادر خارجية
متوسطة  ٦  ٦٠٫٤  ١٫٠٥ ٣٫٠٢

٢  
تعتبѧѧѧѧѧѧر الجامعѧѧѧѧѧѧة اكتشѧѧѧѧѧѧاف الاخطѧѧѧѧѧѧѧاء

  وتصحيحها مصدرا للتعلم
متوسطة  ٤  ٦٥٫٦  ١٫١٢ ٣٫٢٨

متوسطة  ٣  ٦٦  ١٫٠٦ ٣٫٣٠  تدعم سياسات الجامعة حرية البحث العلمي  ٣

متوسطة  ٥  ٦١٫٤  ٠٫٩٨ ٣٫٠٧تسѧѧتقطب الجامعѧѧة كѧѧوادر بشѧѧرية مؤهلѧѧة  ٤



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٤٤

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

  لاستثمار ما تمتلكه من معرفة

٥  
منسѧѧѧѧوبي تشѧѧѧѧجيع الحѧѧѧѧوار العلمѧѧѧѧي بѧѧѧѧين

  الجامعة
  مرتفعة  ١  ٧٥٫٦  ١٫١٥ ٣٫٧٨

متوسطة ٢  ٦٨٫٢  ١٫٠٩ ٣٫٤١  (العاملين، الطلاب) لتبادل الأفكار ٦

متوسطة -  ٦٦٫٢  ١٫٠٧ ٣٫٣١  مجموع  
) مستوى توليѧد المعرفѧة ١٤يظهر جدول (

فѧѧѧѧى جامعѧѧѧѧة نجѧѧѧѧران والѧѧѧѧذى جѧѧѧѧاء بدرجѧѧѧѧة 

متوسѧѧطة، وبمتوسѧѧط حسѧѧابى عѧѧام لهѧѧذا البعѧѧد 

) وبѧѧإنحراف معيѧѧارى عѧѧام ووزن ٣٫٣١بلѧѧغ (

) على التوالى، %٦٦٫٢)، (١٫٠٧نسبى بلغ (

أما على مستوى الفقѧرات فقѧد تراوحѧت أعلѧى 

) لفقѧѧرة " ٣٫٧٨قيمѧѧة الوسѧѧط الحسѧѧابى بѧѧين (

يع الحѧوار العلمѧى بѧين منسѧوبى الجامعѧة تشج

(العѧѧѧاملين، الطѧѧѧلاب) لتبѧѧѧادل الأفكѧѧѧار "حيѧѧѧث 

كان الإنحراف المعيارى والѧوزن النسѧبى لهѧا 

) علѧѧѧى التѧѧѧوالى، بينمѧѧѧا %٧٥٫٦) و (١٫١٥(

سѧѧѧѧѧجلت أقѧѧѧѧѧل قيمѧѧѧѧѧة وسѧѧѧѧѧط حسѧѧѧѧѧابى لفقѧѧѧѧѧرة 

"تسѧѧѧѧتقطب الجامعѧѧѧѧة كѧѧѧѧوادر بشѧѧѧѧرية مؤهلѧѧѧѧة 

لاسѧѧѧتثمار مѧѧѧا تمتلكѧѧѧه مѧѧѧن معرفѧѧѧة" وبلغѧѧѧѧت 

وبѧѧѧإنحراف المعيѧѧѧارى ووزن نسѧѧѧبى  )٣٫٠٧(

) علѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧوالى. %٦١٫٤) و (٠٫٩٨لهѧѧѧѧѧا (

وممѧѧا سѧѧبق يتضѧѧح أن الجامعѧѧة تحѧѧرص علѧѧى 

تدعيم بناء الأفكار عن طريق تشѧجيع الحѧوار 

العلمѧѧي بحيѧѧث تحѧѧث العѧѧاملين والطѧѧلاب علѧѧى 

اكتسѧѧѧاب المعرفѧѧѧة، وإيجѧѧѧاد حلѧѧѧول للمشѧѧѧاكل 

المطروحѧѧѧة وتوليѧѧѧد الأفكѧѧѧار وتѧѧѧدعيم حريѧѧѧة 

مѧѧى بمѧѧا لا يخѧѧالف العقيѧѧدة، إلا انѧѧه البحѧѧث العل

يلاحѧѧظ أن جامعѧѧة نجѧѧران تركѧѧز علѧѧى توليѧѧد 

المعرفѧѧة بالإعتمѧѧاد علѧѧى مصѧѧادرها الداخليѧѧة 

ومن ثم هنѧاك حاجѧة لإعѧادة النظѧر فѧى طѧرق 

  الإفادة من المصادر الخارجية للمعرفة.

  ثالثاً: خزن وتنظيم المعرفة:

) حسѧѧاب المتوسѧѧطات ١٥يوضѧѧح جѧѧدول (

والانحرافѧѧѧѧات المعياريѧѧѧѧة لفقѧѧѧѧرات الحسѧѧѧѧابية 

مجѧѧѧال خѧѧѧزن وتنظѧѧѧيم المعرفѧѧѧة علѧѧѧى النحѧѧѧو 

  التالى:

والنسب المئوية لإستجابات أفراد عينة  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب )١٥( جدول

 (مجال خزن وتنظيم المعرفة) نجران جامعة فيمستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة  حول الدراسة



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٤٥   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

  العبارة  م
المتوس

  ط

 الإنحراف

 المعيارى

المتوسط 

الحسابى النسبى

ترتيب 

الفقرات
  الدرجة

تمتلك الجامعة قواعد بيانات داخلية لتخزين   ١
المعلومات المعرفية تتمتع بدرجة حماية 

  عالية

١  ٨٠٫٢  ١٫١٨ ٤٫٠١  
 مرتفعة

المعرفة على تعتمد الجامعة فى تخزين   ٢
  الأرشيف والوثائق.

 متوسطة  ٥  ٦٥٫٤  ١٫٠٤ ٣٫٢٧

يتم تنظيم المعرفة بحيث تسهم في حل   ٣
  المشكلات التي تواجهها

 متوسطة  ٢  ٧٢٫٨  ٠٫٨٩ ٣٫٦٤

يتم تصنيف وحفظ المعرفة بصورة يسهل   ٤
  الوصول إليها

 متوسطة  ٤  ٦٥٫٤  ١٫١١ ٣٫٢٧

يوجد تعليمات واضحة لاسترجاع المعرفة  ٥
 المخزونة لديها

 متوسطة ٣  ٧١٫٤  ١٫٠٤ ٣٫٥٧

 متوسطة -  ٧١٫٠٤  ١٫٠٥ ٣٫٥٥  مجموع

) مسѧѧѧѧتوى عمليѧѧѧѧات ١٥يوضѧѧѧѧح جѧѧѧѧدول (

خѧѧѧزن وتنظѧѧѧيم المعرفѧѧѧة فѧѧѧى جامعѧѧѧة نجѧѧѧران 

والذى جاء بدرجة متوسطة ويؤكѧده المتوسѧط 

) ٣٫٥٥الحسѧѧѧѧابى العѧѧѧѧام لهѧѧѧѧذا البعѧѧѧѧد البѧѧѧѧالغ (

وبѧѧѧإنحراف معيѧѧѧارى عѧѧѧام ووزن نسѧѧѧبى بلѧѧѧغ 

) علѧѧѧى التѧѧѧوالى، أمѧѧѧا %٧١٫٠٤) و (١٫٠٥(

على مستوى الفقرات فقد تراوحت أعلى قيمة 

) بدرجѧѧة تقѧѧدير ٤٫٠١سѧѧابى بѧѧين (الوسѧѧط الح

مرتفعة لفقرة " تمتلѧك الجامعѧة قواعѧد بيانѧات 

داخليѧѧѧة لتخѧѧѧزين المعلومѧѧѧات المعرفيѧѧѧة تتمتѧѧѧع 

بدرجѧѧة حمايѧѧة عاليѧѧة" حيѧѧث كѧѧان الإنحѧѧراف 

) و ١٫١٨المعيѧѧѧѧارى والѧѧѧѧوزن النسѧѧѧѧبى لهѧѧѧѧا (

) علѧѧى التѧѧوالى، بينمѧѧا سѧѧجلت أقѧѧل %٨٠٫٢(

قيمѧѧѧة وسѧѧѧط حسѧѧѧابى بدرجѧѧѧة تقѧѧѧدير متوسѧѧѧطة 

"تعتمѧѧѧد الجامعѧѧѧة فѧѧѧى تخѧѧѧزين المعرفѧѧѧة  لفقѧѧѧرة

) ٣٫٢٧علѧѧѧى الأرشѧѧѧيف والوثѧѧѧائق" وبلغѧѧѧت (

وبѧѧѧѧѧѧإنحراف المعيѧѧѧѧѧѧارى ووزن نسѧѧѧѧѧѧبى لهѧѧѧѧѧѧا 

) على التوالى، وتعكѧس %٦٥٫٤) ، (١٫٠٤(

النتائج السابقة التوجه لدى جامعة نجران نحو 

الإعتناء بتنظيم وتخزين البيانات والمعلومѧات 

داخليѧѧة  المعرفيѧѧة المتѧѧوافرة فѧѧى قواعѧѧد بيانѧѧات

تتمتع بدرجة حماية عاليѧة وبسѧهولة الوصѧول 

والإتاحة للمنسوبين ومن ثѧم أسѧتغنت الجامعѧة 

وبصورة كبيرة وإن كانت تامѧة عѧن الاعتمѧاد 

على الأساليب التقليديѧة فѧي تخزينهѧا (الوثѧائق 

  والأرشيف).



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٣٥   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...
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  م٢٠١٨

  رابعاً: توزيع المعرفة:

) حسѧѧاب المتوسѧѧطات ١٦يوضѧѧح جѧѧدول (

لمعياريѧѧѧѧة لفقѧѧѧѧرات الحسѧѧѧѧابية والانحرافѧѧѧѧات ا

مجѧѧѧال خѧѧѧزن وتنظѧѧѧيم المعرفѧѧѧة علѧѧѧى النحѧѧѧو 

  التالى:

  
  

والنسب المئوية لإستجابات أفراد عينة  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب )١٦( جدول

 (مجال المشاركة فى المعرفة) نجران جامعة فيمستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة  حول الدراسة

المتوسط  العبارة م
الإنحراف 

 المعيارى

المتوسط 

الحسابى النسبى

ترتيب 

الفقرات
  الدرجة

١ 
عقد دورات تدريبية داخلية يقوم بها أفراد

  ذوي خبرة وكفاءة
  متوسطة  ٣  ٦٣٫٤  ١٫١٤ ٣٫١٧

٢ 

لѧѧѧѧدى الجامعѧѧѧѧة شѧѧѧѧبكة معلومѧѧѧѧات داخليѧѧѧѧة

قواعѧѧدتسѧѧاعد الأفѧѧراد فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى 

  البيانات.

  مرتفعة  ٢  ٧٩  ٠٫٨٤ ٣٫٩٥

٣ 

تحѧѧرص الجامعѧѧة علѧѧى تعزيѧѧز تطبيقѧѧات

إدارة المعرفѧѧة مѧѧن خѧѧلال إصѧѧدار نشѧѧرات

  ودوريات وأنواع المطبوعات المختلفة

 متوسطة  ٤  ٦٢٫٨  ١٫٠٨ ٣٫١٤

٤ 

يѧѧتم توزيѧѧع المعرفѧѧة بالجامعѧѧة مѧѧن خѧѧلال

عقѧѧѧد اجتماعѧѧѧات ونѧѧѧدوات وورش عمѧѧѧل

  داخلية.

  متوسطة  ٦  ٥٧٫٨  ٠٫٨٨ ٢٫٨٩

٥ 
تѧѧوفر الجامعѧѧة وسѧѧائل التواصѧѧل والتفاعѧѧل

  الآلكترونى بين منسوبيها
  مرتفعة  ١  ٨٠٫٨  ٠٫٨٤ ٤٫٠٤

٦
توفر الجامعة سبل التعاون مѧع الجامعѧات

 الاخرى لتسهل توزيع المعرفة
  متوسطة ٥  ٦٠٫٨  ١٫٢٠ ٣٫٠٤

  متوسطة -  ٦٧٫٤٣  ٠٫٩٩ ٣٫٣٧  مجموع

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٤٦

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

) مسѧѧѧѧѧتوى عمليѧѧѧѧѧات ١٦يظهѧѧѧѧѧر جѧѧѧѧѧدول (

توزيع المعرفة فى جامعة نجران والѧذى جѧاء 

بدرجѧѧة متوسѧѧѧطة بمتوسѧѧѧط حسѧѧѧابى عѧѧѧام بلѧѧѧغ 

) وبѧѧѧѧѧإنحراف معيѧѧѧѧѧارى عѧѧѧѧѧام ووزن ٣٫٣٧(

) علѧѧѧѧѧى %٦٧٫٤٣) و (٠٫٠٩نسѧѧѧѧѧبى بلѧѧѧѧѧغ (

التѧѧѧѧوالى، أمѧѧѧѧا علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى الفقѧѧѧѧرات فقѧѧѧѧد 

تراوحѧѧѧت أعلѧѧѧى قيمѧѧѧة الوسѧѧѧط الحسѧѧѧابى بѧѧѧين 

فعѧѧة لفقѧѧرة "تѧѧوفر ) بدرجѧѧة تقѧѧدير مرت٣٫٩٥(

الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧة وسѧѧѧѧѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧѧѧѧѧل والتفاعѧѧѧѧѧѧѧѧل 

الألكترونѧѧѧѧѧى بѧѧѧѧѧين منسѧѧѧѧѧوبيها " حيѧѧѧѧѧث كѧѧѧѧѧان 

الإنحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧارى والѧѧѧѧوزن النسѧѧѧѧبى لهѧѧѧѧا 

) علѧѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧѧوالى، بينمѧѧѧѧѧѧا %٧٩) و (٠٫٨٤(

سجلت أقѧل قيمѧة وسѧط حسѧابى بدرجѧة تقѧدير 

متوسطة لفقرة "يѧتم توزيѧع المعرفѧة بالجامعѧة 

وورش مѧѧѧن خѧѧѧلال عقѧѧѧد إجتماعѧѧѧات ونѧѧѧدوات 

) وبѧѧѧإنحراف ٢٫٨٩عمѧѧѧل داخليѧѧѧة" وبلغѧѧѧت (

) ، ٠٫٨٨المعيѧѧѧѧѧѧѧارى ووزن نسѧѧѧѧѧѧѧبى لهѧѧѧѧѧѧѧا (

) علѧى التѧѧوالى، ويتبѧѧين مѧѧن النتѧѧائج %٥٧٫٨(

السѧѧابقة أنѧѧه علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن إهتمѧѧام الجامعѧѧة 

بتوفير وسائل التواصѧل والتفاعѧل الألكترونѧى 

بѧѧѧѧѧين منسѧѧѧѧѧوبيها وتѧѧѧѧѧوفير شѧѧѧѧѧبكة معلومѧѧѧѧѧات 

ѧѧات إلا أن هنѧѧد البيانѧѧول لقواعѧѧة للوصѧѧاك حاج

للإهتمام ببѧاقى وسѧائل توزيѧع المعرفѧة والتѧى 

جاء تطبيقهѧا بدرجѧة متوسѧطة كعقѧد الѧدورات 

وتنظѧѧѧѧѧيم الاجتماعѧѧѧѧѧات، واصѧѧѧѧѧدار التدريبيѧѧѧѧѧة، 

النشѧѧѧѧرات والمطبوعѧѧѧѧات وزيѧѧѧѧادة التعѧѧѧѧاون مѧѧѧѧع 

   الجامعات الأخرى.

  خامساً: تطبيق المعرفة:

) حسѧѧاب المتوسѧѧطات ١٧يوضѧѧح جѧѧدول (

المعياريѧѧѧѧة لفقѧѧѧѧرات الحسѧѧѧѧابية والانحرافѧѧѧѧات 

  مجال تطبيق المعرفة على النحو التالى:

والنسب المئوية لإستجابات أفراد عينة  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب )١٦( جدول

 (مجال تطبيق المعرفة) نجران جامعة فيمستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة  حول الدراسة

المتوسط  العبارة م
الإنحراف 

 المعيارى

المتوسط 

 الحسابى النسبى

ترتيب 

الفقرات
 الدرجة

١ 
لѧѧدى الجامعѧѧة فريѧѧق مسѧѧؤول عѧѧن متابعѧѧة وتنفيѧѧذ

  رة المعرفةاعمليات إد
متوسطة  ٣  ٦٠٫٨  ١٫١٥ ٣٫٠٤

متوسطة  ٤  ٦٠٫٢  ١٫٢٤ ٣٫٠١  لدى الجامعة مديرى معرفة مؤهلون وأكفاء ٢

٣ 
الميѧѧѧزة لتنميѧѧة الإبداعيѧѧѧة الأفكѧѧار الجامعѧѧѧة تѧѧدعم

  للجامعة التنافسية
متوسطة  ٢  ٦٤٫٢  ٠٫٨٣ ٣٫٢١

متوسطة  ٥  ٥٨٫٨  ٠٫٩٢ ٢٫٩٤ مѧن تسѧيطر ومعѧايير الجامعѧة مقѧاييس تسѧتخدم ٤
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  المطبقة على المعرفة خلالها

متوسطة ١  ٦٤٫٦  ٠٫٧٥ ٣٫٢٣المعرفة لتطبيق الحديثة التقنيات جامعةال توظف٥

متوسطة -  ٦١٫٧  ٠٫٩٧ ٣٫٠٨  مجموع

) مسѧѧѧѧتوى ١٧كمѧѧѧѧا يتبѧѧѧѧين مѧѧѧѧن جѧѧѧѧدول (

عمليѧѧات تطبيѧѧق المعرفѧѧة فѧѧى جامعѧѧة نجѧѧران 

والذى جاء بدرجѧة متوسѧطة بمتوسѧط حسѧابى 

) وبѧѧѧإنحراف معيѧѧѧارى عѧѧѧام ٣٫٠٨عѧѧѧام بلѧѧѧغ (

) %٦١٫٧٢) و (٠٫٩٧ووزن نسѧѧѧѧѧبى بلѧѧѧѧѧغ (

علѧѧى التѧѧوالى، أمѧѧا علѧѧى مسѧѧتوى الفقѧѧرات فقѧѧد 

تراوحѧѧѧت أعلѧѧѧى قيمѧѧѧة الوسѧѧѧط الحسѧѧѧابى بѧѧѧين 

قѧѧѧѧѧѧدير متوسѧѧѧѧѧѧطة لفقѧѧѧѧѧѧرة ) بدرجѧѧѧѧѧѧة ت٣٫٢٣(

"توظѧѧѧف الجامعѧѧѧة التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة لتطبيѧѧѧق 

المعرفѧѧѧة" حيѧѧѧث كѧѧѧان الإنحѧѧѧراف المعيѧѧѧارى 

) %٦١٫٧٢) و (٠٫٧٥والѧѧوزن النسѧѧبى لهѧѧا (

علѧѧى التѧѧوالى، بينمѧѧا سѧѧجلت أقѧѧل قيمѧѧة وسѧѧط 

حسابى بدرجة تقدير متوسطة لفقѧرة "تسѧتخدم 

الجامعѧѧѧѧѧة الأفكارالإبداعيѧѧѧѧѧة لتنميѧѧѧѧѧة الميѧѧѧѧѧزة 

) ٢٫٩٤معѧѧѧѧѧѧѧѧѧة" وبلغѧѧѧѧѧѧѧѧѧت (التنافسѧѧѧѧѧѧѧѧѧية للجا

) ٠٫٩٢المعيارى ووزن نسѧبى لهѧا (وبإنحراف 

) على التوالى، وتوضح تلك النتѧائج %٥٨٫٨، (

أن قدرة إدارة الجامعة على تطبيѧق مفѧاهيم إدارة 

المعرفة والاستفادة من نتائجها يحتاج للمزيد مѧن 

الجهѧѧود والكفѧѧاءات تكѧѧون مسѧѧؤولة عѧѧن متابعѧѧة 

كمѧѧا أن نتѧѧائج هѧѧذا وتنفيѧѧذ عمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة 

التطبيѧѧق تتطلѧѧب مقѧѧاييس ومعѧѧايير تسѧѧيطر مѧѧن 

خلالهѧѧا علѧѧى المعرفѧѧة المطبقѧѧة ووقتѧѧاً لملاحظѧѧة 

  .ثماره

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابѧع: مѧا 

مسѧѧتوى تحقيѧѧق ضѧѧمان جѧѧودة التعلѧѧيم بجامعѧѧة 

نجѧѧѧران فѧѧѧى ضѧѧѧوء تطبيѧѧѧق المعѧѧѧايير السѧѧѧبعة 

  لجائزة مالكوم بالدريج للجودة: 

) حسѧѧѧاب المتوسѧѧѧطات ١٨جѧѧѧدول (يوضѧѧѧح 

الحسѧѧѧѧѧѧابية والإنحرافѧѧѧѧѧѧات المعياريѧѧѧѧѧѧة والأوزان 

النسѧѧبية لإسѧѧتجابات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول 

تطبيѧѧق المعѧѧايير السѧѧبعة لجѧѧائزة مѧѧالكوم بالѧѧدريج 

  للجودة:

 لجائزة السبعة الترتيب، لدرجة تطبيق المعاييرالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية و )١٨( الجدول
  الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من بجامعة نجران للجودة بالدريج مالكوم

  المعيار  الرقم
الوسط 

  الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى

المتوسط 

  الحسابى النسبى
  الدرجة

  متوسطة  ٦٦٫٢  ٠٫٦١  ٣٫٣١  الإدارية القيادة  ١
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  متوسطة  ٦٠٫٨  ٠٫٦٧  ٣٫٠٤  التخطيط االستراتيجي  ٢

  متوسطة  ٧٠٫٦  ٠٫٧٣  ٣٫٥٣  إدارة الموارد البشرية  ٣

  متوسطة  ٦٥٫٤  ٠٫٨٦  ٣٫٢٧  إدارة العمليات  ٤

  متوسطة  ٥٣٫٢  ٠٫٩٤  ٢٫٦٦  على المستفيدينالتركيز   ٥

تحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   ٦

  والمعلومات

٦٤٫٤  ٠٫٧٦  ٣٫٢٢  
  متوسطة

  متوسطة ٥٤٫٢  ٠٫٨٣  ٢٫٧١  الأداءنتائج  ٧

  متوسطة ٦٢٫١١  ٠٫٧٧  ٣٫١٠  الأداة ككل
   

) السابق، أن درجѧة ١٨يتبين من الجدول (

تقدير عينة الدراسة لجѧودة التعلѧيم فѧى جامعѧة 

نجѧѧѧѧران جѧѧѧѧاء بدرجѧѧѧѧة متوسѧѧѧѧطة، وبمتوسѧѧѧѧط 

) ٠٫٧٧)، وإنحراف معيارى (٣٫١٠حسابى (

)، كمѧѧѧѧا يكشѧѧѧѧف %٦٢٫١١وبѧѧѧѧوزن نسѧѧѧѧبى (

تبѧѧѧاين تقѧѧѧديرات عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة الجѧѧѧدول عѧѧѧن 

) بجامعѧѧة نجѧѧران SMBNQAلتطبيѧѧق معѧѧايير (

  وذلك على النحو التالى:

أولاً: مѧѧѧا درجѧѧѧة تطبيѧѧѧق معيѧѧѧار القيѧѧѧادة الإداريѧѧѧة 

  بجامعة نجران؟

وسطات ـѧѧـ) المت١٩دول (ــѧѧـح جــѧѧـوضـــي

  الحسابية 

والإنحرافѧѧات المعياريѧѧة والأوزان النسѧѧبية 

التدريس حول درجة لإستجابات أعضاء هيئة 

  تطبيق معيار القيادة الإدارية بجامعة نجران:

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأوزان النسبية لإستجابات أعضاء هيئة  )١٩( جدول

 نجرانبجامعة  الإدارية القيادة تطبيق ممارسات معيار التدريس حول درجة

المتوسط  الممارسة  م
الإنحѧѧѧѧراف

  المعيارى

المتوسط الحسابى

  النسبى
  الدرجة ترتيب

١  

 لابتكѧار اللازمѧة المهѧارات الإدارية القيادات تمتلك

 إلѧى الموصѧلة والطرائѧق والѧنظم الإسѧتراتجيات

  .الجودة

 متوسطة  ٣  ٥٩٫٦٠  ٠٫٥٣  ٢٫٩٨

٢  
تعѧزز روح تنظيميѧةثقافѧة  إيجاد على الجامعة إدارة تعمل

  .الجماعي والعملالمبادرة 
 متوسطة  ٥  ٥٥٫١٨  ٠٫٤٧  ٣٫٠٣
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  م٢٠١٨

٣  
الجامعѧѧة بكافѧѧة منسѧѧوبي العليѧѧا الإداريѧѧة توجѧѧه القيѧѧادات

  .لممارسة الجودة مستوياتهم
  مرتفعة  ١  ٧٩٫٢٣  ٠٫٦٥  ٤٫٣٥

٤  
لنشѧر ثقافѧة الجѧودة آليѧات؛ العليا الإدارية القيادات تضع

  .وضبطها، ومتابعتها
 متوسطة  ٤  ٥٥٫١٨  ٠٫٧٣  ٣٫٠٣

٥  
تقوم إدارة الجامعة بالمشاركة الشخصѧية فѧى قيѧادة

  عمليات التطوير والتحسين المستمر.
 متوسطة  ٨  ٥٣٫٩١  ٠٫٥٧  ٢٫٩٦

٦  

تقنيѧات وتوظيѧف اسѧتخدام تفعَل القيادات الإدارية العليا

 لتسѧهيل التنظѧيم مسѧتويات كافѧة في الحديثة الاتصالات

  المختلفة والأقسام الإدارات بين الاتصال عملية

  مرتفعة  ٢  ٧٧٫٠٤  ٠٫٦١  ٤٫٢٣

٧  
 التѧي العوائѧق تعمل القيادات الإدارية العليا علѧى إزالѧة

  الجودة تحقيق تحول دون
 متوسطة  ٦  ٥٣٫٩١  ٠٫٧٠  ٢٫٩٦

٨ 
 تقѧويم عمليѧة فѧي العليѧا الإداريѧة القيѧادات تشѧارك

  .الجودة تحقيق من للتأكد الأداء الجامعي؛
 متوسطة ٧  ٥٣٫٩١  ٠٫٦٣  ٢٫٩٦

متوسطة -  ٦٦٫٢٥  ٠٫٦١  ٣٫٣١  المجموع

يتضѧѧѧح مѧѧѧن النتѧѧѧائج النهائيѧѧѧة الѧѧѧواردة فѧѧѧى 

) السѧابق، أن المتوسѧط الحسѧابى ١٩الجدول (

لجميѧѧѧѧѧع ممارسѧѧѧѧѧات المعيѧѧѧѧѧار الأول (القيѧѧѧѧѧادة 

)، وبѧѧإنحراف معيѧѧارى ٣٫٣١الإداريѧѧة) بلѧѧغ (

) وبدرجة %٦٦٫٢٥(نسبى )، وبوزن ٠٫٦١(

تقѧѧدير متوسѧѧѧطة، وحصѧѧل تطبيѧѧѧق الممارسѧѧѧات 

المتعلقة بتوجيه القيادات الإدارية العليا منسوبي 

الجامعѧѧѧة بكافѧѧѧة مسѧѧѧتوياتهم لممارسѧѧѧة الجѧѧѧودة، 

وتفعيѧѧѧѧѧل القيѧѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧѧة العليѧѧѧѧѧا اسѧѧѧѧѧتخدام 

وتوظيѧѧف تقنيѧѧات الاتصѧѧالات الحديثѧѧة فѧѧي كافѧѧة 

ѧѧال بѧѧة الاتصѧѧهيل مليѧѧيم لتسѧѧتويات التنظѧѧين مس

الإدارات والأقسѧѧام المختلفѧѧة علѧѧى تقѧѧدير مرتفѧѧع 

حيѧѧѧث تراوحѧѧѧت متوسѧѧѧطاتهما الحسѧѧѧابية مѧѧѧابين 

)، في حين جاءت درجة تطبيق ٤٫٢٣ - ٤٫٣٥(

بѧѧѧاقي ممارسѧѧѧات المعيѧѧѧار والمتعلقѧѧѧة بѧѧѧإمتلاك 

القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة المهѧѧѧارات اللازمѧѧѧة لابتكѧѧѧار 

الإستراتجيات والѧنظم والطرائѧق الموصѧلة إلѧى 

القيѧѧادات الإداريѧѧة العليѧѧا علѧѧى  الجѧѧودة، وقѧѧدرة

وضѧѧѧع آليѧѧѧات؛ لنشѧѧѧر ثقافѧѧѧة الجѧѧѧودة وضѧѧѧبطها، 

ومتابعتهѧѧѧا، وعمѧѧѧل إدارة الجامعѧѧѧة علѧѧѧى إيجѧѧѧاد 

ثقافѧѧة  تنظيميѧѧة تعѧѧزز روح  المبѧѧادرة والعمѧѧل 

الجماعي، وعمѧل القيѧادات الإداريѧة العليѧا علѧى 

إزالة العوائѧق التѧي تحѧول دون تحقيѧق الجѧودة، 

يѧѧة العليѧѧا فѧѧي عمليѧѧة ومشѧѧاركة القيѧѧادات الإدار
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  م٢٠١٨

تقويم الأداء الجامعي للتأكد مѧن تحقيѧق الجѧودة، 

ومѧѧدى مشѧѧاركة إدارة الجامعѧѧة الشخصѧѧية فѧѧى 

قيѧѧادة عمليѧѧات التطѧѧوير والتحسѧѧين المسѧѧتمر قѧѧد 

جѧѧѧѧѧاءت جميعهѧѧѧѧѧا متوسѧѧѧѧѧطة حيѧѧѧѧѧث تراوحѧѧѧѧѧت 

- ٢٫٩٨متوسѧѧطاتها الحسѧѧابية لدرجѧѧة تطبيقهѧѧا (

٢٫٩٦.(    

وبصѧѧѧѧѧѧفة عامѧѧѧѧѧѧة يتبѧѧѧѧѧѧين أن القيѧѧѧѧѧѧادات    

اريѧѧة بالجامعѧѧة علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن حرصѧѧها الإد

على توجيه منسوبي الجامعة بكافة مستوياتهم 

لممارسѧѧة الجѧѧودة، وتѧѧوفير وتوظيѧѧف تقنيѧѧات 

الاتصالات الحديثة في كافة مستويات التنظѧيم 

لتسѧѧѧѧѧѧهيل عمليѧѧѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧѧѧال بѧѧѧѧѧѧين الإدارات 

والأقسѧѧѧام المختلفѧѧѧة إلا ان حداثѧѧѧة عهѧѧѧد تلѧѧѧك 

ѧѧѧا وقلѧѧѧالجودة وعملياتهѧѧѧادات بѧѧѧراتهم القيѧѧѧة خب

واتبѧѧاعهم للاسѧѧاليب الاداريѧѧة التقليديѧѧة إنعكѧѧس 

علѧѧى ضѧѧعف المشѧѧاركة الشخصѧѧية فѧѧى تنفيѧѧذ 

الخطط  اعتقاداً مѧن تلѧك القيѧادات بѧأن عملهѧم 

الأساسѧѧي هѧѧو التوجيѧѧه وإتخѧѧاذ القѧѧرارات فقѧѧط 

دون المشاركة والمتابعѧة الشخصѧية فѧى تنفيѧذ 

الخطѧѧѧѧط، بالاضѧѧѧѧافة الѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم عمѧѧѧѧل إدارة 

جاد ثقافة تنظيميѧة تعѧزز روح الجامعة على إي

المبѧѧѧѧѧادرة  والعمѧѧѧѧѧل الجمѧѧѧѧѧاعي أدى ضѧѧѧѧѧعف 

مشѧѧѧѧѧاركة منسѧѧѧѧѧوبي الجامعѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الخطѧѧѧѧѧط 

  الإستراتيجية.

ثانيѧѧѧѧѧاً: مѧѧѧѧѧا درجѧѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧѧق معيѧѧѧѧѧار التخطѧѧѧѧѧيط 

  الإستراتيجى بجامعة؟

) المتوسѧѧѧѧѧѧѧطات ٢٠يوضѧѧѧѧѧѧѧح جѧѧѧѧѧѧѧدول (  

الحسѧѧѧابية والإنحرافѧѧѧات المعياريѧѧѧة والأوزان 

التѧѧѧدريس  النسѧѧѧبية لإسѧѧѧتجابات أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة

حول أثر تطبيق معيار التخطيط الإستراتيجى 

  بجامعة نجران:

  

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأوزان النسبية لإستجابات أعضاء هيئة  )٢٠( جدول

  معيار التخطيط الإستراتيجى تطبيق التدريس حول درجة

  الممارسة م
المتوس

  ط

الإنحراف 

 المعيارى

المتوسط 

الحسابى النسبى
 الدرجةترتيب

١ 
للجامعѧة ذات ومعلنѧة واضѧحة ورؤيѧة رسѧالة توجѧد

  أهداف إستراتيجية قابلة للتحقيق
 مرتفعة  ١  ٨٤٫٢٨  ٠٫٦٣ ٤٫٢١

 مرتفعة  ٢  ٧٩٫٤٢  ٠٫٣٧ ٣٫٩٧ الأكاديمي الأداء مستوى لرفع استراتيجية؛ خطة توجد ٢

متوسطة  ٤  ٧١٫٩٠  ٠٫٦٥ ٣٫٥٩وتقيѧيم وتنفيѧذ ومتابعѧة لتخطѧيط متخصصѧة وحده توجد ٣



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٥١   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

  الاستراتيجية يعمل بها أفراد ذو كفاءة. الخطط

٤ 

 بكافѧѧة الجامعѧѧة منسѧѧوبي لجميѧѧع الفرصѧѧة تتѧѧاح

 الخطѧѧѧط وضѧѧѧع فѧѧѧي مسѧѧѧتوياتهم للمشѧѧѧاركة

  الاستراتيجية.

متوسطة  ٦  ٥١٫٢١  ٠٫٦٧ ٢٫٥٥

متوسطة  ٣  ٧٢٫٨٥  ٠٫٨٩ ٣٫٦٤  الاستراتيجية الخطط جودة تقييم يتم ٥

٦
الخطѧط تقيѧيم مѧن الراجعѧة التغذيѧة مѧن الاسѧتفادة تѧتم

  .تطويرها في الاستراتيجية
متوسطة ٥  ٥٥٫٣٣  ٠٫٨١ ٣٫٣٢

متوسطة -  ٦٠٫٨  ٠٫٦٧ ٣٫٠٤  مجموع

يتضѧѧѧح مѧѧѧن النتѧѧѧائج الѧѧѧواردة فѧѧѧى الجѧѧѧدول 

) السѧѧѧابق أن المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي لدرجѧѧѧة ٢٠(

تقѧѧѧѧѧدير أعضѧѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدريس لتطبيѧѧѧѧѧق 

ممارسѧѧѧѧات معيѧѧѧѧѧار التخطѧѧѧѧѧيط الإسѧѧѧѧѧتراتيجى 

)، وبѧѧإنحراف ٣٫٨١بجامعѧѧة نجѧѧران قѧѧد بلѧѧغ (

)، وبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوزن نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبى ٠٫٦٧معيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارى (

) وبدرجѧѧѧѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧѧѧѧدير مرتفعѧѧѧѧѧѧѧѧة، %٧٦٫٣٦(

وجѧѧد رسѧѧالة وحصѧѧلت الممارسѧѧات المرتبطѧѧة ب

ورؤية واضѧحة ومعلنѧة للجامعѧة ذات أهѧداف 

إسѧѧѧѧتراتيجية قابلѧѧѧѧة للتحقيѧѧѧѧق، ووجѧѧѧѧود خطѧѧѧѧة 

اسѧѧѧتراتيجية لرفѧѧѧع مسѧѧѧتوى الأداء الأكѧѧѧاديمي 

على تقدير مرتفع حيث تراوحت متوسطاتهما 

)، بينمѧѧѧѧѧѧا ٣٫٩٧ -٤٫٢١الحسѧѧѧѧѧѧابية مѧѧѧѧѧѧابين (

حصѧѧѧѧلت الممارسѧѧѧѧت المتعلقѧѧѧѧة بتقيѧѧѧѧيم جѧѧѧѧودة 

حده متخصصѧة الخطط الاستراتيجية، توجد و

لتخطѧѧѧѧѧيط ومتابعѧѧѧѧѧة وتنفيѧѧѧѧѧذ وتقيѧѧѧѧѧيم الخطѧѧѧѧѧط 

الاسѧѧѧѧتراتيجية يعمѧѧѧѧل بهѧѧѧѧا أفѧѧѧѧراد ذو كفѧѧѧѧاءة، 

والاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة مѧѧѧن تقيѧѧѧيم 

الخطѧѧط الاسѧѧتراتيجية فѧѧي تطويرهѧѧا، وإتاحѧѧة 

الفرصѧѧѧѧѧة لجميѧѧѧѧѧع منسѧѧѧѧѧوبي الجامعѧѧѧѧѧة بكافѧѧѧѧѧة 

مسѧѧѧѧѧتوياتهم للمشѧѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧع الخطѧѧѧѧѧط 

حيث تراوحت  الاستراتيجية، على تقدير متوسط

   ).٢٫٥٥ - ٣٫٦٤متوسطاتهما الحسابية مابين (

وبشѧѧكل عѧѧام وتعكѧѧس هѧѧذه النتيجѧѧة إهتمѧѧام 

قيѧѧادات الجامعѧѧة بѧѧالتخطيط الإسѧѧتراتيجى فقѧѧد 

سѧѧѧعت الجامعѧѧѧة إلѧѧѧى إنشѧѧѧاء وكالѧѧѧة للتطѧѧѧوير 

والجѧѧودة والتѧѧى بѧѧدورها قامѧѧت بتحديѧѧد رؤيѧѧة 

ورسالة وأهداف للجامعة ومѧن ثѧم وضѧع أول 

امعѧѧѧة نجѧѧѧران للأعѧѧѧوام خطѧѧѧة إسѧѧѧتراتيجية لج

) لتحقيѧѧق هѧѧذه الأهѧѧداف، كمѧѧا ١٤٣٨-١٤٣٣(

أنشѧѧѧات الجامعѧѧѧة وحѧѧѧدة متخصصѧѧѧة عرفѧѧѧت 

بوحѧѧدة التخطѧѧيط الإسѧѧتراتيجى وتتبѧѧع تنظيميѧѧا 

عمادة التطوير والجودة بهѧدف دعѧم التخطѧيط 

الإسѧѧتراتيجى للجامعѧѧة ومسѧѧاعدة الكليѧѧات فѧѧى 

وضѧѧѧѧع الخطѧѧѧѧط الإسѧѧѧѧتراتيجية الخاصѧѧѧѧة بهѧѧѧѧا 
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ѧѧѧط الإسѧѧѧة الخطѧѧѧن ومراجعѧѧѧد مѧѧѧتراتيجية للتأك

  جودتها. 

ثالثѧѧѧاً: مѧѧѧا درجѧѧѧة تطبيѧѧѧق معيѧѧѧار إدارة المѧѧѧوارد 

  البشرية بجامعة نجران؟

) المتوسطات الحسѧابية ٢١يوضح جدول (

والإنحرافѧѧѧѧѧات المعياريѧѧѧѧѧة والأوزان النسѧѧѧѧѧبية 

لإسѧѧѧѧتجابات أعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس حѧѧѧѧول 

تطبيѧѧق معيѧѧار إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية بجامعѧѧة 

  نجران:
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأوزان النسبية لإستجابات أعضاء هيئة  )٢١( جدول

  بجامعة نجران إدارة الموارد البشرية ممارسات معيار التدريس حول أثر تطبيق

المتوسط  الممارسة م
الإنحراف 

 المعيارى

المتوسط 

 النسبىالحسابى 
  الدرجةترتيب

١ 
 العѧاملين وتعيين تحرص الجامعة على استقطاب

  .بالجامعة المتميزين
  مرتفعة  ٤  ٧٣٫٨  ٠٫٦٧ ٣٫٦٩

٢ 
 الجامعѧѧة منسѧѧوبي لجميѧѧع معتمѧѧد وتѧѧدريب تنميѧѧة

  .كافة مستوياتهم على
  مرتفعة  ١  ٧٦٫٦  ٠٫٧٢ ٣٫٨٣

  مرتفعة  ٢  ٧٥٫٦  ٠٫٨٣ ٣٫٧٨  يتم قياس الأثر التدريبى بصفة دورية ٣

  مرتفعة  ٣  ٧٤٫٢  ٠٫٨٢ ٣٫٧١  تقويم الأداء الوظيفي لجميع منسوبى الجامعة ٤

٥ 
الجامعѧة لمنسѧوبي الوظيفي الرضا مستوى يقاس

  لتشجيعهم على توليد الأفكار والإبداع.
  مرتفعة  ٥  ٧٧  ٠٫٤٨ ٣٫٨٥

 منخفضة ٦  ٤٦٫٤  ٠٫٨٦ ٢٫٣٢  .الجامعة لمنسوبي والمعنوية المادية الحوافز تقدم٦

  المجموع
متوسط -  ٧٠٫٦  ٠٫٧٣ ٣٫٥٣

      ة
) ٢١يتضح من النتائج الѧواردة فѧى الجѧدول (

السѧѧѧابق، أن المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي لجميѧѧѧع فقѧѧѧرات 

تطبيѧѧق ممارسѧѧات معيѧѧار إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية 

)، وبѧѧѧإنحراف ٣٫٥٣بجامعѧѧѧة نجѧѧѧران قѧѧѧد بلѧѧѧغ (

) %٧٠٫٦)، وبѧѧѧوزن نسѧѧѧبى (٠٫٧٣معيѧѧѧارى (

بدرجة تقدير متوسطة، كما أن جميѧع ممارسѧات 

رجѧѧة مرتفعѧѧة حيѧѧث هѧѧذا المعيѧѧار كانѧѧت مطبقѧѧة بد

 – ٣٫٨٣تراوحѧѧت متوسѧѧطتها الحسѧѧابية مѧѧابين (
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) عѧѧѧدا الممارسѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بتقѧѧѧدم الجامعѧѧѧة ٣٫٨٥

للحѧѧوافز الماديѧѧѧة والمعنويѧѧѧة  لمنسѧѧѧوبي الجامعѧѧѧة 

والتى جѧاءت فѧى الترتيѧب الأخيѧر بدرجѧة تقѧدير 

)، وإنحѧѧراف ٢٫٣٢منخفضѧѧة بمتوسѧѧط حسѧѧابى (

)، %٤٦٫٤)، ووزن نسѧѧѧѧѧبى (٠٫٨٦معيѧѧѧѧѧارى (

عѧѧام، ويمكѧѧن إرجѧѧاع هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى وبشѧѧكل 

وجѧѧود إسѧѧتراتيجية تتبناهѧѧا جامعѧѧة نجѧѧران عبѧѧر 

وحѧѧدة تنميѧѧة المهѧѧارات بعمѧѧادة التطѧѧوير والجѧѧودة 

لتѧѧدريب وتطѧѧوير القيѧѧادات الإداريѧѧة والأكاديميѧѧة 

بالجامعة يتكامل معها نظام واضѧح ودقيѧق لتقيѧيم 

الأثѧѧر التѧѧدريبى بالإضѧѧافة إلѧѧى حѧѧرص الجامعѧѧة 

فѧѧѧاءات والسѧѧѧعى المنѧѧѧتظم لقيѧѧѧاس لإسѧѧѧتقطاب الك

مسѧѧѧѧتوى الرضѧѧѧѧا الѧѧѧѧوظيفي لمنسѧѧѧѧوبي الجامعѧѧѧѧة 

وتقيѧѧѧѧѧيم الأداء الѧѧѧѧѧوظيفي فѧѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧة، إلا أن 

تقصѧѧѧѧير الجامعѧѧѧѧة فѧѧѧѧى تقѧѧѧѧدم الحѧѧѧѧوافز الماديѧѧѧѧة 

والمعنويѧѧة الكافيѧѧة لمنسѧѧوبي الجامعѧѧة يѧѧؤثر سѧѧلبا 

على المѧدى القريѧب فѧى مسѧتوى رضѧا العѧاملين 

ѧى سѧة وعلى المدى البعيد قد يؤثر علѧمعة الجامع

  ومن ثم قدرتها على إستقطاب الكفاءات.    

رابعѧѧاً: مѧѧا درجѧѧة تطبيѧѧق معيѧѧار إدارة العمليѧѧات 

  بجامعة نجران؟

) المتوسطات الحسѧابية ٢٢يوضح جدول (

والإنحرافѧѧѧѧѧات المعياريѧѧѧѧѧة والأوزان النسѧѧѧѧѧبية 

لإسѧѧѧѧتجابات أعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس حѧѧѧѧول 

  تطبيق معيار إدارة العمليات بجامعة نجران:

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأوزان النسبية لإستجابات أعضاء هيئة  )٢٢( جدول

  بجامعة نجران إدارة العمليات معيار التدريس حول أثر تطبيق ممارسات

 المتوسط  العبارة م
الإنحراف

المعيارى

المتوسط 

الحسابى النسبى
 الدرجةترتيب

١ 
تخضѧѧѧع البѧѧѧرامج الدراسѧѧѧية المقدمѧѧѧة مѧѧѧن الأقسѧѧѧام

  الأكاديمية؛ للتقييم المستمر لتحسينها وتطويرها.
 مرتفعة  ١  ٨٢  ٠٫٧٠  ٤٫١٠

٢ 
تتم الاستفادة من التغذية الراجعة مѧن تقيѧيم البѧرامج

  الدراسية في تطوير المقرارات الدراسية.
 مرتفعة  ٣  ٧٤  ٠٫٨٢  ٣٫٧٠

٣ 
آراء الطلاب؛ لتقييم الخدمات المقدمѧةيتم استطلاع 

  لهم.
 مرتفعة  ٢  ٧٤  ٠٫٨٦  ٣٫٧٠

٤ 
تتم الاستفادة من التغذية الراجعة من استطلاع آراء

الطلاب نحو الخدمات المقدمة لهم بهѧدف تحسѧينها،
منخفضة  ٦  ٤٥٫٨  ٠٫٩٩  ٢٫٢٩
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 المتوسط  العبارة م
الإنحراف

المعيارى

المتوسط 

الحسابى النسبى
 الدرجةترتيب

  وتحقيق الاستفادة القصوى منها.

٥ 
إداراتتخضѧѧع الإجѧѧراءات الإداريѧѧة المعمѧѧول بهѧѧا 

  الجامعة؛ للتقييم المستمر لتحسينها وتطويرها.
متوسطة  ٤  ٧٣٫٤  ٠٫٨٧  ٣٫٦٧

٦ 
تѧѧѧѧتم الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن التغذيѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن تقيѧѧѧѧيم

  الإجراءات الإدارية وفي تطويرها وتبسيطها.
متوسطة  ٥  ٧١٫٤  ٠٫٨٨  ٣٫٥٧

٧

مѧѧدى شѧѧفافية عѧѧرض نتѧѧائج التغذيѧѧة الراجعѧѧة لتقيѧѧيم

والإجѧѧراءات الإداريѧѧة وإتاحѧѧةالبѧѧرامج والخѧѧدمات 

 الإطلاع عليها وإسترجاعها فى الوقت المناسب.

منخفضة ٧  ٣٨  ٠٫٩١  ١٫٩٠

 -  ٦٥٫٤  ٠٫٨٦  ٣٫٢٧  المجموع
متوسط

     ة
) أن المتوسѧѧѧط ٢٢يبѧѧѧين الجѧѧѧدول رقѧѧѧم (

الحسѧѧابي لجميѧѧع فقѧѧرات تطبيѧѧق ممارسѧѧات 

معيѧѧار إدارة  العمليѧѧات بجامعѧѧة نجѧѧران قѧѧد 

)، وبѧѧѧѧѧѧѧѧѧإنحراف معيѧѧѧѧѧѧѧѧѧارى ٣٫٢٧بلѧѧѧѧѧѧѧѧѧغ (

) بدرجة %٦٥٫٤)، وبوزن نسبى (٠٫٦٨(

تقѧѧѧѧدير متوسѧѧѧѧطة، وحصѧѧѧѧلت الممارسѧѧѧѧات 

المرتبطѧѧѧѧѧة بخضѧѧѧѧѧوع البѧѧѧѧѧرامج الدراسѧѧѧѧѧية 

؛ للتقيѧѧѧيم المقدمѧѧѧة مѧѧѧن الأقسѧѧѧام الأكاديميѧѧѧة

المسѧѧتمر لتحسѧѧينها وتطويرهѧѧا، واسѧѧتطلاع 

آراء الطلاب؛ لتقييم الخدمات المقدمة لهѧم، 

والاسѧѧتفادة مѧѧن التغذيѧѧة الراجعѧѧة مѧѧن تقيѧѧيم 

البѧѧرامج الدراسѧѧية فѧѧي تطѧѧوير المقѧѧرارات 

الدراسية على تقدير مرتفѧع حيѧث تراوحѧت 

 - ٤٫١٠متوسѧѧѧѧѧѧطاتهما الحسѧѧѧѧѧѧابية مѧѧѧѧѧѧابين (

٣٫٧٠ѧلت الممارسѧة )، بينما حصѧت المتعلق

بخضوع الإجراءات الإداريѧة المعمѧول بهѧا 

بإدارات الجامعة للتقيѧيم المسѧتمر لتحسѧينها 

وتطويرها، والاستفادة من التغذية الراجعѧة 

مѧѧѧѧѧن تقيѧѧѧѧѧيم الإجѧѧѧѧѧراءات الإداريѧѧѧѧѧة وفѧѧѧѧѧي 

تطويرهѧѧѧا وتبسѧѧѧيطها علѧѧѧى تقѧѧѧدير متوسѧѧѧط 

حيث تراوحت متوسطاتهما الحسابية مابين 

 )، فѧѧѧѧѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧѧѧѧѧين جѧѧѧѧѧѧѧѧѧاءت٣٫٥٧ - ٣٫٦٧(

الممارسات المتعلقѧة بالاسѧتفادة مѧن التغذيѧة 

الراجعѧѧة مѧѧن اسѧѧتطلاع آراء الطѧѧلاب نحѧѧو 

الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة لهѧѧѧم بهѧѧѧدف تحسѧѧѧينها ، 

وتحقيѧѧق الاسѧѧتفادة القصѧѧѧوى منهѧѧا، ومѧѧѧدى 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٥٥   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

شفافية عرض نتائج التغذية الراجعѧة لتقيѧيم 

البѧѧرامج والخѧѧدمات والإجѧѧراءات الإداريѧѧة 

فѧѧѧى وإتاحѧѧѧة الإطѧѧѧلاع عليهѧѧѧا وإسѧѧѧترجاعها 

الوقت المناسب علѧى تقѧدير مѧنخفض حيѧث 

تراوحѧѧѧѧت متوسѧѧѧѧطاتهما الحسѧѧѧѧابية مѧѧѧѧابين 

)، وبشѧѧكل عѧѧام، يتضѧѧح أنѧѧه ١٫٩٠ - ٢٫٢٩(

على الرغم من تبنى جامعѧة نجѧران لѧبعض 

ممارسѧѧѧѧѧѧات الجѧѧѧѧѧѧودة كѧѧѧѧѧѧالتقييم المسѧѧѧѧѧѧتمر 

لبرامجهѧѧا الدراسѧѧية، والإسѧѧتفادة مѧѧن نتѧѧائج 

عمليѧѧѧѧѧة التقيѧѧѧѧѧيم فѧѧѧѧѧى التطѧѧѧѧѧوير المسѧѧѧѧѧتمر 

طلاع رأى الطѧѧѧѧѧلاب فѧѧѧѧѧى للبѧѧѧѧѧرامج، واسѧѧѧѧѧت

الخѧѧدمات المقدمѧѧة لهѧѧم إلا ان هنѧѧاك بعѧѧض 

الممارسѧѧات التѧѧى تѧѧتم بصѧѧورة غيѧѧر مكتملѧѧة 

فالإجراءات الإدارية المعمول بهѧا بѧإدارات 

الجامعѧѧѧѧѧѧѧة لا تخضѧѧѧѧѧѧѧع للتقيѧѧѧѧѧѧѧيم المسѧѧѧѧѧѧѧتمر 

لتحسѧѧينها وتطويرهѧѧا بصѧѧورة منتظمѧѧة كمѧѧا 

لا تѧѧتم الاسѧѧتفادة مѧѧن التغذيѧѧة الراجعѧѧة فѧѧى 

داريѧѧة وفѧѧي تطويرهѧѧا تقيѧѧيم الإجѧѧراءات الإ

وتبسيطها بصورة جيدة كما تكشѧف النتѧائج 

عن بعض اوجه القصور والتى لا تتفق مѧع 

تطبيق ممارسات الجودة إذ لا تتم الاستفادة 

مѧѧѧن التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة مѧѧѧن اسѧѧѧتطلاع آراء 

الطѧѧلاب نحѧѧو الخѧѧدمات المقدمѧѧة لهѧѧم بهѧѧدف 

تحسينها، وتحقيق الاستفادة القصوى منهѧا، 

معة إلى الشѧفافية فѧى عѧرض كما تفتقر الجا

نتѧѧѧѧائج التغذيѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧة لتقيѧѧѧѧيم البѧѧѧѧرامج 

الخѧѧѧѧدمات والإجѧѧѧѧراءات الإداريѧѧѧѧة وإتاحѧѧѧѧة 

الإطѧѧѧلاع عليهѧѧѧا وإسѧѧѧترجاعها فѧѧѧى الوقѧѧѧت 

  المناسب. 

خامسѧѧاً: مѧѧا درجѧѧة تطبيѧѧق معيѧѧار التركيѧѧز علѧѧى 

المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفيدين بجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة نجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧران؟

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأوزان النسبية لإستجابات أعضاء هيئة  )٢٣( جدول

  بجامعة نجران التركيز على المستفيدين ممارسات معيار التدريس حول أثر تطبيق

  الممارسة  م
المتوس

  ط

الإنحراف

المعيارى

المتوسط 

الحسابى النسبى
 الدرجةترتيب

١  
الطѧѧلاب المتميѧѧزينتحѧѧرص الجامعѧѧة علѧѧى قبѧѧول 

  وفق معايير واضحة ومحددة
منخفضة  ٧  ٣٩٫٤  ١٫١٠ ١٫٩٧

٢  
تتوفر بيئة جامعية وخѧدمات طلابيѧة ممتѧازة تعѧزز

  التنمية الفكرية والشخصية للطلاب
 مرتفعة  ٢  ٧٣٫٨  ٠٫٨٠ ٣٫٦٩
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  الممارسة  م
المتوس

  ط

الإنحراف

المعيارى

المتوسط 

الحسابى النسبى
 الدرجةترتيب

٣  
تتѧѧѧوفر بالجامعѧѧѧة مѧѧѧوارد ماليѧѧѧة كافيѧѧѧة لتنفيѧѧѧذ كѧѧѧل

  الإلتزامات الخاصة بالطلاب وضمان رضاهم.
 مرتفعة  ١  ٧٥  ٠٫٨٧ ٣٫٧٥

٤  
 دراسѧѧة برامجهѧѧا وضѧѧع عنѧѧد الجامعѧѧة تحѧѧرص

  .العمل من الخريجين سوق إحتياجات
متوسطة  ٣  ٥٠٫٦  ٠٫٨٧ ٢٫٥٣

٥  
يѧѧتم متابعѧѧة الخѧѧريجين للوقѧѧوف مѧѧدى نجѧѧاحهم فѧѧى

  الإلتحاق بسوق العمل.
منخفضة  ٤  ٤٥٫٨  ٠٫٩٩ ٢٫٢٩

٦  

 مѧن العلاقѧة وذوي الخѧريجين آراء يѧتم اسѧتطلاع

 عѧن رضѧاهم مسѧتوى عѧن العمѧل وغيѧرهمأربѧاب 

  الجامعة لتطوير مستوى أدائها. أداء

منخفضة  ٦  ٤٣  ١٫٠٩ ٢٫١٥

٧ 

 رأي لاسѧتطلاع الراجعѧة التغذيѧة مѧن الاسѧتفادة

 أداء عѧѧن العلاقѧѧة وذوي الطѧѧلاب، والخѧѧريجين

  .مستوى أدائها لتطوير الجامعة؛

منخفضة ٥  ٤٤٫٨  ٠٫٨٨ ٢٫٢٤

متوسطة -  ٥٣٫٢  ٠٫٩٤ ٢٫٦٦  المجموع   
) تقѧدير أفѧراد عينѧة ٢٣يبين الجدول رقѧم (

الدراسѧѧѧة لدرجѧѧѧة تطبيѧѧѧق ممارسѧѧѧات المعيѧѧѧار 

الخѧѧامس مѧѧن معѧѧايير جѧѧائزة مѧѧالكوم بالѧѧدريج 

للجѧѧѧودة وهѧѧѧو التركيѧѧѧز علѧѧѧى المسѧѧѧتفيدين مѧѧѧن 

الجامعة، وبدراسة النتѧائج يظهѧر أن المتوسѧط 

) ٢٫٦٦الحسѧѧѧѧابي العѧѧѧѧام لهѧѧѧѧذا المعيѧѧѧѧار بلѧѧѧѧغ (

بدرجѧѧѧѧѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧق متوسѧѧѧѧѧѧѧѧطة، وحصѧѧѧѧѧѧѧѧلت 

ممارسѧѧات المتعلقѧѧة بتѧѧوفر الجامعѧѧة لمѧѧوارد ال

ماليѧѧѧة كافيѧѧѧة لتنفيѧѧѧذ كѧѧѧل الإلتزامѧѧѧات الخاصѧѧѧة 

بالطلاب وضمان رضѧاهم، وتتѧوفر بالجامعѧة 

مѧѧѧوارد ماليѧѧѧة كافيѧѧѧة لتنفيѧѧѧذ كѧѧѧل الإلتزامѧѧѧات 

الخاصѧѧѧة بѧѧѧالطلاب وضѧѧѧمان رضѧѧѧاهم علѧѧѧى 

تقѧѧѧدير مرتفѧѧѧع حيѧѧѧث تراوحѧѧѧت متوسѧѧѧطاتهما 

ءت )، بينما جا٣٫٦٩ -٣٫٧٥الحسابية مابين (

ممارسѧѧѧѧѧة؛ تحѧѧѧѧѧرص الجامعѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧد وضѧѧѧѧѧع 

برامجهѧѧا دراسѧѧة إحتياجѧѧات سѧѧوق العمѧѧل مѧѧن 

الخѧѧريجين بدرجѧѧة تطبيѧѧق متوسѧѧطة حيѧѧث بلѧѧغ 

)، فى حѧين جѧاءت ٢٫٥٣متوسطها الحسابى (

الممارسѧѧѧѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧѧѧѧة بمتابعѧѧѧѧѧѧѧة الجامعѧѧѧѧѧѧѧة 

للخريجين للوقوف مدى نجاحهم فѧى الإلتحѧاق 
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ذية ـن التغѧѧѧѧـѧѧѧѧـادة مـѧѧѧѧـبسѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧل، والاستف

  اجعة لاستطلاع رأي الر

الطلاب، والخѧريجين وذوي العلاقѧة عѧن أداء  

لجامعѧѧѧة لتطѧѧѧوير مسѧѧѧتوى أدائهѧѧѧا، وممارسѧѧѧة 

اسѧѧتطلاع آراء الخѧѧريجين وذوي العلاقѧѧة مѧѧن 

أربѧѧاب العمѧѧل وغيѧѧرهم عѧѧن مسѧѧتوى رضѧѧاهم 

عѧѧѧن أداء الجامعѧѧѧة لتطѧѧѧوير مسѧѧѧتوى أدائهѧѧѧا، 

وتحѧѧѧѧѧرص الجامعѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى قبѧѧѧѧѧول الطѧѧѧѧѧلاب 

اضѧѧѧحة ومحѧѧѧددة، المتميѧѧѧزين وفѧѧѧق معѧѧѧايير و

كانѧѧت جميعهѧѧا مطبقѧѧة بدرجѧѧة منخفضѧѧة حيѧѧث 

 ٢٫٢٩تراوحت متوسطاتها الحسابية مѧا بѧين (

)، وتكشѧѧف النتѧѧائج السѧѧابقة أنѧѧه علѧѧى ١٩٧ –

الѧѧرغم ممѧѧا يتѧѧوفر لѧѧدى الجامعѧѧة مѧѧن مѧѧوارد 

ماليѧѧѧة كافيѧѧѧة لتنفيѧѧѧذ كѧѧѧل الإلتزامѧѧѧات الخاصѧѧѧة 

بѧѧѧѧالطلاب وضѧѧѧѧمان رضѧѧѧѧاهم وتѧѧѧѧوفير بيئѧѧѧѧة 

متازة تعزز التنميѧة جامعية وخدمات طلابية م

الفكريѧѧѧѧة والشخصѧѧѧѧية للطѧѧѧѧلاب إلا ان بعѧѧѧѧض 

النتائج كشفت عѧن اوجѧه قصѧور شѧديدة حيѧث 

تفتقѧѧѧر الجامعѧѧѧة للمخѧѧѧزون المعرفѧѧѧى المѧѧѧرتبط 

بخريجيها فلا توجѧد معѧايير واضѧحة ومحѧددة 

تضمن للجامعة قبول الطلاب المتميزين ومѧن 

ثѧѧѧم ضѧѧѧمان جѧѧѧودة المѧѧѧدخلات، كمѧѧѧا لا تعمѧѧѧل 

نتظمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى متابعѧѧѧѧة الجامعѧѧѧѧة وبصѧѧѧѧورة م

الخѧѧريجين للوقѧѧوف علѧѧى مѧѧدى نجѧѧاحهم فѧѧى 

الإلتحѧѧѧاق بسѧѧѧوق العمѧѧѧل، كمѧѧѧا لا تتѧѧѧوفر لѧѧѧدى 

الجامعѧѧة وبصѧѧورة زمنيѧѧة منتظمѧѧة ومتقاربѧѧة 

اسѧѧتطلاعات لآراء الخѧѧريجين وذوي العلاقѧѧة 

مѧѧѧѧن أربѧѧѧѧاب العمѧѧѧѧل وغيѧѧѧѧرهم عѧѧѧѧن مسѧѧѧѧتوى 

رضѧѧاهم عѧѧن أداء الجامعѧѧة لتطѧѧوير مسѧѧѧتوى 

سѧѧѧتفادة مѧѧѧن أدائهѧѧѧا، كمѧѧѧا تѧѧѧنخفض درجѧѧѧة الا

التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة لاسѧѧѧتطلاع رأي الطѧѧѧلاب، 

والخريجين وذوي العلاقѧة عѧن أداء الجامعѧة؛ 

لتطوير مستوى أدائها من هذا المنطلق ينبغѧي 

علѧѧى جامعѧѧة نجѧѧران أن تѧѧولى اهتمامѧѧا كبيѧѧرا 

بتكѧѧѧѧوين المخѧѧѧѧزون المعرفѧѧѧѧى الخѧѧѧѧاص بهѧѧѧѧا 

والمتعلѧѧѧق بسѧѧѧوق العمѧѧѧل ومتطلباتѧѧѧه وعلاقتѧѧѧه 

ثѧѧѧم تضѧѧѧمن للطѧѧѧلاب ببѧѧѧرامج الجامعѧѧѧة ومѧѧѧن 

  الخريجين فرص عمل مناسبة بعد تخرجهم.

سادسѧѧѧاً: مѧѧѧا درجѧѧѧة تطبيѧѧѧق معيѧѧѧار تحليѧѧѧل البيانѧѧѧات 

  والمعلومات بجامعة نجران؟

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأوزان النسبية لإستجابات أعضاء هيئة  )٢٤( جدول

  بجامعة نجران تحليل البيانات والمعلومات معيار التدريس حول أثر تطبيق ممارسات

  الممارسة م
المتوس

  ط

الإنحراف

المعيارى

المتوسط 

الحسابى النسبى
 الدرجةترتيب
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  الممارسة م
المتوس

  ط

الإنحراف

المعيارى

المتوسط 

الحسابى النسبى
 الدرجةترتيب

 مرتفعة  ٢  ٨٨  ٠٫٦١ ٤٫٤٠  للقياس والتقويم.تتوفر بالجامعة وحدة  ١

٢ 
بالفعاليѧة الجامعѧة فѧي المتѧوفر الاتصѧالات نظѧام يتسѧم

  .لتبادل البيانات والمعلومات بين منسوبى الجامعة
 مرتفعة  ٣  ٨٣٫٨  ٠٫٦٣ ٤٫١٩

٣ 

يѧѧتم إسѧѧتطلاع رأى الطѧѧلاب المقيѧѧدين بصѧѧفة دوريѧѧة

منتظمѧѧة لجمѧѧع المعلومѧѧات والبيانѧѧات اللازمѧѧة لقيѧѧاس

  مستوى أداء الجامعة.

 مرتفعة  ٤  ٧٩  ٠٫٥١ ٣٫٩٥

٤ 
 المعلومѧѧات لجمѧѧع المتخѧѧرجين آراء يѧتم اسѧѧتطلاع

  .الجامعة أداء مستوى لقياس والبيانات اللازمة؛
منخفضة  ٨  ٤٤٫٨  ١٫١٠ ٢٫٢٤

٥ 

 تحليلهѧا تم التي والمعلومات البيانات من الاستفادة تتم

 لرفѧѧعالجامعѧѧة؛  مѧѧن تقيѧѧيم الطѧѧلاب المقيѧѧدين لأداء

  الأكاديمي الأداء مستوى

متوسطة  ٦  ٥١٫٤  ٠٫٨٨ ٢٫٥٧

٦ 
 تحليلهѧا تم التي والمعلومات البيانات من الاستفادة تتم

  الإدارى الأداء مستوى لرفع الجامعة؛ أداء من تقييم
منخفضة  ٧  ٤٥٫٨  ٠٫٧٥ ٢٫٢٩

٧ 
 أداء بمسѧتوى المتعلقѧة تتѧوفر البيانѧات والمعلومѧات

  الإنترنت الجامعة على شبكة
منخفضة  ٩  ٤٤٫٤  ٠٫٩١ ٢٫٢٢

٨ 
 المتعلقѧѧة والمعلومѧѧات يѧѧتم تنظѧѧيم وحفѧѧظ البيانѧѧات

  قواعد بيانات. الجامعة في أداء بمستوى
متوسطة  ٥  ٥٤  ٠٫٨٥ ٢٫٧٠

٩
 والبѧѧرامجالأجهѧѧزة  لتقيѧѧيم تتѧѧوفر بالجامعѧѧة إدارة

  دوريةبصورة  صلاحيتها من للتأكدالالكترونية؛ 
 مرتفعة ١  ٨٩٫٨  ٠٫٦٠ ٤٫٤٩

متوسطة -  ٦٤٫٥  ٠٫٧٦ ٣٫٢٢  المجموع

) تقدير أفراد عينѧة ٢٤يبين الجدول رقم (  

الدراسѧѧѧة لدرجѧѧѧة تطبيѧѧѧق ممارسѧѧѧات المعيѧѧѧار 

السѧѧادس مѧѧن معѧѧѧايير جѧѧائزة مѧѧالكوم بالѧѧѧدريج 

للجѧѧѧѧودة وهѧѧѧѧو تحليѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧات 

بجامعѧѧѧة نجѧѧѧران، وبدراسѧѧѧة النتѧѧѧائج يظهѧѧѧر أن 

المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي العѧѧѧام لهѧѧѧذا المعيѧѧѧار بلѧѧѧغ 

حصѧѧѧلت ) بدرجѧѧѧة تطبيѧѧѧق متوسѧѧѧطة، و٣٫٢٢(

الممارسѧѧѧѧѧات: تتѧѧѧѧѧوفر بالجامعѧѧѧѧѧة إدارة لتقيѧѧѧѧѧيم 

الأجهѧѧѧѧزة والبѧѧѧѧرامج الالكترونيѧѧѧѧة للتأكѧѧѧѧد مѧѧѧѧن 

صѧѧلاحيتها بصѧѧورة دوريѧѧة، تتѧѧوفر بالجامعѧѧة 

وحدة للقياس والتقويم، ويتسم نظام الاتصالات 

المتѧѧوفر فѧѧي الجامعѧѧة بالفعاليѧѧة لتبѧѧادل البيانѧѧات 
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والمعلومѧѧѧѧات بѧѧѧѧين منسѧѧѧѧوبى الجامعѧѧѧѧة، ويѧѧѧѧتم 

الطلاب المقيѧدين بصѧفة دوريѧة إستطلاع رأى 

منتظمѧѧة لجمѧѧع المعلومѧѧات والبيانѧѧات اللازمѧѧة 

لقياس مستوى أداء الجامعة على تقѧدير مرتفѧع 

حيѧѧث تراوحѧѧت متوسѧѧطاتهما الحسѧѧابية مѧѧابين 

)، بينمѧѧا جѧѧاء تطبيѧѧق ممارسѧѧة ٣٫٩٥، ٤٫٤٩(

تنظѧѧѧيم وحفѧѧѧظ البيانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة 

ت، بمسѧѧѧѧتوى أداء الجامعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي قواعѧѧѧѧد بيانѧѧѧѧا

وتطبيѧѧѧѧق ممارسѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن البيانѧѧѧѧات 

والمعلومات التي تم تحليلها مѧن تقيѧيم الطѧلاب 

المقيѧѧѧدين لأداء الجامعѧѧѧة لرفѧѧѧع مسѧѧѧتوى الأداء 

الأكѧѧاديمي، بدرجѧѧة متوسѧѧطة حيѧѧث تراوحѧѧت 

)، ٢٫٥٧، ٢٫٧٠موسطاتهما الحسѧابية مѧابين (

فѧѧى حѧѧين أن تطبيѧѧق ممارسѧѧات: الاسѧѧتفادة مѧѧن 

لتي تم تحليلهѧا مѧن تقيѧيم البيانات والمعلومات ا

أداء الجامعѧѧة؛ لرفѧѧع مسѧѧتوى الأداء االإدارى، 

ويѧѧѧѧѧѧتم اسѧѧѧѧѧѧتطلاع  أراء المتخѧѧѧѧѧѧرجين لجمѧѧѧѧѧѧع 

المعلومات والبيانѧات اللازمѧة؛ لقيѧاس مسѧتوى 

أداء الجامعѧѧѧة، وتتѧѧѧوفر البيانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات 

المتعلقѧѧѧة بمسѧѧѧتوى أداء الجامعѧѧѧة علѧѧѧى شѧѧѧبكة 

 الإنترنت كانت مطبقѧة بدرجѧة منخفضѧة حيѧث

، ٢٫٢٩تراوحت متوسطاتهما الحسابية مابين (

)، وهѧѧذه النتيجѧѧة تعطѧѧي مؤشѧѧر إلѧѧى أن ٢٫٢٢

جامعѧѧة نجѧѧران علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن وجѧѧود عمѧѧادة 

تقنية المعلومѧات بالجامعѧة كجهѧة مسѧئولة عѧن 

تقييم الأجهزة  والبرامج الالكترونية للتأكد من 

صѧѧلاحيتها بصѧѧورة دوريѧѧة، بالإضѧѧافة لوجѧѧود 

الأداء تابعѧѧѧѧѧѧة لوكالѧѧѧѧѧѧة إدارة لقيѧѧѧѧѧѧاس وتقѧѧѧѧѧѧويم 

التطوير والجودة بالجامعة ينѧاط بهѧا إسѧتطلاع 

رأى الطѧѧلاب المقيѧѧدين بصѧѧفة دوريѧѧة منتظمѧѧة 

المعلومѧѧѧات والبيانѧѧѧات اللازمѧѧѧة لقيѧѧѧاس لجمѧѧѧع 

مسѧѧتوى أداء الجامعѧѧة، أضѧѧف إلѧѧى ذلѧѧك قѧѧوة 

نظѧѧѧѧѧام الاتصѧѧѧѧѧالات المتѧѧѧѧѧوفر فѧѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧة 

وفعاليتѧѧѧه لتبѧѧѧادل البيانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات بѧѧѧين 

الجامعѧѧة. إلا أن ممارسѧѧات الجامعѧѧة منسѧѧوبى 

لѧѧѧم تصѧѧѧل بعѧѧѧد إلѧѧѧى المسѧѧѧتوى المطلѧѧѧوب مѧѧѧن 

تطبيѧѧق نظѧѧم المعلومѧѧات المتكاملѧѧة فѧѧي الإدارة 

الجامعية فهناك ضعف فى النظام المعلومѧاتي 

بالجامعѧѧة يتمثѧѧل فѧѧى صѧѧعوبة الحصѧѧول علѧѧى 

البيانات والمعلومات وإعداد التقارير المتعلقة 

ها في عمليѧات بمستويات الأداء والاستفادة من

التحليѧѧѧل؛ لتعزيѧѧѧز دعѧѧѧم اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار ورفѧѧѧع 

مسѧѧѧѧѧѧتوى الأداء الإداري والأكѧѧѧѧѧѧاديمي بمѧѧѧѧѧѧا 

يتناسѧѧѧب مѧѧѧع التطѧѧѧور الجѧѧѧامعى واحتياجѧѧѧات 

سѧѧوق العمѧѧل وهѧѧذا قѧѧد يعѧѧود إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود 

قنوات للاتصѧال بѧين الجامعѧة والخѧريجين أو 

عدم وجود جهѧة مختصѧة بالاتصѧال بالجهѧات 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٦٠

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

البيانѧѧѧѧѧѧѧѧات الخارجيѧѧѧѧѧѧѧѧة بالجامعѧѧѧѧѧѧѧѧة وجمѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  والمعلومات اللازمة لتقييم خدماتها.

سابعاً: ما درجة تطبيق معيار نتائج الأداء بجامعة 

  نجران؟

) المتوسѧطات الحسѧابية ٢٥يوضح جѧدول (

والإنحرافѧѧѧѧѧات المعياريѧѧѧѧѧة والأوزان النسѧѧѧѧѧبية 

لإستجابات أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق 

  معيار نتائج الأداء بجامعة نجران:

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأوزان النسبية لإستجابات أعضاء هيئة  )٢٥( جدول

  بجامعة نجران نتائج الأداء ممارسات معيار التدريس حول أثر تطبيق

المتوسط  الممارسة م
الإنحراف 

 المعيارى

المتوسط 

الحسابى النسبى
 الدرجةترتيب

١ 
 لأهѧدافها الجامعѧة تحقيѧق درجѧة لقيѧاسآليѧة  توجѧد

  تؤهلها للتميز. التي
متوسطة  ٥  ٥٢٫٨٢  ٠٫٨٧ ٢٫٦٤

٢ 

 الجامعѧة عѧن المعلنѧة والمعلومѧات البيانѧات تبѧين

 العمѧل علѧى قѧادرة كفѧاءات إمكانياتهѧا؛ لتخѧريج

  العمل. سوق في والنجاح

متوسطة  ٣  ٥٦٫٢٨  ٠٫٨٥ ٢٫٨١

٣ 
 تعلѧم مسѧتوى لتقيѧيم ومعلنѧة؛ دقيقѧة معѧايير توجѧد

 الطلاب.
متوسطة  ١  ٥٨٫١٠  ٠٫٨٥ ٢٫٩٠

٤ 

قبѧѧل مѧѧن خريجيهѧѧا توظيѧѧف فѧѧي الجامعѧѧة تѧѧرى

 صѧادقا للحكѧم معيѧارا المختلفѧة الأعمѧال منظمѧات

  خريجيها. على جودة

متوسطة  ٢  ٥٦٫٨٢  ٠٫٨٧ ٢٫٨٤

٥ 
  تهتم الجامعة باستطلاع راى أصحاب العمل 

  لديهم بالعمل الملتحقين الخريجين مستوى نحو
منخفضة  ٧  ٤٦٫٩٩  ٠٫٧٥ ٢٫٣٤

٦ 
 هيئѧة لأعضѧاء العلمي الإنتاج بجودة الجامعة تهتتم

  العليا. الدراسات التدريس وطلاب
متوسطة  ٤  ٥٥٫٩١  ٠٫٨٤ ٢٫٧٩

٧
 نتائجهѧا المرجعيѧة لجѧودة بالمقارنѧة الجامعѧة تهѧتم

  المناظرة الجامعات نتائججودة  مقابل
متوسطة ٦  ٥٢٫٦٣  ٠٫٨٣ ٢٫٦٣

 -  ٥٤٫٢٢  ٠٫٨٣ ٢٫٧١  المجموع
متوسط

  ة



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٦١   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

 
) تقѧدير أفѧراد عينѧة ٢٥يبين الجدول رقѧم (

الدراسة لدرجة تطبيق ممارسات معيار نتѧائج 

الأداء بجامعѧѧѧѧѧѧة نجѧѧѧѧѧѧران، حيѧѧѧѧѧѧث يتبѧѧѧѧѧѧين أن 

المتوسѧѧط العѧѧام لدرجѧѧة تطبيѧѧق ممارسѧѧات هѧѧذا 

متوسѧѧطة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧطها المحѧѧور كانѧѧت 

) كمѧѧѧا أن جميѧѧѧع ممارسѧѧѧات ٢٫٧١الحسѧѧѧابي (

هѧѧذا المعيѧѧار كانѧѧت مطبقѧѧة بدرجѧѧة متوسѧѧطة 

حيѧѧѧث تراوحѧѧѧت متوسѧѧѧطتها الحسѧѧѧابية مѧѧѧابين 

) عѧѧѧѧدا الممارسѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧة ٢٫٦٣ – ٢٫٩٠(

باسѧتطلاع آراء أصѧحاب العمѧل نحѧو مسѧѧتوى 

الخѧѧريجين الملتحقѧѧين بالعمѧѧل لѧѧديهم فقѧѧد كانѧѧت 

خفضѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧطها مطبقѧѧة بدرجѧѧة من

). وتكشѧѧѧف هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة عѧѧѧن وجѧѧѧود ٢٫٣٤(

قصѧѧѧور فѧѧѧى توجهѧѧѧات الجامعѧѧѧة نحѧѧѧو دراسѧѧѧة 

إحتياجѧѧѧѧѧات سѧѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧѧل واسѧѧѧѧѧتطلاع أراء 

أصѧѧѧѧحاب العمѧѧѧѧل نحѧѧѧѧو مسѧѧѧѧتوى الخѧѧѧѧريجين 

الملتحقين بالعمѧل لѧديهم فلѧيس معنѧى أن تѧرى 

الجامعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي توظيѧѧѧѧف خريجيهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل 

ѧѧѧارا صѧѧѧة معيѧѧѧال المختلفѧѧѧات الأعمѧѧѧادقا منظم

للحكم علѧى جѧودة خريجيهѧا دلѧيلا علѧى جѧودة 

  المنتج (الخريج).  

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: مѧا معوقѧات 

  تطبيق إدارة المعرفة بجامعة نجران؟

للتعѧѧѧرف علѧѧѧى أهѧѧѧم المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تواجѧѧѧه 

تطبيѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي نجѧѧѧران تѧѧѧم حسѧѧѧاب 

المعياريѧѧѧة المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية والانحرافѧѧѧات 

والنسب المئوية والرتѧب لاسѧتجابات أفѧراد عينѧة 

الدراسة وجاءت النتائج كما يوضحها جدول رقم 

)٢٦:(  

 عينة أفراد ستجاباتب لاوالرت والنسب المئوية المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات )٢٦( جدول
  حول معوقات تطبيق إدارة المعرفة بجامعة نجران الدراسة

المتوسط  العبارة م
الإنحراف 

 المعيارى

المتوسط 

الحسابى 

  النسبى

 الدرجةترتيب

١
المعرفѧѧة إدارة بتقنيѧѧات المرتبطѧѧة المهѧѧارات ضѧѧعف

  الجامعة. منسوبى بعض لدى
متوسطة  ٣  ٧٠٫٩٥  ١٫٠٣ ٣٫٥٤

 مرتفعة  ٢  ٧٩٫٥٢  ١٫٠١ ٣٫٩٧صѧѧناعة فѧѧى المشѧѧاركة لتشѧѧجيع حѧѧوافز وجѧѧود عѧѧدم٢



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٤٦

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

  المعرفة. وتوليد

٣
الكѧافى الوقѧت التѧدريس هيئѧة أعضاء لدى يتوفر لا

  المعرفة. تطبيقات لممارسة
متوسطة  ٥  ٦٦٫١٩  ١٫١٤ ٣٫٣٠

٤
 تعُنѧى بالإشѧراف مسѧتقلة تنظيميѧة وحѧدة وجود عدم

  المعرفة إدارة على
 مرتفعة  ١  ٨٠٫٤٧  ٠٫٩٦ ٤٫٠٢

٥
قيѧѧادات لѧѧدى المعرفѧѧة إدارة بأهميѧѧة القناعѧѧة ضѧѧعف

  الجامعة.
متوسطة ٤  ٦٦٫٦٦  ١٫٠١ ٣٫٣٣

 -  ٧٢٫٧٦  ٠٫٧٧ ٣٫٦٣  المجموع
متوسط

  ة

  
)، أن درجة تقѧدير ٢٦يتضح من الجدول (

عينة الدراسة لمعوقѧات تطبيѧق إدارة المعرفѧة 

فѧѧѧى جامعѧѧѧة نجѧѧѧران جѧѧѧاء بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة، 

)، وإنحѧѧѧѧѧѧѧراف ٣٫٦٣وبمتوسѧѧѧѧѧѧѧط حسѧѧѧѧѧѧѧابى (

)، أما بالنسبة لفقرات المحور ٠٫٧٧معيارى (

فقѧѧѧѧد تراوحѧѧѧѧت قѧѧѧѧيم الوسѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧابى بѧѧѧѧين 

) فѧى أدناهѧا ٣٫٣٠) فى أعلاها وبين (٤٫٠٢(

) علѧѧى التѧѧوالى ٢،  ٤حصѧѧلت الفقѧѧرتين (وقѧѧد 

على درجة موافقة (مرتفعة) حيث يتضح مѧن 

النتائج السابقة أن أبرز المعوقات التѧى تواجѧه 

تطبيق إدارة المعرفة فى جامعة نجران تتمثѧل 

) ومفادهѧѧѧا (عѧѧѧدم وجѧѧѧود ٤فѧѧѧى الفقѧѧѧرة رقѧѧѧم (

وحѧѧدة تنظيميѧѧة مسѧѧتقلة تعُنѧѧى بالإشѧѧراف علѧѧى 

) ٤٫٠٢بى (إدارة المعرفѧѧѧѧѧة) بمتوسѧѧѧѧѧط حسѧѧѧѧѧا

) ووزن نسѧѧѧѧѧبى ٠٫٩٦وإنحѧѧѧѧѧراف معيѧѧѧѧѧارى (

)، تلتها فѧى المرتبѧة الثانيѧة الفقѧرة %٨٠٫٤٧(

) ومفادها (عدم وجود حѧوافز لتشѧجيع ٢رقم (

المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧى صѧѧѧѧناعة وتوليѧѧѧѧد المعرفѧѧѧѧة) 

) وإنحѧراف معيѧارى ٣٫٩٧بمتوسط حسѧابى (

)، وجѧاءت %٧٩٫٥٢) ووزن نسبى (١٫٠١(

رات ) ومفادهѧѧѧا (ضѧѧѧعف المهѧѧѧا١فقѧѧѧرة رقѧѧѧم (

المرتبطѧѧة بتقنيѧѧات إدارة المعرفѧѧة لѧѧدى بعѧѧض 

منسوبى الجامعة) فى الترتيب الثالث بمتوسط 

)، ١٫٠٣) وإنحراف معيارى (٣٫٥٤حسابى (

) ٥تلتهѧѧѧѧا فѧѧѧѧى المرتبѧѧѧѧة الرابعѧѧѧѧة فقѧѧѧѧرة رقѧѧѧѧم (

(ضѧѧعف القناعѧѧة بأهميѧѧة إدارة المعرفѧѧة لѧѧدى 

) ٣٫٣٠قيѧѧѧادات الجامعѧѧѧة) بمتوسѧѧѧط حسѧѧѧابى (

فѧѧѧى المرتبѧѧѧة )، و١٫١٤وإنحѧѧѧراف معيѧѧѧارى (

) ومفادهѧѧѧا (لا ٣الأخيѧѧѧرة جѧѧѧاءت فقѧѧѧرة رقѧѧѧم (

يتѧѧѧوفر لѧѧѧدى أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس الوقѧѧѧت 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٦٣   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

الكѧѧافى لممارسѧѧة تطبيقѧѧات المعرفѧѧة) بمتوسѧѧط 

)، ١٫٠٣) وإنحراف معيارى (٣٫٥٤حسابى (

ويلاحѧѧѧظ أن الآتجѧѧѧاه العѧѧѧام لاسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد 

الدراسة يميѧل نحѧو الموافقѧة إلѧى حѧد مѧا علѧى 

بدرجѧѧة مرتفعѧѧة وعѧѧدم بعѧѧض فقѧѧرات المحѧѧور 

الموافقѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧبعض الأخѧѧѧر وأتفقѧѧѧت هѧѧѧذه 

النتѧѧѧѧѧѧائج مѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧا توصѧѧѧѧѧѧلت إليѧѧѧѧѧѧه دراسѧѧѧѧѧѧة 

) مѧѧن أن هنѧѧاك مجموعѧѧة  ٢٠١٠(الشѧѧهراني،

مѧѧن المعوقѧѧات التѧѧي يمكѧѧن أن تحѧѧد مѧѧن نجѧѧاح 

إدارة المعرفѧѧѧѧة، ومѧѧѧѧن أهمهѧѧѧѧا قلѧѧѧѧة الأفѧѧѧѧѧراد 

المتخصصѧѧين بهѧѧا وتجاهѧѧل أفكѧѧار الآخѧѧرين، 

ية، وقلѧѧѧة وضѧѧѧعف التوثيѧѧѧق للمعѧѧѧارف الضѧѧѧمن

  فرق العمل، وثقافة احتكار المعرفة.

كما تتفق النتائج إيضا مع ما توصѧلت إليѧه 

) مѧѧѧѧن أن أبѧѧѧѧرز  ٢٠١٣دراسѧѧѧѧة (آل عثمѧѧѧѧان،

المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧة تطبيѧѧق إدارة المعرفѧѧة 

في جامعة نايف العربية للعلѧوم الأمنيѧة تتمثѧل 

فѧѧي (انخفѧѧاض مسѧѧتوى مشѧѧاركة العѧѧاملين فѧѧي 

فѧѧѧѧي المركزيѧѧѧѧة  صѧѧѧѧنع القѧѧѧѧرارات والإفѧѧѧѧراط

وضعف الاستفادة من التقنيات المتوفرة وعدم 

وجود وحدة تنظيمية مسѧتقلة تعُنѧى بالإشѧراف 

علѧѧѧى إدارة المعرفѧѧѧة، وضѧѧѧعف التنسѧѧѧيق بѧѧѧين 

إدارات الجامعة وقدرة الأفراد المختصين فѧي 

إدارة المعرفѧѧѧѧة)، كمѧѧѧѧا تتفѧѧѧѧق نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة 

الحالية مع ما توصلت إليه دراسѧة (الشѧمرى، 

) ان أهم معوقѧات تطبيѧق إدارة ٢٠١٣مرجى 

المعرفѧѧѧة هѧѧѧو ضѧѧѧعف القناعѧѧѧة لѧѧѧدى قيѧѧѧادات 

الجامعѧѧѧѧة بأهميѧѧѧѧة إدارة المعرفѧѧѧѧة، وضѧѧѧѧعف 

المهѧѧѧارات المرتبطѧѧѧة بتقنيѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة 

لѧѧدى بعѧѧض منسѧѧوبى الجامعѧѧة)، بينمѧѧا تختلѧѧف 

نتائج السѧابقة إلѧى حѧد مѧا مѧع دراسѧة كѧل مѧن 

) والتى تناولت إدارة ١٤٣٠(الشمرى، تركى 

لمعرفѧѧѧة فѧѧѧى الجامعѧѧѧات الحكوميѧѧѧة بالمملكѧѧѧة ا

العربيѧة السѧѧعودية حيѧѧث توصѧѧلت إلѧѧى ان أهѧѧم 

معوقات تطبيق إدارة المعرفة هو عѧدم وجѧود 

تشѧѧريع لإدارة المعرفѧѧة بينمѧѧا تتفѧѧق الدراسѧѧتان 

فѧѧى ضѧѧعف التأهيѧѧل الجيѧѧد للعѧѧاملين فѧѧى مجѧѧال 

  إدارة المعرفة كأحد المعوقات المشتركة. 

  اختبار فرضيات الدراسة: 

الفرض الأول: لا توجѧد علاقѧة ذات دلالѧة 

إحصѧѧѧائية بѧѧѧين متطلبѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة مѧѧѧن 

ناحية ومستوى تحقيق ضمان الجѧودة بجامعѧة 

نجѧѧران مѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة 

٠٫٠٥=α  رضѧѧذا الفѧѧحة هѧѧن صѧѧق مѧѧوللتحق

استخدم الباحث معامل سبيرمان للإرتباط كما 

  ):٢٧هو واضح فى الجدول (





  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٤٥   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

ومستوى تحقيق ضمان الجودة وفق  المعرفة إدارة مدى توفر متطلبات بين الارتباط معامل )٢٧( جدول

  للجودة  SMBNQA  معايير

  متطلبات إدارة المعرفة

  مستوى تحقيق ضمان الجودة

  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط

٠٠٠.  **٠٫٦٢٠ 

  فأقل 0.01مستوى  عند دالة فروق**  

) إلѧѧى ٢٧تشѧѧير النتѧѧائج الѧѧواردة بالجѧѧدول (

وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧاط معنويѧѧѧѧة بѧѧѧѧين تѧѧѧѧوفر 

متطلبѧѧѧѧات ادارة المعرفѧѧѧѧة ومسѧѧѧѧتوى تحقيѧѧѧѧق 

ضѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧودة بجامعѧѧѧѧة نجѧѧѧѧران إذ بلغѧѧѧѧت 

**) وهو دال إحصѧائيا عنѧد مسѧتوى ٠٫٦٢٠(

) وهѧѧѧذا دليѧѧѧل علѧѧѧى قѧѧѧوة العلاقѧѧѧة بѧѧѧين ٠٫٠١(

المتغيرين، وهѧذا يوافѧق المنطѧق فѧي أنѧه كلمѧا 

مت جامعة نجѧران مѧن مواردهѧا المرتبطѧة دع

بمتطلبѧѧات إدارة المعرفѧѧة الحديثѧѧة كلمѧѧا أسѧѧهم 

ذلك في دعѧم تطبيقѧات الجѧودة بالجامعѧة ومѧن 

ثѧѧѧم زيѧѧѧادة قѧѧѧدرتها علѧѧѧى الإبѧѧѧداع والتطѧѧѧوير 

والتميѧѧز، وقѧѧد توافقѧѧت هѧѧذه النتѧѧائج مѧѧع نتѧѧائج 

) التي أظهرت وجѧود ٢٠٠٨دراسة (دروزة، 

تѧѧѧѧѧوفير  علاقѧѧѧѧѧة ذات دلالѧѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧѧائية بѧѧѧѧѧين

متطلبѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن جهѧѧѧѧة ورضѧѧѧѧا 

العѧѧѧاملين والѧѧѧتعلم والنمѧѧѧو المؤسسѧѧѧي، وكفѧѧѧاءة 

العمليات الداخلية ومѧن ثѧم مѧن ضѧمان تحقيѧق 

الجѧѧѧودة وكفѧѧѧاءة العمليѧѧѧات فѧѧѧي وزارة التعلѧѧѧيم 

العالى الإردنية، كما توافقت مع نتائج  دراسة 

) التѧѧѧѧي خلصѧѧѧѧت إلѧѧѧѧى أن  ٢٠٠٨(المحاميѧѧѧѧد،

الي التي قدمت بنية تحتية مؤسسات التعليم الع

قوية من النظم والأجهѧزة التѧي تѧدعم المعرفѧة 

قد أفرزت خطѧوات ناجحѧة فѧي زيѧادة قѧدرات 

العѧѧاملين علѧѧى تطѧѧوير عمليѧѧات اتخѧѧاذ القѧѧرار 

بمѧѧا سѧѧاهم فѧѧي انخفѧѧاض معѧѧدل الѧѧدوران لѧѧدى 

العاملين. كما تأثرت قدرتها بشكل إيجابي فѧي 

ѧѧلال الاهتمѧѧن خѧѧي الأداء مѧѧز فѧѧق التميѧѧام تحقي

بمتطلبѧѧات إدارة المعرفѧѧة ووجѧѧود بنѧѧي تحتيѧѧة 

  قوية.

الفرض الثانى: لا توجѧد علاقѧة ذات دلالѧة 

إحصѧѧѧائية بѧѧѧين عمليѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة مѧѧѧن 

ناحية ومستوى تحقيق ضمان الجѧودة بجامعѧة 

نجѧѧران مѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة 

٠٫٠٥=α  رضѧѧذا الفѧѧحة هѧѧن صѧѧق مѧѧوللتحق

للإرتباط كما استخدم الباحث معامل سبيرمان 

  ):٢٨هو واضح فى الجدول (





  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٤٥   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

  SMBNQAومستوى تحقيق ضمان الجودة وفق معايير المعرفة إدارة عمليات بين الارتباط معامل )٢٨( جدول

  للجودة
  

  عمليات إدارة المعرفة

  مستوى تحقيق ضمان الجودة

  الدلالةمستوى   معامل الإرتباط
٠٠٠.  **٠٫٦٤٧ 

  فأقل 0.01مستوى  عند دالة فروق**  

حيث يتبين من الجدول السابق أن معامل 

الارتبѧѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧѧين عمليѧѧѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة 

(إجمѧѧѧѧالاً) وبѧѧѧѧين مسѧѧѧѧتوى تحقيѧѧѧѧق ضѧѧѧѧمان 

**) ٠٫٦٤٧الجودة بجامعة نجѧران يسѧاوى (

مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبѧة 

) ٠٫٠١ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى (

وهѧѧѧѧذا دليѧѧѧѧل علѧѧѧѧى قѧѧѧѧوة العلاقѧѧѧѧة متغيѧѧѧѧرى 

ة المعرفѧѧة مѧѧن جانѧѧب مسѧѧتوى عمليѧѧات إدار

تحقيѧѧق ضѧѧمان الجѧѧودة بجامعѧѧة نجѧѧران مѧѧن 

جانب أخر وهѧذه العلاقѧة طرديѧة بمعنѧى انѧه 

كلمѧѧѧѧا زادت جامعѧѧѧѧة نجѧѧѧѧران مѧѧѧѧن أنشѧѧѧѧطتها 

المرتبطѧѧѧѧة بѧѧѧѧادارة المعرفѧѧѧѧة وتطبيقهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي 

مهامهѧѧا الأساسѧѧية كلمѧѧا أسѧѧهم ذلѧѧك فѧѧي دعѧѧم 

جѧѧودة بجامعѧѧة نجѧѧران، وبѧѧذلك سѧѧيتم قبѧѧول 

  انية.الفرضية الرئيسة الث

الفѧѧرض الثالѧѧث: لا توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة 

إحصائية بين متطلبѧات إدارة المعرفѧة وعملياتهѧا 

(إجمالاً) ومستوى تحقيق ضمان الجودة بجامعѧة 

نجѧѧѧران مѧѧѧن ناحيѧѧѧة أخѧѧѧرى عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى دلالѧѧѧة 

٠٫٠٥=α

من ناحية ومستوى تحقيق ضمان  وعملياتها المعرفة إدارة متطلبات بين الارتباط معامل )٢٩( جدول

  للجودة  SMBNQA الجودة وفق معايير

متطلبات إدارة المعرفة 

  وعملياتها

  مستوى تحقيق ضمان الجودة

  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط
٠٠٠.  **٠٫٦٢٠ 

  فأقل 0.01مستوى  عند دالة فروق**  

   
) أن معامѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧين ٢٩يبѧѧين جѧѧدول (

متطلبѧѧѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة وعملياتها(إجمѧѧѧѧѧѧالاً)  

مسѧѧتوى تحقيѧѧق ضѧѧمان الجѧѧودة بجامعѧѧة نجѧѧران 

**)، وهѧѧѧو دال إحصѧѧѧائيا عنѧѧѧد ٠٫٦٢٠يسѧѧѧاوي (



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٤٦

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

) وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ٠٫٠١مسѧѧتوى (

طلبѧѧѧѧات ادارة المعرفѧѧѧѧة ارتباطيѧѧѧѧة قويѧѧѧѧة بѧѧѧѧين مت

وعملياتهѧѧا مѧѧن ناحيѧѧة ومسѧѧتوى الجѧѧودة بجامعѧѧة 

نجѧѧѧران مѧѧѧن ناحيѧѧѧة أخѧѧѧرى ويؤكѧѧѧد علѧѧѧى مѧѧѧدى 

الترابط بين هذه العناصر التي تشكل في مجملهѧا 

نظام متكامل قد يصعب نجاح أحѧدها دون تѧوافر 

العناصر الأخرى ممѧا يوضѧح أن قѧدرة الجامعѧة 

تها علѧѧѧى تѧѧѧوفير متطلبѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة، وقѧѧѧدر

على استغلال هذه المتطلبات بأفضل صورة فѧي 

إنجاز عمليات إدارة المعرفة سيسѧهم بزيѧادة أداء 

الجامعة، وكلما زاد الانسجام والتѧرابط بينهѧا زاد 

تميѧѧѧѧز الجامعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أدائهѧѧѧѧا عѧѧѧѧن غيرهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن 

  المنافسين.

الفرضѧѧية الرابعѧѧة: لا توجѧѧد علاقѧѧة تѧѧاثير 

معنѧѧوي لتطبيѧѧق ادارة المعرفѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى 

تحقيѧѧق ضѧѧمان جѧѧودة التعلѧѧيم بجامعѧѧة نجѧѧران 

  .α=٠٫٠٥عند مستوى دلالة 
لاختبѧѧار هѧѧذه الفرضѧѧية تѧѧم اسѧѧتخدام تحليѧѧل 

الانحѧѧدار المتعѧѧدد للتحقѧѧق مѧѧن الأثѧѧر المحتمѧѧل 

لتطبيѧѧق إدارة المعرفѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى تحقيѧѧق 

ضمان جودة التعليم بجامعة نجران، وكما هو 

  موضح:

  
  

  مستوى تحقيق ضمان جودة التعليم بجامعة نجران إدارة المعرفة على أثر تطبيق اختبار نتائج )٣٠( جدول

  البيان
)R(  

 الإرتباط

)R Square( 

  معامل التحديد

F  
  المحسوبة

F  
  الجدولية

Β  
معامل 

  الإنحدار

Sig.* 

مستوى 

  الدلالة

 إدارة المعرفة على تطبيق
مستوى تحقيق ضمان 

جودة التعليم بجامعة نجران

٠٫٠٠٠  ٠٫٥٣٢  ٤٫٠٠ ٣٣٨٫٨٧٧  ٠٫٨٢٣ ٠٫٦٢٠ 

  فأقل 0.01مستوى  عند دالة فروق**

) أثѧѧѧѧر تطبيѧѧѧѧق إدارة ٣٠يوضѧѧѧѧح جѧѧѧѧدول (

المعرفѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى تحقيѧѧق ضѧѧمان جѧѧودة 

التعلѧѧيم بجامعѧѧة نجѧѧران، حيѧѧث أظهѧѧرت نتѧѧائج 

التحليѧѧѧѧل الإحصѧѧѧѧائي وجѧѧѧѧود أثѧѧѧѧر ذي دلالѧѧѧѧة 

إحصائية لتطبيق إدارة المعرفѧة علѧى مسѧتوى 

تحقيق ضمان جودة التعليم بجامعѧة نجѧران إذ 

عنѧد مسѧتوى   R (0.620)بلغ معامѧل الإرتبѧاط 

)٠٫٠٥=α دѧѧل التحديѧѧا معامѧѧأم  (R2  غѧѧد بلѧѧفق



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٦٧   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

) مѧѧѧѧن ٠٫٨٣٢) أى أن مѧѧѧѧا قيمتѧѧѧѧه (٠٫٨٣٢(

التغيѧѧرات فѧѧى مسѧѧتوى تحقيѧѧق ضѧѧمان جѧѧودة 

التعلѧѧيم بجامعѧѧة نجѧѧران نѧѧاتج عѧѧن التغيѧѧر فѧѧى 

مستوى تطبيق إدارة المعرفة بجامعة نجران، 

   β (0.532) كما بلغت قيمة درجة التأثير

بدرجѧѧة واحѧѧدة فѧѧي  وهѧѧذا يعنѧѧى أن الزيѧѧادة

مدى الالتزام بتطبيق إدارة المعرفة يؤدى إلى 

زيادة مستوى تحقيق ضѧمان الجѧودة التعليميѧة 

) ويؤكѧѧѧѧѧد ٠٫٥٣٢بجامعѧѧѧѧѧة نجѧѧѧѧѧران بقيمѧѧѧѧѧة (

المحسѧѧوبة والتѧѧى  Fمعنويѧѧة هѧѧذا الأثѧѧر قيمѧѧة 

وهѧѧي دالѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى  ٣٣٨٫٨٧٧بلغѧѧت ((

)٠٫٠٥=α ةѧѧѧع قيمѧѧѧة مѧѧѧبالمقارن (F  ةѧѧѧالجدولي

) وهѧذا يؤكѧد عѧدم صѧحة قبѧول ٤٫٠٠البالغة (

الفرضѧѧѧية الرئيسѧѧѧية وقبѧѧѧول الفرضѧѧѧية البديلѧѧѧة 

والتѧѧѧѧى تؤكѧѧѧѧد علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود أثѧѧѧѧر ذي دلالѧѧѧѧة 

إحصائية لتطبيق إدارة المعرفѧة علѧى مسѧتوى 

تحقيѧѧق ضѧѧمان جѧѧودة التعلѧѧيم بجامعѧѧة نجѧѧران 

  ).α=٠٫٠٥عند مستوى (

: لا توجد فروق ذات دلالة الفرضية الخامسة

عينѧة الدراسѧة حѧول إحصائية بين آراء أفѧراد 

"مسѧѧѧتوى تطبيѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي جامعѧѧѧة 

نجران تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

 لأفѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى دلالѧѧѧة

)٠٫٠٥=α( يةѧية الرئيسѧن الفرضѧ؟ ويتفرع ع

  الفرضيات التالية:

  الفرضية الفرعية الأولى:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  -أ

بѧѧѧѧѧين متوسѧѧѧѧѧطات  α=٠٫٠٥مسѧѧѧѧѧتوى 

تقѧѧѧديرات أفѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة حѧѧѧول 

مسѧѧѧѧتوى تطبيѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

  جامعة نجران تعزى لمتغير الجنس.

للتحقق من صحة هذا الفѧرض قѧام الباحѧث 

) وقѧѧѧد كانѧѧѧت T-Testباسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار (ت) (

):٣١(النتѧѧѧائج كمѧѧѧا فѧѧѧى الجѧѧѧدول التѧѧѧالى رقѧѧѧم 

 لمتغير الدراسة تبعا أفراد عينة لإجابات التائية والقيمة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات )٣١( جدول
  الجنس

 العدد الجنس  المجال
المتوسط

الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى

قيمة 

  "ت"

درجات 

  الحرية

مستوى الدلالة 

  الإحصائية

 إدارة مفهѧѧѧوم راكإد مѧѧѧدى
  المعرفة

-  ٠٫٥٨ ٣٫٣٧ ١٤٠  ذكر

٣٫٤٧١

  

١٦٦  

  

  ٭٠٫٠٠١

  ٠٫٢٥ ٣٫٧٧  ٢٨  أنثى  
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 إدارة متطلبѧѧات فراتѧѧو مѧѧدى
  راننج بجامعة المعرفة

 ٧٣٣.-  ٠٫٥٤ ٣٫٤٧ ١٤٠  ذكر

  

١٦٦  

  

٠٫٤٦٥  

  ٠٫٤٣ ٣٫٥٥  ٢٨  أنثى  

مسѧѧتوى تطبيѧѧق عمليѧѧات إدارة

  المعرفة فى جامعة نجران

 ٤٣٩.  ٠٫٦٢ ٣٫٤٤ ١٤٠  ذكر

  

١٦٦  

  

٠٫٦٦١  

  ٠٫٨٠ ٣٫٣٨  ٢٨  أنثى  

معوقات تطبيѧق إدارة المعرفѧة

  بجامعة نجران

-  ٠٫٧٥ ٣٫٥٤ ١٤٠  ذكر

٣٫٤٤٥
٠٫٠٠١  ١٦٦*  

 ٠٫٧٣ ٤٫٠٨  ٢٨  أنثى

  ) النتائج التالية: ٣١يبين جدول (

توجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق دالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائيا بѧѧѧѧين  -١

الذكور والإناث فѧي إجابѧاتهم مѧن واقѧع 

إدراكهѧѧѧم لمفهѧѧѧوم إدارة المعرفѧѧѧة  فѧѧѧي 

-جامعة نجران، حيث كانѧت قيمѧة ت (

) وقد كانت هѧذه الفѧروق لصѧالح ٣٫٤٧

الإنѧѧاث حيѧѧث كѧѧان المتوسѧѧط الحسѧѧابي  

)، بينمѧѧا كѧѧان المتوسѧѧط ٣٫٧٧للإنѧѧاث (

ى  ) وقѧѧد يعѧѧز٣٫٣٧الحسѧѧابي للѧѧذكور (

ذلѧѧك إلѧѧى أن الإنѧѧاث أكثѧѧر تقѧѧبلاً لإدارة 

المعرفة من الذكور وذلك لرغبتهن فѧي 

إحѧѧѧداث تغييѧѧѧر قѧѧѧد يبѧѧѧرز قѧѧѧدراتهن فѧѧѧي 

العمѧѧل ومهѧѧارتهن فѧѧي إنجѧѧاز المطلѧѧوب 

ويطѧѧѧور معѧѧѧارفهن وخبѧѧѧراتهن، الأمѧѧѧر 

الذي يحد من سلطة الذكور في العمѧل، 

ومѧѧѧѧѧن الطѧѧѧѧѧرق التقليديѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧل 

الحѧѧѧوافز بالأقسѧѧѧام العلميѧѧѧة وفѧѧѧي نظѧѧѧام 

ونظѧѧام الترقيѧѧات، ممѧѧا يسѧѧمح لهѧѧن فѧѧي 

المشاركة بشѧكل رسѧمي وفعѧال بالعمѧل 

  بشكل أكثر من وضعهن الحالي.

) أن قѧѧѧѧѧيم مسѧѧѧѧѧتوى ٣١بѧѧѧѧѧين جѧѧѧѧѧدول ( -٢

) α=٠٫٠٥الدلالѧѧѧة كانѧѧѧت أكبѧѧѧر مѧѧѧن (

لمجѧѧالى (مجѧѧال مѧѧدى تѧѧوافر متطلبѧѧات 

بجامعѧѧة نجѧѧران، ومجѧѧال إدارة المعرفѧѧة 

عѧة مستوى تطبيق إدارة المعرفة فى جام

نجران) مما يѧدل علѧى عѧدم وجѧود فѧرق 

فى تقѧديرات أفѧراد عينѧة الدراسѧة تعѧزى 

لمتغير الجنس وأن هناك اتفاقѧاً بѧين أراء 

أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس (ذكѧѧور وإنѧѧاث) 

  حول هذه المجالات.

) أنѧѧه ٣١أظهѧѧرت النتѧѧائج فѧѧى جѧѧدول ( -٣

توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد 

) بѧين آراء أعضѧاء α=٠٫٠٥مستوى (

يئѧѧة التѧѧدريس حѧѧول معوقѧѧات تطبيѧѧق ه

إدارة المعرفѧѧѧѧة بجامعѧѧѧѧة نجѧѧѧѧران تبعѧѧѧѧا 

للجѧѧѧنس (ذكѧѧѧور، وإنѧѧѧاث) حيѧѧѧث كانѧѧѧت 

) وقѧѧد كانѧѧت هѧѧذه ٣٫٤٤٥-قيمѧѧة (ت) (

الفѧѧѧѧروق لصѧѧѧѧالح الإنѧѧѧѧاث حيѧѧѧѧث كѧѧѧѧان 

)، ٣٫٧٧المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي للإنѧѧѧاث (

بينمѧѧا كѧѧان المتوسѧѧط الحسѧѧابي للѧѧذكور 
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) وهѧѧѧذا يشѧѧѧير إلѧѧѧى أن أعضѧѧѧاء ٣٫٣٧(

مѧѧѧن الإنѧѧѧاث يѧѧѧرون أن هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس 

هنѧѧѧاك معوقѧѧѧات كبيѧѧѧرة تواجѧѧѧه تطبيѧѧѧق 

إدارة المعرفѧѧة بجامعѧѧة نجѧѧران بدرجѧѧة 

أكبѧѧر ممѧѧا يѧѧراه أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس 

  الذكور.

  الفرضية الفرعية الثانية: 

لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد 

بѧѧين متوسѧѧطات تقѧѧديرات  α=٠٫٠٥مسѧѧتوى 

أفѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة حѧѧѧول مسѧѧѧتوى تطبيѧѧѧق 

إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي جامعѧѧѧѧة نجѧѧѧѧران تعѧѧѧѧزى 

  نظرية).  –لمتغير طبيعة الكلية (علمية 

للتحقق من صحة هذا الفѧرض قѧام الباحѧث 

) وقѧѧѧد كانѧѧѧت T-Testباسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار (ت) (

  ):٣٢النتائج كما فى الجدول التالى رقم (

 لمتغير الدراسة تبعا أفراد عينة لإجابات التائية والقيمة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات )٣٢( جدول
  نوع الكلية

 العدد الكلية  المجال
المتوسط

الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى

قيمة 

  "ت"

درجات 

 الحرية

مستوى 

الدلالة 

  الإحصائية

  المعرفة إدارة مفهوم راكإد مدى

-  ٠٫٤٦ ٣٫٣٧  ٨٠ علمية

١٫٥٩٦

  

١٦٦  

  

٠٫١١٢  

  ٠٫٦٤ ٣٫٥٠  ٨٨ أدبية  

 المعرفѧة إدارة متطلبѧات فراتѧو مѧدى

  راننج بجامعة

١٫٢٨٢  ٠٫٤٣ ٣٫٥٤  ٨٠ علمية

  

١٦٦  

  

٠٫٢٠٢  

  ٠٫٥٩ ٣٫٤٤  ٨٨ أدبية  

مسѧѧѧѧتوى تطبيѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧى 

  جامعة نجران

 ٢٦٧.  ٠٫٥٣ ٣٫٤٥  ٨٠ علمية

  

١٦٦  

  

٠٫٧٩٠  

  ٠٫٧٥ ٣٫٤٢  ٨٨ أدبية  

معوقات تطبيق إدارة المعرفѧة بجامعѧة 

  نجران

-  ٠٫٧١ ٣٫٥٤  ٨٠ علمية

١٫٥٦٧
٠٫١١٩  ١٦٦  

 ٠٫٨٢ ٣٫٧٢  ٨٨ أدبية   
) أن قѧѧѧيم مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة ٣٢يتبѧѧѧين جѧѧѧدول (

) لجميѧѧѧع مجѧѧѧالات α=٠٫٠٥( كانѧѧѧت أكبѧѧѧر مѧѧѧن

تطبيѧѧق إدارة المعرفѧѧة بجامعѧѧة نجѧѧران ممѧѧا يѧѧدل 

علѧى عѧدم وجѧود فѧѧرق فѧى تقѧديرات أفѧراد عينѧѧة 

 –الدراسѧѧѧة تعѧѧѧزى لمتغيѧѧѧر نѧѧѧوع الكليѧѧѧة (علميѧѧѧة 
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أدبيѧѧة) وأن هنѧѧاك اتفاقѧѧاً بѧѧين أراء أعضѧѧاء هيئѧѧة 

  التدريس حول مجالات الأداة ككل.

  الفرضية الفرعية الثالثة:  

فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد لا توجد 

بѧѧين متوسѧѧطات تقѧѧديرات  α=٠٫٠٥مسѧѧتوى 

أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول مسѧѧتوى تطبيѧѧق 

إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي جامعѧѧѧة نجѧѧѧران تعѧѧѧزى 

  لمتغير سنوات الخبرة.

سنوات  لمتغير الدراسة تبعا أفراد عينة لإجابات والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات )٣٣( جدول

  الخبرة

سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنوات                   

  الخبرة

  

  المجال

  سنوات فأكثر ١٠  واتسن ١٠-٦  واتسن ٥- سنةمن 

  ع
المتوسط

الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
  ع

المتوسط

الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
  ع

المتوسط

الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى

إدارة مفهѧѧѧѧѧѧѧѧوم راكإد مѧѧѧѧѧѧѧѧدى

  المعرفة
٠٫٧٨ ٣٫٦٥ ٤٠  ٠٫٥٠ ٣٫٤٠ ٦٩  ٠٫٣٦ ٣٫٤٠ ٣٢  

إدارة متطلبѧѧѧѧѧѧات فراتѧѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧѧدى

  راننج بجامعة المعرفة
٠٫٦٠ ٣٫٣٦ ٤٠  ٠٫٥٠ ٣٫٥٥ ٦٩  ٠٫٤٤ ٣٫٤٧ ٣٢  

مستوى تطبيѧق إدارة المعرفѧة

  فى جامعة نجران
٠٫٧٧ ٣٫٤٧ ٤٠  ٠٫٦٦ ٣٫٣٤ ٦٩  ٠٫٤٩ ٣٫٣٨ ٣٢  

معوقات تطبيق إدارة المعرفѧة

  نجرانبجامعة 
١٫٠٤ ٣٫٦٨ ٤٠  ٠٫٦٠ ٣٫٤٩ ٦٩  ٠٫٧٤ ٤٫٠٢ ٣٢  

 ٠٫٧٩ ٣٫٥٤ ٤٠  ٠٫٥٦ ٣٫٤٤ ٦٩  ٣٫٥٦٧٠٫٥٠ ٣٢  الأداة الكلية

) وجѧѧود فѧѧروق بѧѧين ٣٣يتضѧѧح مѧѧن جѧѧدول (

المتوسѧѧطات الحسѧѧابية لإجابѧѧات أعضѧѧاء هيئѧѧة 

التѧѧدريس وفقѧѧا لمتغيѧѧر الخبѧѧرة، ولمعرفѧѧة مѧѧا إذا 

كانѧѧت هنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد 

) فѧѧѧѧي واقѧѧѧѧع إدارة α=٠٫٠٥مسѧѧѧѧتوى الدالѧѧѧѧة (

المعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن وجهѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر أعضѧѧѧѧاء الهيئѧѧѧѧة 

اسѧتخدام التدريسية تعزى لمتغير الخبرة، فقد تم 

) One-Way ANOVAتحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي (

  ) يبين ذلك:٣٣والجدول (
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ً  التدريس هيئة أعضاء لإجابات (One-Way ANOVA)الأحادي  التباين تحليل )٣٤( جدول  لمتغير وفقا

 الخبرة

  مصدر التباين  المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

المربعات

)Fقيمة (

المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  المعرفة إدارة مفهوم راكإد مدى

 ٠٫٣٦١  ٢  ٠٫٧٢٢ بين المجموعات

١٫١٢٦ 

  
٠٫٣٢٧ 

داخل 

  المجموعات
٠٫٣٢١  ١٦٥ ٥٢٫٨٨٩ 

  -  ١٦٧ ٥٣٫٦١١ المجموع الكلى

 المعرفѧة إدارة متطلبѧات فراتѧو مѧدى
  راننج بجامعة

 ٠٫٥١٤  ٢  ١٫٠٢٩ بين المجموعات
  

١٫٨٧٥ 

  

٠٫١٥٧ 
داخل 

  المجموعات
٠٫٢٧٤  ١٦٥ ٤٥٫٢٧٦ 

  -  ١٦٧ ٤٦٫٣٠٥ المجموع الكلى

مستوى تطبيق إدارة المعرفة فى جامعѧة

  نجران

 ٠٫٠٦١  ٢  ٠٫١٢٢ بين المجموعات

  

٠٫١٣٩ 
٠٫٨٧١ 

داخل 

  المجموعات
٠٫٤٣٩  ١٦٥ ٧٢٫٤٢٤ 

  -  ١٦٧ ٧٢٫٥٤٦ المجموع الكلى

تطبيѧѧق إدارة المعرفѧѧة بجامعѧѧةمعوقѧѧات 

  نجران

 ٣٫٤٥٩  ٢  ٦٫٩١٩ بين المجموعات

  

  
٭٠٫٠٠٣

داخل 

  المجموعات
٠٫٥٦٩  ١٦٥ ٩٣٫٩٥٧ 

  -  ١٠٠٫٨٧٦١٦٧ المجموع الكلى

  الأداة الكلية
 ١٫٠٩٨  ٢  ٢٫١٩٨ بين المجموعات

٠٫٣٣٩ ٦٫٠٧٥ 
 ٠٫٤٠٠  ١٦٥ ٦٦٫١٣٦داخل 
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  المجموعات

 -  ١٦٧ ٦٨٫٣٣٤ المجموع الكلى
  

) وجود ٣٤أظهرت النتائج في الجدول (

فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى 

)٠٫٠٥=α يѧѧѧѧرة فѧѧѧѧتويات الخبѧѧѧѧين مسѧѧѧѧب (

إدارة المعرفة فѧي جامعѧة نجѧران إذا بلغѧت 

) ) ولصѧѧالح أعضѧѧاء ٢٫٣٠٣القيمѧѧة الفائيѧѧة

تѧѧدريس الѧѧذين تتѧѧراوح خبѧѧراتهم بѧѧين هيئѧѧة 

  سنوات).   ١٠ - ٥(

ولمعرفѧѧѧة بѧѧѧين أي مѧѧѧن مسѧѧѧتويات الخبѧѧѧرة 

وجѧѧѧѧدت هѧѧѧѧذه الفروقѧѧѧѧات تѧѧѧѧم إجѧѧѧѧراء اختبѧѧѧѧار 

)Scheffee) ٣٥) للمقارنات البعدية جدول:(  
 إدارة واقع في الفروق دلالات لاستخراج البعدية للمقارنات (Scheffee)شيفيه  اختبار نتائج )٣٥( جدول

 الخبرة لمتغير تعزى الهيئة التدريسية أعضاء نظر وجهة من المعرفة

  )Bالخبرة (  )Aالخبرة (  المجال

فرق 

المتوسطات 

)A-B(  

مستوى 

  الدلالة

الخطأ 

 المعيارى

معوقѧѧѧѧѧѧات تطبيѧѧѧѧѧѧѧق إدارة

المعرفѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧى جامعѧѧѧѧѧѧة

  نجران

  

 سنوات ٥ -من سنة 

  

 *٠٫٠٠٣  ٠٫١٥  *٠٫٥٣٣سنوات ١٠ - ٥من 

 ٠٫١٥٩  ٠٫١٧  ٠٫٣٤٥ سنوات فأكثر ١٠

  سنوات ١٠ - ٥ من

  

 *٠٫٠٠٣  ٠٫١٥  *٠٫٥٣٣ -سنوات ٥ -من سنة 

 ٠٫٤١٧  ٠٫١٤  ٠٫١٨٨ - سنوات فأكثر ١٠

  سنوات فأكثر ١٠

  

 ٠٫١٥٩  ٠٫١٧  ٠٫٣٤٥ -سنوات ٥ -من سنة 

٠٫٤١٧  ٠٫١٤  ٠٫١٨٨سنوات ١٠ - ٥من 
  

) وجѧود فѧروق ٣٥حيث يتضѧح مѧن جѧدول (

دالѧѧة إحصѧѧائيا بѧѧين أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس الѧѧذين 

سѧѧѧنوات وأعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة  ٥تقѧѧѧل خبѧѧѧرتهم عѧѧѧن 

  ١٠-  ٥التѧѧѧدريس الѧѧѧذين تتѧѧѧراوح خبѧѧѧرتهم بѧѧѧين (

سنوات) فى مجѧال إدراك معوقѧات تطبيѧق إدارة 

كانѧت هѧذه الفѧروق  المعرفة بجامعة نجران، وقѧد

لصالح أعضاء هيئة التدريس الذين خبѧرتهم بѧين 

سنوات وذلك باعتبارهم يمثلون الفئة التي  ١٠- ٥

تمتلك الخبرة التراكمية الجيدة فѧي عملهѧم ولѧديهم 

أنشѧѧѧطة فعالѧѧѧة تنبѧѧѧع مѧѧѧن خبѧѧѧراتهم وممارسѧѧѧاتهم 

العمليѧѧة ومѧѧن ثѧѧم فهѧѧم أكثѧѧر إدراكѧѧا وتѧѧأثرا بتلѧѧك 

  المعوقات.



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٧٢

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

Wאא 
مѧѧѧن خѧѧѧلال الإطѧѧѧار النظѧѧѧري والدراسѧѧѧات 

السابقة ونتائج الدراسة الميدانيѧة فѧإن الدراسѧة 

  توصى بما يلي:

وجѧѧѧѧود قيѧѧѧѧادة داعمѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧتراتيجة إدارة  -١

المعرفѧѧة بحيѧѧث يكѧѧون لهѧѧا رؤيѧѧة واضѧѧحة 

بأهميتها، ومردودها الإيجابى للجامعة فى 

  تحقيق وظائفها وأهدافها. 

النѧѧѧѧѧѧدوات الاهتمѧѧѧѧѧѧام بعقѧѧѧѧѧѧد سلسѧѧѧѧѧѧلة مѧѧѧѧѧѧن  - ٢

والمحاضѧѧѧѧرات وورش العمѧѧѧѧل والѧѧѧѧدورات 

التدريبيѧѧѧѧة، والمѧѧѧѧؤتمرات فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال إدارة 

المعرفѧѧة لنشѧѧر الѧѧوعي وثقافѧѧة إدارة المعرفѧѧة 

  وتبادل المعلومات والخبرات.

وضѧѧع رؤيѧѧة إسѧѧتراتيجية واضѧѧحة لإدارة  -٣

  المعرفة بجامعة نجران.

ربѧѧѧѧѧط مѧѧѧѧѧدخلي إدارة المعرفѧѧѧѧѧة وضѧѧѧѧѧمان  -٤

امعѧѧة نجѧѧران الجѧودة فѧѧي تحقيѧѧق أهѧداف ج

  على المدى القريب والبعيد.

سن الأنظمة واللوائح التنفيذية والإجرائيѧة  -٥

  لتطبيق إدارة المعرفة وممارستها.

إعتماد نظام لتقييم درجة مشاركة أعضѧاء  -٦

هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧى أنشѧѧطة إدارة المعرفѧѧة 

كجѧѧѧزء مѧѧѧن النظѧѧѧام الكامѧѧѧل لتقيѧѧѧيم عضѧѧѧو 

  هيئة التدريس.  

اصѧѧѧة بѧѧѧإدارة المعرفѧѧѧة اسѧѧѧتحداث إدارة خ -٧

توضѧѧѧع ضѧѧѧمن الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي لإدارة 

الجامعѧѧة بحيѧѧث يكѧѧون مѧѧن مهامهѧѧا تنظѧѧيم 

عمليات إدارة المعرفة والرقابة والتطѧوير 

والمتابعѧѧة لعمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة، ويعѧѧين 

فيها مدير معرفѧة مؤهѧل وقѧادر علѧى أداء 

أدواره المعرفية وقادر على وضѧع خطѧط 

  لمعرفة.مستقبلية لبناء وتطوير ا

تعيѧѧين مѧѧѧديرى معرفѧѧѧة مѧѧѧؤهلين وقѧѧѧادرين  -٨

  على أداء أدوارهم المعرفية.

بنѧѧاء فريѧѧق لإدارة نظѧѧام المعرفѧѧة لمتابعѧѧة  -٩

تطبيѧѧѧѧѧѧق عمليѧѧѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي 

  الجامعة.

استقطاب موارد بشرية مؤهلة في مجال  -١٠

  إدارة المعرفة.

الاستفادة من الكفاءات العلميѧة والخبѧراء  -١١

في الجامعة لتعزيز تطبيق إدارة العاملين 

  المعرفة.

إعطѧѧѧѧاء إدارة المعرفѧѧѧѧة أولويѧѧѧѧة عليѧѧѧѧا،  -١٢

ومشѧѧѧاركة العѧѧѧاملين فѧѧѧي جميѧѧѧع عمليѧѧѧات 

إدارة المعرفة مѧع أخѧذ آرائهѧم الشخصѧية 

  في الاعتبار.

تطѧѧѧѧوير نظѧѧѧѧام الحѧѧѧѧوافز لتشѧѧѧѧجيع منسѧѧѧѧوبي  - ١٣

الجامعة علѧى اسѧتخدام مفѧاهيم إدارة المعرفѧة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٧٣   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

وخبѧراتهم والمشѧاركة فيهѧا وتطبيق معارفهم 

ويدفعهم نحو الإبѧداع والابتكѧار فѧي مجѧالات 

  أعمالهم.

يوصѧѧي البحѧѧث بضѧѧرورة زيѧѧادة جѧѧوائز  -١٤

الجѧѧѧѧѧودة والتميѧѧѧѧѧز للبѧѧѧѧѧاحثين والعѧѧѧѧѧاملين 

  بالجامعة وايلائها المزيد من الاهتمام.

اعتمѧѧѧاد برنѧѧѧامج فعѧѧѧال لمعرفѧѧѧة مشѧѧѧاكل  -١٥

الطلبѧѧѧѧѧة والمجتمѧѧѧѧѧع علѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧدا سѧѧѧѧѧواء 

وقعات الطلبة وتطلعѧاتهم وضرورة اخذ ت

بالاعتبѧѧار عنѧѧد تقѧѧديم الخѧѧدمات او وضѧѧع 

المعايير لتقديم الخѧدمات التعليميѧة، وذلѧك 

للعمѧѧѧل علѧѧѧى تلبيѧѧѧة رغبѧѧѧات واحتياجѧѧѧات 

  الطلبة والمجتمع بما يتفق مع توقعاتهم.

الاسѧѧتمرار فѧѧي تطѧѧوير نظѧѧم المعلومѧѧات  -١٦

وقواعѧѧѧد البيانѧѧѧات فѧѧѧي الجامعѧѧѧة ومتابعѧѧѧة 

التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام وتѧѧѧوفير 

تخزين وتوثيѧه المعرفѧة المتاحѧة وتسѧهيل 

  مهمة الوصول إليها.

التشѧجيع والتحفيѧز علѧى توظيѧف تقنيѧѧات  -١٧

المعلومات والاتصѧالات واسѧتثمار الѧنظم 

المعرفيѧѧѧة فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات لانجѧѧѧاز 

 الأعمѧѧѧѧѧال بمسѧѧѧѧѧتوى عѧѧѧѧѧالي مѧѧѧѧѧن الأداء،

وبالتѧѧالي تنѧѧامي خصѧѧائص إدارة المعرفѧѧة 

علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى البعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد.

אא 

  المراجع العربية: -أولاً 

). الثقافة التنظيمية ٢٠١١أبو حشيش، بسام ( - ١

علاقتها بإدارة المعرفѧة فѧي جامعѧة الأقصѧى 

من وجهة نظر أعضاء هيئѧة التѧدريس فيهѧا. 

مجلѧѧѧѧة جامعѧѧѧѧة النجѧѧѧѧاح للأبحѧѧѧѧاث (العلѧѧѧѧوم 

  . ١١٨- ٧٣)، ص ١(٢٥الإنسانية)، 

). ٢٠١٠أبѧѧѧѧѧو خضѧѧѧѧѧير، إيمѧѧѧѧѧان سѧѧѧѧѧعود ( -٢

تطبيقѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مؤسسѧѧѧѧات 

العالي: أفكار وممارسات. المؤتمر التعليم 

الѧѧدولي للتنميѧѧة الإداريѧѧة نحѧѧو أداء متميѧѧز 

فѧѧѧي القطѧѧѧاع الحكѧѧѧومي، الريѧѧѧاض، معهѧѧѧد 

  الإدارة العامة. 

). أدوار رؤسѧѧاء ٢٠٠٩السѧѧعيد، أشѧѧرف ( -٣

الأقسѧѧѧام الأكاديميѧѧѧة لتطبيѧѧѧق مѧѧѧدخل إدارة 

المعرفѧѧѧѧة بالجامعѧѧѧѧات المصѧѧѧѧرية. بحѧѧѧѧث 

لألفية منشور في مؤتمر التعليم في مطلع ا



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  كمال هشام مصطفى٢٧٤

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

الثالثة، جامعѧة القѧاهرة، مركѧز الدراسѧات 

  التربوية، مصر. 

). واقѧѧѧѧع ٢٠١٢الأغѧѧѧѧا، ناصѧѧѧѧر جاسѧѧѧѧر ( -٤

تطبيق عمليѧات إدارة المعرفѧة فѧي جامعѧة 

القѧѧѧدس المفتوحѧѧѧة وإجѧѧѧراءات تطويرهѧѧѧا. 

-٣٠)، ص ١(١٦مجلة جامعة الأقصѧى، 

٦٢.  

). واقѧѧع ٢٠١٣آل عثمѧѧان، عبѧѧد العزيѧѧز ( -٥

فѧѧѧي جامعѧѧѧة نѧѧѧايف تطبيѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧة 

العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة (المعوقѧѧات وسѧѧبل 

التطوير). رسالة ماجستير غير منشѧورة، 

جامعѧѧѧѧة نѧѧѧѧايف العربيѧѧѧѧة للعلѧѧѧѧوم الأمنيѧѧѧѧة، 

  الرياض، السعودية.

). تطѧѧوير مهѧѧارات ٢٠١٠بѧѧدر، يسѧѧرى ( -٦

المدارس الثانوية فѧي محافظѧات غѧزة فѧي 

ضѧѧѧѧوء مفهѧѧѧѧوم إدارة المعرفѧѧѧѧة"، رسѧѧѧѧالة 

شѧѧѧѧѧѧورة، الجامعѧѧѧѧѧѧة ماجسѧѧѧѧѧѧتير غيѧѧѧѧѧѧر من

  الإسلامية، فلسطين.

). ٢٠١٥التلبѧѧѧѧانى، نهايѧѧѧѧة عبѧѧѧѧد القѧѧѧѧادر ( -٧

متطلبѧѧѧѧѧات تطبيѧѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي 

الجامعات الفلسطينية بقطاع غѧزة. المجلѧة 

)، ص ٢(١١الإردنيѧѧѧѧة لإدارة الأعمѧѧѧѧال، 

٤٨٠-٤٤٣  

جاردات، ناصѧر، وأحمѧد المعѧاني، أسѧماء  -٨

. ١). إدارة المعرفѧѧѧѧة. ط٢٠١١الصѧѧѧѧالح (

  ان: دار إثراء للنشر والتوزيع.عم

). أثѧѧѧѧѧѧر ٢٠١٠جاسѧѧѧѧѧѧم، هنѧѧѧѧѧѧاء محمѧѧѧѧѧѧد ( -٩

ممارسѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧى الرضѧѧѧѧѧا 

الѧѧوظيفى لѧѧدى أعضѧѧاء الهيئѧѧة التدريسѧѧية 

دراسѧѧѧѧѧѧѧة تطبيقيѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧى كليѧѧѧѧѧѧѧة الإدارة 

والإقتصѧѧѧѧѧاد بجامعѧѧѧѧѧة القادسѧѧѧѧѧية. مجلѧѧѧѧѧو 

القادسѧѧѧية للعلѧѧѧوم الإداريѧѧѧة والإقتصѧѧѧادية، 

١٧٠-١٤٧)، ٣(١٢.  

). قياس اثѧر ٢٠١٠ي ناجي (جواد، شوق -١٠

عوامѧѧل الثقافѧѧة التنظيميѧѧة فѧѧي تنفيѧѧذ إدارة 

المعرفѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي مجموعѧѧѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧѧѧالات 

الأردنيѧѧة (اورانѧѧج): دراسѧѧة حالѧѧة، مجلѧѧة 

  .٤٤، ع٧علوم إنسانية، س

حمѧѧѧѧѧѧѧدان، محمѧѧѧѧѧѧѧد، وزكѧѧѧѧѧѧѧي مرتجѧѧѧѧѧѧѧي  -١١

). معوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ٢٠١٢(

بالجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الفلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧطينية الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

نظѧر العѧاملين بمحافظات غزة من وجهة 

فيها، مجلة البحوث والدراسѧات التربويѧة 

  ٨٥-١١٣)، ص .١٩الفلسطيني، (

). ٢٠٠٨دروزة، سѧѧѧѧѧѧѧѧѧوزان صѧѧѧѧѧѧѧѧѧالح ( -١٢

العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين متطلبѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة 

وعملياتهѧѧѧѧѧا وأثرهѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى تميѧѧѧѧѧز الأداء 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٧٥   العلاقات بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: ...

سبتمبر  –أبريل هـ/  ٩١٤٣ ذي الحجة – رجب،  ٢، ع٤٢مج                                           مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٨

المؤسسѧѧѧي، دراسѧѧѧة تطبيقيѧѧѧة فѧѧѧي وزارة 

التعليم العѧالي الأردنيѧة، رسѧالة ماجسѧتير 

جامعѧѧѧة الشѧѧѧرق الأوسѧѧѧط  غيѧѧѧر منشѧѧѧورة،

  للدراسات العليا.

). الѧѧدور ٢٠٠٤رزوقѧѧي، نعيمѧѧة حسѧѧن ( -١٣

الجديѧѧѧѧد لمهنѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي عصѧѧѧѧر 

هندسѧѧة المعرفѧѧة وإدارتهѧѧا، مجلѧѧة مكتبѧѧة 

  )، متاح فى: ٢(١٠الملك فهد الوطنية، 

Last accessed 14/1/2016.  

http://www.kfnl.org.sa/idarat/KFNL_JOUR

NAL/M10-2/3.doc  

). واقع إدارة ٢٠١٥الزبون، محمد سليم ( - ١٤
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