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واقع ا�صتخدام المكتبة الرقمية ال�صعودية 
بجامعة الملك عبدالعزيز )درا�صة م�صحية(

٭ بحث مقدم لنيل درجة الماج�شتير علم المعلومات)اإدارة المعلومات(. 

الملخ�س:

تهدف الدرا�صة اإلى التعرف على واقع ا�صتخدام المكتبة الرقمية ال�صعودية بجامعة الملك عبد العزيز 

بجدة، من خلال التعريف بالمكتبة الرقمية ال�صعودية، والتعرف على دورها في تنمية المهارات البحثية، 

التي  ال�صعوبات  عن  الك�صف  اإلى  بالاإ�صافة  خدماتها،  عن  الم�صتفيدات  ر�صا  درجة  على  التعرف  كذلك 

تواجه الم�صتفيدات عند ا�صتخدام المكتبة الرقمية ال�صعودية وو�صع حلول مقترح ت�صاهم في زيادة تفعيل 

ا�صتخدامها.

والمقابلة  الا�صتبيان  اأداتي  الباحثة  ا�صتخدمت  كما  الم�صحي،  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�صة  اعتمدت 

ال�صخ�صية لجمع البيانات البحثية، وقد تكونت عينة الدرا�صة من 181 طالبة، تم اختيارهم عن طريق 

العينة الطبقية الع�صوائية، وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى عدة نتائج من اأهمها: اأنه لدى المكتبة الرقمية 

والوعي  التدريب  اإدارة  الرقمي،  المحتوى  اإدارة  الاإدارات:  من  العديد  معلوماتي  كمركز  ال�صعودية 

المعلوماتي، ق�صم الدرا�صات والاإح�صاءات، ق�صم تقنية المعلومات، ق�صم اإدارة العلاقات العامة والاإعلام، 

كذلك تحر�س المكتبة على تنمية المهارات البحثية لدى م�صتفيديها، من خلال عدة اأدوات توفرها على 

الموقع، كخدمة التدريب والتي ت�صمل دورات تدريبية في ا�صتخدام قواعد المعلومات، ودورات تدريبية في 

تنمية مهارات البحث العلمي، بالاإ�صافة اإلى اأن قناة المكتبة على youtube تعتبر اأر�صيفاً للدورات 

التدريبية المقامة على الموقع، واأ�صارت الدرا�صة اإلى اأنه بلغ ا�صتخدام المكتبة الرقمية ال�صعودية من قبل 

مفردات عينة الدرا�صة بن�صبة )77٫35%(، واأما عن درجة الر�صا عن جودة وكفاءة المكتبة الرقمية ال�صعودية 
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في تلبية الاحتياجات العلمية كانت مر�صية بالن�صبة لـ )60٫71%( من العينة، مما يظهر م�صتوى مرتفعاً 

باإمكانات  ال�صخ�صية  المعرفة  نق�س  كانت  الم�صتفيدات  واجهت  التي  المعوقات  اأبرز  وتمثلت  الر�صا،  من 

قواعد المعلومات بن�صبة )28٫57%(،ومن ثم عدم وجود تغطية كافية لكل م�صادر المعلومات وذلك بن�صبة 

)25٫71%(، كذلك قلة م�صادر المعلومات الاإلكترونية المتاحة في المكتبة باللغة العربية بن�صبة )%22٫86(، 

معلومات  قاعدة  في  الا�صتراك  ب�صرورة  الباحثة  تو�صي  نتائج  من  الدرا�صة  له  تو�صلت  ما  على  وبناء 

الجمعية الكيميائية الاأمريكية )American Chemical  Society(، كذلك �صرورة 

اأخذ الاح�صائيات ب�صورة م�صتمرة عن مدى ا�صتخدام قواعد المعلومات، لوقف القواعد غير الم�صتخدمة 

اإطلاقًا وتوفير قواعد معلومات جديدة تغطي النق�س في بع�س التخ�ص�صات.

المقدمة:
في  المعلومات  عالم  الرقمية  المكتبات  ت�شع 
الطلاع  من  تمكنهم  اإذ  م�شتخدميها،  يد  متناول 
على مختلف المجالت المعرفية، حيث اأن الإنترنت 
�شاهم في بناء مجتمعات جديدة متغيرة في مجال 
اإيجاد  في  �شاهم  مما  والتوا�شل  والتعلم  التعليم 

المعلومات المطلوبة وا�شتخدامها وتبادلها. 
جديدة  فر�شاً  الحديثة  التقنيات  تتيح  كما 
اإلى  للمكتبات الأكاديمية في تو�شيع نطاق الو�شول 
مجموعاتها، وباعتبار المكتبة الأكاديمية اأحد اأهم 
التغيرات  ظل  وفي  العالي،  التعليم  نظام  مكونات 
والت�شالت  المعلومات  تقنية  مجال  في  المت�شارعة 
والتي �شكلت تحدياً اأمام �شانعي القرار بالمكتبات 
�شيا�شات  على  بدورها  اأثرت  والتي  الأكاديمية، 
التعليم العالي حيث اأوجد لديها التزاماً قوياً نحو 

�شبيل  في  وخدماتها  الأكاديمية  المكتبات  تطوير 
والإفادة  المعلومات  م�شادر  اإلى  الو�شول  ت�شهيل 
المجتمع  احتياجات  لتلبية  المقدمة  خدماتها  من 
والتعليمية  البحثية  الأهداف  وتحقيق  الأكاديمي 
داخل  الأكاديمية  التعليمية  الموؤ�ش�شات  مختلف  في 
الم�شتمر  التعليم  عملية  دعم  مع  وخارجها  المملكة 

لمن�شوبيها. 
تُعد المكتبة الرقمية ال�شعودية اإحدى المن�شات 
التعليم  في  الأ�شا�شية  التعليمية  الإلكترونية 
وجه  على  الجامعية  المكتبات  داخل  الأكاديمي 
مختلف  في  المعرفة  بوابة  تمثل  فهي  الخ�شو�س، 
التخ�ش�شات العلمية والإن�شانية، حيث اأنها تخدم 
التدري�س  هيئة  واأع�شاء  الطلبة  من  الباحثين 
والمبتعثين بمختلف كلياتهم وتخ�ش�شاتهم العلمية. 
اأهمية  من  الحالية  الدرا�شة  اأهمية  تنبثق 
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التي تتيحها  الإلكترونية نف�شها  م�شادر المعلومات 
طلبة  خا�شة  للباحثين  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة 
الإنتاج  اإثراء  دور في  لهم من  لما  العليا  الدرا�شات 
بالإ�شافة  المعرفي،  تخ�ش�شه  ح�شب  كلًا  الفكري 
اإلى اأن تعدد اأ�شكال م�شادر المعلومات الإلكترونية 
اأدى  الرقمي  ع�شرنا  في  اإتاحتها  طرق  واختلاف 
وتغير  الم�شتخدمين  متطلبات  وتعقيد  تباين  اإلى 

احتياجاتهم المعلوماتية. 
وفي �شوء ذلك ت�شعى هذه الدرا�شة اإلى معرفة 
م�شادر  ا�شتخدام  نحو  الدرا�شة  عينة  �شلوك 
وخدمات المكتبة الرقمية ال�شعودية والذي له علاقة 
اأغرا�س  في  منها  اإفادتهم  درجة  بمعرفة  وثيقة 

البحث العلمي والتعليم.
م�صكلة الدرا�صة: 

في ظل التزايد الم�شتمر للاإنتاج الفكري ب�شكليه 
الأكاديمية  المكتبات  اأ�شبحت  والإلكتروني  المطبوع 
اأمام تحد كبير في الإحاطة بما هو جديد من م�شادر 
المعلومات، مما دفع الباحثين اإلى ا�شتخدام �شبكة 
الإنترنت لل�شيطرة على الكم الهائل والمتزايد من 
ونظراً  وتخ�ش�شاتها،  اأنواعها  بمختلف  المعلومات 
طرق  وتعدد  المعلومات  في  حداثة  من  به  تتميز  لما 
البحث فيها قامت الموؤ�ش�شات التعليمية الأكاديمية 
ال�شتراك  خلال  من  الإلكترونية  الم�شادر  بتوفير 
من  الباحثون  يتمكن  حتى  المعلومات؛  قواعد  في 

اأبحاثهم  لأداء  الكافية  المعلومات  على  الح�شول 
العلمية بالإفادة من المعلومات المن�شورة في ال�شكل 

الإلكتروني)1(.
اإحدى  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  بوابة  تعد 
اأدوات البحث المتاحة على �شبكة الإنترنت لخدمة 
البحث العلمي ودعم العملية التعليمية على الم�شتوى 
م�شادر  من  تت�شمنه  لما  وذلك  والعالمي  الوطني 
اأنها تتيح اأ�شكال متنوعة  معلومات اإلكترونية، كما 
منها كالكتب، مقالت الدوريات، ر�شائل جامعية، 
التخ�ش�شات  لكافة  وتقارير  موؤتمرات  بحوث 

النظرية والعلمية. 
وفي ظل تباين ا�شتخدام المكتبة الرقمية ال�شعودية 
وتنوع الحتياجات المعلوماتية للم�شتخدمين بح�شب 
ووعيهم  المعرفية  وخبراتهم  العلمية  موؤهلاتهم 
العليا  الدرا�شات  طلبة  اأن  وحيث  المعلوماتي، 
الم�شتفيدة من خدماتها،  الفئات  اأهم  اأحد  يمثلون 
التي  الدرا�شات  اأحد  الحالية  الدرا�شة  تعتبر 
خلال  من  الفئة  لهذه  المعلوماتي  ال�شلوك  تقي�س 
وتحديد  ال�شعودية  الرقمية  للمكتبة  ا�شتخدامهم 
كذلك  تقدمه،  عما  والر�شا  ال�شتخدام  درجة 
في  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  دور  على  التعرف 
تنمية المهارات البحثية، بالإ�شافة اإلى الك�شف عن 
الحلول  وو�شع  الم�شتخدمين،  تواجه  التي  المعوقات 
من  والتطوير  ال�شتخدام  لتح�شين  والمقترحات 
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خدماتها. ومن هذا المنطلق تتبلور م�شكلة الدرا�شة 
حول ال�شوؤال التالي: 

الرقمية  المكتبة  ا�ضتخدام  واقع  ما   -

عبدالعزيز  الملك  بجامعة  ال�ضعودية 

بجدة؟ 

اأهمية الدرا�صة: 
ت�شتمد الدرا�شة اأهميتها كونها اإحدى الدرا�شات 
التي  الإلكترونية  الم�شادر  ا�شتخدام  تقي�س  التي 
توفرها المكتبة الرقمية ال�شعودية من قبل المهتمين 
العليا،  الدرا�شات  طلبة  فئة  من  العلمي  بالبحث 
الفكري  للاإنتاج  ت�شاف  اأن  الدرا�شة  لهذه  ويمكن 
هذا  تناولت  التي  الدرا�شات  لقلة  نظراً  العربي 
والعملية  العلمية  الأهمية  تاأتي  هنا  ومن  المو�شوع، 

للدرا�شة وهي كالتالي: 

الاأهمية العلمية: 
والتجمعات  الرقمية  المكتبات  مو�شوع  •	
في  الحيوية  المو�شوعات  اأحد  يعتبر  الأكاديمية 
التي  المعرفية  البوابات  اأحد  كونها  المعرفة،  ع�شر 
المعلومات  م�شادر  اإلى  الو�شول  يتم  خلالها  من 
والتي  الإلكترونية المنظمة داخل قواعد معلومات، 
في  توظيفها  بغر�س  للم�شتخدمين  اإتاحتها  تتم 

التعليم الجامعي والرتقاء بالبحث العلمي. 
	•التعريف بمميزات ا�شتخدام المكتبة الرقمية 

ال�شعودية وخدماتها. 

تتمثل الأهمية التطبيقية فيما ياأتي: 
لتجربة  ا�شتقراء  بمثابة  الدرا�شة  هذه  •	
طالبات الدرا�شات العليا بجامعة الملك عبدالعزيز 
الإلكترونية  المعلومات  م�شادر  ا�شتخدام  في 
قد  وذلك  ال�شعودية،  الرقمية  المكتبة  على  المتاحة 
يفيد �شناع القرار في وزارة التعليم واإدارة المكتبة 
الفعلي  الواقع  ت�شخي�س  في  ال�شعودية  الرقمية 
قبل  الإلكترونية من  المعلومات  ل�شتخدام م�شادر 
من  التي  الإجراءات  باتخاذ  للقيام  الم�شتفيدات 
�شاأنها تح�شين جودة الخدمات المعلوماتية المتعلقة 

بالم�شادر الإلكترونية لدعم التعليم الجامعي. 
عن  وا�شح  ت�شور  و�شع  اإلى  الدرا�شة  تاأمل  •	
واأن  واقعية،  كتجربة  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة 
الأكاديمي  التكتل  م�شروع  تدعم  بتو�شيات  تخرج 

وت�شاهم في تطويره.
اأهداف الدرا�صة: 

على  التعرف  حول  الحالية  الدرا�شة  تتركز 
بجامعة  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  ا�شتخدام  واقع 
العزيز بجدة، وذلك من خلال تحقيق  الملك عبد 

الأهداف التالية: 
ال�شعودية  الرقمية  بالمكتبة  التعريف   )1

وخدماتها. 
2( التعرف على دور المكتبة الرقمية ال�شعودية 
في تنمية المهارات البحثية لدى الم�شتفيدات منها. 
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من  الم�شتفيدات  ر�شا  درجة  على  التعرف   )3
المكتبة الرقمية ال�شعودية. 

التي  والمعوقات  ال�شعوبات  على  التعرف   )4
الرقمية  المكتبة  ا�شتخدام  عند  الم�شتفيدات  تواجه 

ال�شعودية. 
ت�صاوؤلات الدرا�صة: 

1( ماهي المكتبة الرقمية ال�شعودية؟ 
2( ما دور المكتبة الرقمية ال�شعودية في تنمية 

المهارات البحثية لدى الم�شتفيدات منها؟. 
المكتبة  عن  الم�شتفيدات  ر�شا  درجة  ما   )3

الرقمية ال�شعودية؟. 
تواجه  التي  والمعوقات  ال�شعوبات  ماهي   )4
الرقمية  المكتبة  ا�شتخدام  عند  الم�شتفيدات 

ال�شعودية؟.

مجتمع الدرا�صة: 
�شطر   - بجدة  عبدالعزيز  الملك  جامعة 

الطالبات بال�شليمانية.

عينة الدرا�صة:
الدرا�شة  عينة  لختيار  الباحثة  مبررات  من 
باأن ت�شمل طالبات الدرا�شات العليا لأنهن من اأكثر 
الفئات اهتماماً بالقراءة والبحث العلمي، وبالتالي 

هن الأكثر ا�شتخداماً للمكتبة الرقمية ال�شعودية. 
الدرا�شة  من  البنين  �شطر  ا�شتبعاد  وتم 
تم  حيث  لهم،  الو�شول  ل�شعوبة  وذلك 

العليا  الدرا�شات  طالبات  من  عينة  اختيار 
الآداب  بكلية  ممثلة  النظرية  الأق�شام  في 
والعلوم الإن�شانية، وعينة اأخرى من طالبات 
ممثلة  العلمية  الأق�شام  في  العليا  الدرا�شات 
بكلية العلوم، واقت�شرت الباحثة على كليتين 
فقط نظراً لكثرة برامج الدرا�شات العليا في 
كليات الجامعة وبالتالي �شعوبة �شمها �شمن 

نطاق الدرا�شة. 
رجحت  العينة،  اختيار  اأ�شلوب  اأما 
الطبقية  العينة  تكون عن طريق  اأن  الباحثة 
مفرداتها  اختيار  يتم  حيث  الع�شوائية، 
لكامل  التمثيل  تكافوؤ  اأ�شا�س  على  ع�شوائياً 
مجتمع الدرا�شة الأ�شلي، بعد ذلك يتم توزيع 
اأفراد المجتمع الأ�شلي اإلى طبقات بناء على 
خ�شائ�س معينة لكل طبقة مثل: كلية العلوم 
و�شمن  الإن�شانية،  والعلوم  الآداب  وكلية 
العليا  الدرا�شات  لطالبات  طبقتين  كلية  كل 
والدكتوراه(  )الماج�شتير  ببرامج  الملتحقات 
بعد  للاأق�شام،  وفقا  طبقات  لعدة  منق�شمة 
بطريقة  طبقة  كل  من  الختيار  يتم  ذلك 

ع�شوائية المجموعة الممثلة لها)2(.

خطوات اختيار العينة: 
تم اتخاذ الخطوات التالية عند �شحب وحدات 

عينة الدرا�شة: 
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طالبات  باأعداد  قوائم  على  الح�شول   -
والآداب  العلوم  لكليتي  المنتميات  العليا  الدرا�شات 
للعام الجامعي 1438 -  الإن�شانية، وذلك  والعلوم 

1439هـ حيث بلغ عددهن )1338( طالبة)1(.
- تحديد ما ن�شبته )20%( من المجموع الكلي 

لطالبات الدرا�شات العليا عينة للدرا�شة. 
فقد  اإجراءات  من  اتخاذه  �شبق  ما  على  وبناء 
الدرا�شة  لمجتمع  الممثلة  العينة  اأفراد  مجموع  بلغ 

الأ�شلي )267( طالبة. 
 181 ال�شتبانة  على  الردود  بلغت  فعلياً  اأما   -
للدرا�شة  الأ�شلي  المجتمع  تمثل  اأنها  اأي  طالبة، 

بن�شبة %67.79.

المنهج واأدوات الدرا�صة: 
تعتمد الدرا�شة الحالية على جانبين هما: 

على  الدرا�شة  اعتمدت  التطبيقي:  الجانب 

ملائمة  المناهج  اأكثر  باعتباره  الم�شحي  المنهج 
ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  ا�شتخدام  واقع  لر�شد 
الرجوع  وبعد  العليا،  الدرا�شات  طالبات  قبل  من 
للدرا�شات ال�شابقة تم ت�شميم اأداة الدرا�شة وهي 
�شخ�شية  مقابلة  اإجراء  اإلى  بالإ�شافة  ال�شتبانة، 
مع م�شئولة الخدمات الإلكترونية بالمكتبة المركزية 

)1( وفقاً للاإح�شائية الواردة من وحدة الخدمات البحثية 

بعمادة الدرا�شات العليا بجامعة الملك عبدالعزيز للف�شل 

الدرا�شي الول من العام 1438 - 1439هـ.

التي  البيانات  من  قدر  اأكبر  على  للح�شول  وذلك 
تخدم اأغرا�س البحث. 

وتف�شيلي  منظم  اأ�شلوب  هو  الم�شحي  »المنهج 
بو�شف  المتعلقة  والمعلومات  البيانات  لتجميع 
اأن�شطتها،  ور�شد  معينة  وحدة  اأو  ظاهرة  ودرا�شة 
وذلك  المختلفة  وخدماتها  واإجراءاتها  وعملياتها، 
خلال فترة زمنية محددةو ثم بعد ذلك يتم تحليلها 
وتف�شيرها للخروج با�شتنتاجات منها للو�شول اإلى 
في  وت�شاهم  الدرا�شة  مجتمع  تدعم  اأف�شل  خطط 
في  الم�شحي  المنهج  وي�شاعد  فيهو  الأداء  تح�شين 
واأن�شطتها  الظواهر  ال�شببية بين  العلاقات  درا�شة 

المختلفة«)3(.

م�صطلحات الدرا�صة: 
• 	 The Digital الرقمية  المكتبة 

 :Library
الإلكترونية  الم�شادر  »عبارة عن مجموعة من 
وبحث  باإنتاج  المرتبطة  الفنية  والت�شهيلات 

المعلومات وا�شتخدامها«)4(. 
• 	 Saudi ال�صعودية  الرقمية  المكتبة 

 :Digital Library
�صور  اإحدى  »هي  اإجرائيا:  الباحثة  تعرفها 
التكتلات العلمية لموؤ�ص�صات التعليم العالي التابعة 

لوزارة التعليم بالمملكة العربية ال�صعودية، وذلك 

المعلومات  قواعد  في  الا�صتراكات  تقلي�س  بهدف 
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والتي تتيح وتن�صر م�صادر المعلومات الرقمية في 

احتياجات  لتلبية  المختلفة  العلمية  التخ�ص�صات 

المجتمع الاأكاديمي«. 

• 	 Electronic الخدمات الاإلكترونية

 :Services
من  مجموعة  »هي  اإجرائيا:  الباحثة  تعرفها 
الخدمات التي تقدمها المكتبة في بيئة اإلكترونية 

ملائمة، وتكون اإما على و�صيط تخزين اأو متاحة 

�صبل  تي�صير  بهدف  المعلوماتية،  ال�صبكة  عبر 

و�صول الم�صتفيد لم�صادر المعلومات والافادة منها«. 

• قواعد البيانات )المعلومات( 	

 :Information/Data Base
البيانات  من  منظمة  مجموعة  »هي 

بع�صها  مع  المرتبطة  الاإلكترونية  والمعلومات 

من  محددة  حاجات  تاأمين  بغر�س  معين،  بن�صق 

منطقية  بطريقة  مرتبة  الم�صتفيدين،  متطلبات 

بحيث ي�صهل التعامل معها وحفظها وا�صترجاعها 

وا�صتخراج نتائجها ب�صرعة و�صهولة«)5(. 

• الاإلكترونية 	 المعلومات  م�صادر 

 Electronic Information
 :Sources

»هي الوثائق التي تكون محفوظة على �صكل 

واإتاحتها  وحفظها  اإدارتها  يتم  والتي  اإلكتروني 

اإلكتروني كذلك عن طريق  للم�صتفيدين ب�صكل 

الحا�صب الاآلي وبا�صتخدام �صبكة الاإنترنت«)6(.

• 	 :E- Books الكتب الاإلكترونية

»الكتب الاإلكترونية التي تقتنيها المكتبة الرقمية 

ال�صعودية هي التي تم تحويلها من ال�صكل الورقي 

اإلى �صكل اإلكتروني بوا�صطة الما�صحات ال�صوئية، اأو 

هي التي اأنتجت ب�صكل اإلكتروني مثل الكتب المتاحة 

على مواقع النا�صرين على �صبكة الاإنترنت«)7(.

مجال الدرا�صة وحدودها: 
اقت�شرت حدود الدرا�شة على الآتي: 

- الحدود المو�صوعية: 

واقع  معرفة  على  الدرا�شة  هذه  تقت�شر 
قبل  من  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  ا�شتخدام 
)الماج�شتير  مرحلتي  العليا  الدرا�شات  طالبات 
بجدة  عبدالعزيز  الملك  جامعة  في  والدكتوراه( 

ممثلة بكليتي العلوم والآداب والعلوم الإن�شانية. 
- الحدود الزمانية: 

الف�شل  في  ميدانياً  الدرا�شة  هذه  طبقت 
الدرا�شي الأول للعام الجامعي 1438 - 1439هـ. 

- الحدود المكانية:

�شطر   - عبدالعزيز  الملك  جامعة   - جدة   
الطالبات بال�شليمانية.

الدرا�صات ال�صابقة: 
تزايد  اإلى  الرقمية  المكتبات  انت�شار  اأدى 
جوانبه  من  المو�شوع  هذا  حول  بالكتابة  الهتمام 
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تناوله  على  كثيرة  درا�شات  ركزت  حيث  المختلفة، 
الدرا�شات  من  اأخرى  وفئة  ومفاهيمياً،  نظرياً 
وذلك  الرقمية  المكتبات  من  الإفادة  تناولت 
با�شتخدام قواعد البيانات المتاحة عليها اأو الو�شول 
اإلى م�شادر المعلومات الإلكترونية المختلفة والإفادة 
بالدرا�شة  ال�شلة  وثيق  الأخير  النوع  وهذا  منها، 

الحالية. 
في  واختلفت  ال�شابقة  الدرا�شات  وتنوعت 
واأدواتها  المنهجية  واإجراءاتها  مو�شوعاتها 
الفائدة،  الحالية  للدرا�شة  اأ�شاف  مما  وعيناتها؛ 
درجة  على  معتمداً  كان  الدرا�شات  واختيار 
ارتباطها بالمو�شوع قيد الدرا�شة، و�شيتم ا�شتعرا�س 
الدرا�شات العربية اأولً ومن ثم الدرا�شات الأجنبية 

من الأحدث اإلى الأقدم على النحو التالي: 
اأ- الدرا�صات العربية:

اإلى  العربية  الدرا�شات  تق�شيم  �شيتم  بداية 
ثلاث اأق�شام: 

با�صتخدام  عُنيت  درا�صات  الاأول:  الق�صم   -

المكتبة الرقمية ال�صعودية على وجه الخ�صو�س.

بها)الدعف�س،2016()8(  قامت  درا�شة  	في 
هدفت فيها اإلى التعرف على اتجاهات اأع�شاء هيئة 
التدري�س بجامعة الملك �شعود نحو ا�شتخدام م�شادر 
الرقمية  بالمكتبة  المتاحة  الإلكترونية  المعلومات 
ومعرفة مدى  وذلك عن طريق تحديد  ال�شعودية، 

ا�شتخدامهم للمكتبة الرقمية ال�شعودية، والتعرف 
على مهارة البحث لديهم عند ال�شتخدام، ومن ثم 
الك�شف عن المعوقات التي تقف حائلًا دون الإفادة 
الو�شفي  المنهج  الباحثة  ا�شتخدمت  وقد  منها، 
التحليلي معتمدة على ال�شتبانة لجمع معلوماتها، 
حيث تم اعتماد 150 ا�شتبانة، من اأهم ما تو�شلت 
العينة  اإجمالي  58%من  اأن  نتائج  من  الدرا�شة  له 
ا�شتخدام  مجال  في  تدريبية  دورات  على  ح�شلوا 
العينة  و46%من  الإلكترونية،  المعلومات  م�شادر 
فقط  الحاجة  عند  الرقمية  المكتبة  ي�شتخدمون 
ويمثلون الفئة الأكبر من عينة الدرا�شة، و51% من 
اإجمالي عينة الدرا�شة ينتمون لكليات وتخ�ش�شات 
تطبيقية ويمثلون الفئة الكبر من العينة، بالإ�شافة 
الإناث بجامعة  التدري�س من  اأع�شاء هيئة  اأن  اإلى 
ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  اأن  يوؤيدن  �شعود  الملك 
المكتبة  واأن  والجهد،  الوقت  توفير  على  ت�شاعد 
الرقمية ال�شعودية تعتبر المرجع الأول لأفراد العينة 

بالبحث والطلاع. 
الباحثة  اقترحتها  التي  التو�شيات  اأبرز  ومن 
على  الإناث  من  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  ت�شجيع 
وربطها  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  من  الإفادة 
على  طالباتهن  وت�شجيع  الدرا�شية  بالمقررات 

ا�شتخدامها. 
وعبيد  )قحوف  اأجراها  اأخرى  درا�شة  	•وفي 



113 واقع ا�ستخدام المكتبة الرقمية ال�سعودية بجامعة الملك عبدالعزيز ...

مج26، ع1و2، محرّم ــ ذي الحجة 1441هـ / �سبتمبر ــ اأغ�سط�س2020م مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية   

على  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هدفت   )9()2014
واقع ا�شتخدام المكتبة الرقمية ال�شعودية والتعرف 
على واقع ا�شتخدام م�شادر المعلومات الإلكترونية 
معوقات  على  التعرف  وكذلك  نجران،  بجامعة 
ا�شتخدامها، تم تطبيق الدرا�شة على عينة ع�شوائية 
والباحثين  والطلاب  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  من 
بجامعة  المعلومات  م�شادر  با�شتخدام  والمهتمين 
الو�شفي  المنهج  الباحثان  اعتمد  حيث  نجران، 
التحليلي، اأما اأداة الدرا�شة فكانت ال�شتبانة، تكون 
التدري�س  هيئة  اأع�شاء  جميع  من  البحث  مجتمع 
يرى  الدرا�شة:  نتائج  اأهم  ومن  نجران،  بجامعة 
المكتبة  تغطيها  التي  المجالت  اأن  العينة  اأفراد 
بدرجة  العلمي  تخ�ش�شهم  مع  تتفق  الرقمية 
الو�شول  تدعم  الرقمية  المكتبة  واأن  جداً،  كبيرة 
القدرة  لديهم  واأن  العربية،  المعلومات  قواعد  اإلى 
على ا�شتخدام مهارات البحث عبر المكتبة الرقمية 
والبحثية، كما قدم  العلمية  للم�شتحدثات  للو�شول 
اأع�شاء هيئة التدري�س اقتراحات لتفعيل ا�شتخدام 
م�شادر المعلومات الإلكترونية كا�شتخدام خدمات 
المعلومات  م�شادر  عن  للاإعلان  الفورية  الر�شائل 
الإلكترونية المتاحة، واأن تن�س تو�شيفات المقررات 
الدرا�شية �شراحة على توجيه الطلاب ل�شتخدام 

قواعد المعلومات. 
ومن اأبرز التو�شيات: اأو�شى الباحثان ب�شرورة 

المكتبات  �شوؤون  لعمادة  الوظيفي  الهيكل  ي�شمل  اأن 
وجود من�شق ل�شوؤون المكتبات الإلكترونية بكل كلية 
ل�شتخدام  اللازم  الفني  والدعم  التدريب  يقدم 
موقع  على  �شواء  الإلكترونية،  المعلومات  م�شادر 

الجامعة اأو على موقع المكتبة الرقمية ال�شعودية. 
با�صتخدام  اهتمت  درا�صات  الثاني:  الق�صم 

الملك  بجامعة  الاإلكترونية  المعلومات  م�صادر 

عبدالعزيز.

الإفادة  قيا�شات  تناولت  التي  الدرا�شات  من 
الملك  جامعة  في  الإلكترونية  البيانات  قواعد  من 

عبدالعزيز بجدة ما يلي: 
واآخرون،  )ال�شريحي  اأجراها  درا�شة  في  •	
2005()10( هدفت اإلى التعرف على مدى اإقبال 
طالبات الدرا�شات العليا على الخدمات الإلكترونية 
الملك  بجامعة  المركزية  المكتبة  تقدمها  التي 
ا�شتخدام  واقع  على  التعرف  وكذلك  عبدالعزيز، 
طالبات الدرا�شات العليا بجامعة الملك عبدالعزيز 
قواعد  في  المتمثلة  الإلكترونية  المعلومات  لم�شادر 
با�شتخدام  اأو  المدمجة،  الأقرا�س  على  البيانات 
الإنترنت،  مثل  المدى  بعيدة  الت�شال  �شبكات 
بالإ�شافة اإلى التعرف على الدوافع والأ�شباب التي 
تدفع طالبات الدرا�شات العليا ل�شتخدام م�شادر 
معرفة  اإلى  هدفت  كما  الإلكترونية،  المعلومات 
الإلكترونية  المعلومات  الدرا�شة لم�شادر  فئة  تقييم 
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العلمية،  لحاجاتهم  ا�شباعها  ومدى  المتاحة 
التي تواجه  اأهم ال�شعوبات  وك�شفت الدرا�شة عن 
طالبات الدرا�شات العليا خلال ا�شتخدام الم�شادر 

الإلكترونية. 
الم�شحي،  المنهج  على  الدرا�شة  اعتمدت 
لقيا�س  �شممت  ا�شتبانة  الدرا�شة  اأداة  وكانت 
الإلكترونية،  المعلومات  م�شادر  ا�شتخدام  واقع 
ا�شتخدام  في  �شعفاً  هناك  اأن  نتائجها:  اأهم  ومن 
طالبات الدرا�شات العليا لخدمة البحث في قواعد 
ذلك  ويرجع  المدمجة،  الأقرا�س  على  المعلومات 
اإلى عدم علم اأفراد عينة الدرا�شة بوجودها وهذا 
موؤ�شر مهم على غياب الإعلان عنها والت�شويق لها 

بين جمهورها الم�شتفيد. 
بحاجات  الهتمام  ب�شرورة  الدرا�شة  تو�شي 
طالبات الدرا�شات العليا في الح�شول على خدمات 
عبر  ذلك  ويكون  منا�شبة،  اإلكترونية  معلومات 
تو�شيع قاعة خدمات الإنترنت في المكتبة الجامعية 
الدرا�شة  اأو�شت  كما  �شواء،  حد  على  والكليات 
لتلبية  المتخ�ش�شة  القواعد  اإتاحة  ب�شرورة 
الدرا�شات  لطالبات  والبحثية  العلمية  الحاجات 

العليا. 
	•في درا�شة )راجح، 2003()11( قامت فيها 
الباحثة بدرا�شة اتجاهات ع�شوات هيئة التدري�س 
الببليوغرافية  المعلومات  قواعد  ا�شتخدام  نحو 

وقد  الطالبات،  ق�شم  العزيز  عبد  الملك  بجامعة 
اأجريت الدرا�شة على ع�شوات هيئات التدري�س من 
والقت�شاد  والإدارة،  والقت�شاد،  العلوم،  كليات 
العام  من  الأول  الدرا�شي  الف�شل  خلال  المنزلي 
ومنهج  الم�شحي  المنهج  على  اعتمدت  2001م، 
ع�شوات  ا�شتخدام  واقع  درا�شة  في  الحالة  درا�شة 
الببليوغرافية،  المعلومات  لقواعد  التدري�س  هيئة 
تم  التي  ال�شتبانة  طريق  عن  البيانات  جمع  وتم 
التدري�س  هيئات  ع�شوات  فئات  لمعرفة  توزيعها 
�شكل  في  المعلومات  قواعد  ي�شتخدمن  اللواتي 
اأقرا�س مدمجة، ودوافع ا�شتخدامهن،  والتجاهات 
البحثية لهن، واأكثر القواعد ا�شتخداماً، والعقبات 
التي تواجههن عند ال�شتخدام، والم�شاعدات التي 
ومدى  الخدمة،  من  للم�شتفيدات  المكتبة  تقدمها 

حاجتهن لتنظيم برامج تدريبية. 
هيئة  ع�شوات  اأن  الدرا�شة:  نتائج  اأهم  ومن 
التدري�س ي�شتخدمن قواعد البيانات الببليوغرافية 
المختلفة  البحثية  بالن�شاطات  القيام  بدافع 
بلغت  بن�شبة  ترقية(  ماج�شتير،  ،)دكتوراه، 
اللغة  هي  ا�شتخداماً  اللغات  اأكثر  واأن   ،%48.2
الإنجليزية بن�شبة 86.2% ، ومن اأبرز التو�شيات: 
ب�شورة  الإح�شائيات  اأخذ  اإلى  الباحثة  دعت 
المعلومات  قواعد  ا�شتخدام  مدى  عن  م�شتمرة 
غير  القواعد  لوقف  اإليها،  والرجوع  المختلفة 
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الم�شتخدمة اإطلاقاً وتوفير قواعد معلومات جديدة 
تغطي النق�س في بع�س التخ�ش�شات. 

با�صتخدام  اهتمت  درا�صات  الثالث:  الق�صم   
م�صادر المعلومات الاإلكترونية ب�صكل عام.

ويون�س،  )القرعان  اأجراها  درا�شة  في  •	
هيئة  اأع�شاء  ا�شتخدام  واقع  عن   )12()2014
التدري�س لم�شادر المعلومات الإلكترونية المتاحة على 
الإنترنت في الجامعات الأردنية الخا�شة في منطقة 
على  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هدفت  الكبرى،  عمان 
واقع ا�شتخدام اأع�شاء هيئة التدري�س في الجامعات 
الأردنية الخا�شة في منطقة عمان الكبرى لم�شادر 
تكوّن  حيث  الإنترنت،  على  الإلكترونية  المعلومات 
العينة  وتكونت  فرداً،   1474 من  الدرا�شة  مجتمع 
74%منهم  اأو  فرداً   274 ا�شتجاب  فرداً   370 من 

فقط.
وا�شتخدمت  الم�شحي  المنهج  الدرا�شة  اعتمدت 
ال�شتبانة كاأداة جمع البيانات، واأظهرت النتائج اأن 
عدم الترويج اأو الإعلام عن قواعد البيانات المتاحة 
من خلال مكتبة الجامعة كانت من اأبرز ال�شعوبات 
لتلك  ا�شتخدامهم  عند  الم�شتجيبين  تواجه  التي 
الم�شادر، واأو�شت الدرا�شة ب�شرورة تدريب اأع�شاء 
الحا�شوب  ا�شتخدام  مهارات  على  التدري�س  هيئة 
المبا�شر  بالت�شال  البحث  وتعلم طرق  البحث،  في 

من خلال الإنترنت. 

ب. الدرا�صات الاأجنبية: 
 Jabeen( اأجرى  الآخر  الجانب  وعلى  •	
�شهولة  حول  درا�شة   )13()et al., 2017
جامعة  مكتبات  في  الرقمية  المكتبات  ا�شتخدام 
نانجينغ بال�شين، هدفت الدرا�شة اإلى تقييم مدى 
ومدى  الرقمية  المكتبة  م�شادر  ا�شتخدام  فائدة 
بين  التخ�ش�شات  المتعددة  البيانات  قواعد  اأهمية 
الطلاب، كما ناق�شت الدرا�شة ت�شور الم�شتخدمين 
الرقمية،  البيانات  لقواعد  ا�شتخدامهم  عن 
على  التعرف  اإلى  بالإ�شافة  ر�شاهم،  وم�شتوى 
البيانات  قواعد  اإلى  الو�شول  في  الموؤثرة  العوامل 

الرقمية، والم�شاكل المتعلقة بال�شتخدام. 
اعتمد الباحثون المنهج الم�شحي لجمع البيانات 
مجتمع  تمثل  طبقية  ع�شوائية  عينة  اختيار  وتم 
اأداتا  اأما  العليا،  الدرا�شات  طلبة  من  البحث 
البيانات  لجمع  ومقابلة  ا�شتبياناً  فكانتا  الدرا�شة 
اأهداف  لتحقيق  اللازمة  والو�شفية  الكمية 
عنها  ك�شفت  التي  النتائج  اأبرز  ومن  الدرا�شة، 
الدرا�شة اأن معظم الم�شتفيدين ا�شتخدموا م�شادر 
المكتبة الرقمية لأغرا�س البحث من اأجل ا�شتكمال 
متطلبات اأطروحة علمية، واأن اأفراد العينة را�شون 
البيانات  قواعد  في  المعلومات  �شحة  عن  للغاية 
يجب  اأنه  الدرا�شة:  تو�شيات  اأهم  ومن  المتاحة، 
الوعي  ن�شر  والمهنيين  المعلومات  اخت�شا�شيي  على 
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وو�شع الإر�شادات التوجيهية بخدمات التنبيه عند 
ا�شتخدام الم�شادر الرقمية وذلك با�شتخدام تقنية 
لزيادة  وذلك  الإلكتروني،  البريد  وخدمة   RSS
البحث  لتقنيات  الم�شتخدمين  ا�شتخدام  فعالية 

المتقدمة عند ا�شتخدامهم للمكتبة الرقمية. 
 Uvaraj، Kumar( اأجراها 	•وفي درا�شة 
اتحاد  ا�شتخدام  حول   )14()L، 2015
بجامعة   UGC INFONET الرقمية  المكتبة 
على  التعرف  اإلى  الدرا�شة  وهدفت  ثيروفالوفار، 
با�شتخدام  والباحثين  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  وعي 
من   UGC INFONET الرقمية  المكتبة  اتحاد 
مكتبة جامعة ثيروفالوفار ومعرفة م�شتوى ر�شاهم 
معرفة  كذلك  الإلكترونية،  المجلات  ا�شتخدام  في 
الإلكترونية  للمجلات  الم�شتخدمين  تف�شيل  درجة 
اإلى  الدرا�شة  هدفت  كما  المطبوعة.  المجلات  على 
ا�شتخدام  تعرقل  اأو  تعزز  التي  للعوامل  الو�شول 
الم�شادر الإلكترونية، وذلك بالتعرف على الم�شاكل 
ا�شتخدام  في  الم�شتخدمين  تواجه  التي  الرئي�شية 
المنهج  الدرا�شة  اعتمدت  الإلكترونية،  المجلات 
الم�شحي، حيث تم توزيع 105 ا�شتبيانات على اأفراد 
لتحليل  �شالحة  ا�شتبانة   84 اعتماد  وتم  العينة 

البيانات. 
هيئة  اأع�شاء  معظم  اأن  الدرا�شة  هذه  وتظهر 
التدري�س والباحثين على علم باتحاد المكتبة الرقمية 

الم�شاركين  معظم  واأن   ،UGC INFONET

ا�شتخدموا التحاد لدعم كتابة الأبحاث والمقالت 
العلمية بن�شبة 79.2% كما اقترحت العينة اأن يتم 
اإ�شافة مجلات اإلكترونية اأخرى اإلى التحاد، كما 
بينت الدرا�شة اأنه مان�شبته 75.2% من الم�شاركين 
بالإ�شافة  المطبوعة  بالمجلات  اهتمام كبير  لديهم 
الدرا�شة  ك�شفت  كما  الإلكترونية،  المجلات  اإلى 
اأن غالبية المفحو�شين بن�شبة 59.2% يقيّمون  اإلى 
وكانت  جيدة،  باأنها  التحاد  وم�شادر  خدمات 
الم�شتخدمون  يواجها  التي  �شيوعاً  الأكثر  الم�شكلة 
والوقت  الإلكترونية  المجلات  اإلى  بالو�شول  مقيدة 

الذي ت�شتغرقه عند الت�شفح. 
تعتبر الدرا�شة الحالية اإحدى درا�شات ال�شلوك 
المكتبة  ا�شتخدام  واقع  على  تركز  التي  المعلوماتي 
عبدالعزيز  الملك  بجامعة  ال�شعودية  الرقمية 
)�شطر الطالبات(، وتقي�س مدى ا�شتخدام المكتبة 
خدماتها،  عن  الر�شا  ودرجة  ال�شعودية  الرقمية 
في  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  دور  تو�شح  كذلك 
تنمية المهارات البحثية لدى الم�شتفيد، كما ت�شاعد 
هذه الدرا�شة في التعرف على المعوقات التي تواجه 
الم�شتفيد عند ال�شتخدام والعمل على و�شع حلول 

ومقترحات لحلها. 
الدعف�س  )درا�شة  مع  الحالية  الدرا�شة  تتفق 
كونها   )2014 وعبيد  )قحوف  ودرا�شة   )2016
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تركز على واقع ا�شتخدام المكتبة الرقمية ال�شعودية 
توفر  مدى  كذلك  ا�شتخدامها،  دوافع  ومعرفة 
مهارة البحث لدى الم�شتفيدين من المكتبة الرقمية 
ال�شعودية، بالإ�شافة اإلى تحديد اأكثر اأنواع م�شادر 
المعلومات ا�شتخداماً، كذلك التعرف على مميزات 
معوقات  وتحديد  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة 

ا�شتخدامها. 
درا�شة  مع  اأي�شاً  الحالية  الدرا�شة  تتفق  كما 
)راجح،  ودرا�شة   ،)2005 واآخرون،  )ال�شريحي 
2003( في مكان الدرا�شة المتمثل في جامعة الملك 
درا�شة  مع  تتفق  اآخر  جانب  ومن  عبدالعزيز، 
فئة  بنف�س  اهتمت  واآخرون( في كونها  )ال�شريحي 
العليا،  الدرا�شات  طالبات  وهم  الدرا�شة  عينة 
الإلكترونية  الخدمات  ا�شتخدام  واقع  على  وتركز 
والمعوقات  ال�شعوبات  واأهم  ال�شتخدام  ودوافع 
التي تواجه الم�شتفيد، وتختلف عنها في اأنها ركزت 
المكتبة  اإلكترونية واحدة فقط تقدمها  على خدمة 
الرقمية  للمكتبة  الو�شول  اإتاحة  وهي  ال  المركزية 

ال�شعودية. 
المحور الاأول: المكتبة الرقمية ال�صعودية

اأو  التكتلات  بانت�شار  الراهن  ع�شرنا  يت�شم 
التجمعات العلمية ب�شتى �شورها، والتي تربط بين 
المكتبة  وتعتبر  والبحثية،  الأكاديمية  المجتمعات 
بالمملكة  التعليم  لوزارة  التابعة  ال�شعودية  الرقمية 

العربية ال�شعودية من اأبرز ال�شور الداعمة لمثل هذه 
التكتلات العلمية على الم�شتوى الوطني، حيث تعمل 
اإ�شافة  متطورة،  معلوماتية  خدمات  توفير  على 
بمختلف  الرقمية  المعلومات  م�شادر  اإتاحة  اإلى 
اأ�شكالها، وجعلها في متناول اأع�شاء هيئة التدري�س 
الدرا�شات  مرحلتي  في  والطلاب  والباحثين 
وبقية  ال�شعودية  بالجامعات  والبكالوريو�س  العليا 

موؤ�ش�شات التعليم العالي بالمملكة)15(. 
والتحول  الرقمي  الع�شر  مواكبة  ظل  وفي 
الرقمي الحالي 2020 الذي ت�شهده كافة قطاعات 
العلمي  البحث  فاإن   ،2030 لروؤية  الداعم  المملكة 
يعد اأ�شا�س الإنتاج والبتكار في المجتمعات المعرفية، 
الأدوات  اأحد  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  تمثل  كما 
الم�شدر  فهي   ،2030 روؤية  تحقيق  في  الم�شاعدة 
والتي  الرقمية  الم�شادر  على  للح�شول  الأ�شا�شي 

تدعم العملية التعليمية والبحثية. 
الم�شتخدمين،  متطلبات  تزايد  منطلق  ومن 
الدوريات  في  وال�شتراك  الكتب  تكاليف  وارتفاع 
العالي  التعليم  موؤ�ش�شات  من  وحر�شاً  العلمية، 
الأخرى  والبحثية  التعليمية  الموؤ�ش�شات  للوقوف مع 
واختلاف  لتعدد  ونظراً  متكافئة،  اأر�شية  على 
وتكلفتها  الإلكترونية،  المعلومات  م�شادر  اأ�شكال 
التعليم  موؤ�ش�شات  لجاأت  اقتنائها،  عند  المرتفعة 
في  بال�شتراك  وذلك  التكلفة،  تقليل  اإلى  العالي 
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قواعد المعلومات متعددة التخ�ش�شات، بالإ�شافة 
اإلى تقديم خدمات معلوماتية متعددة، عن طريق 
اإن�شاء التكتلات العلمية، حيث اأنها تحمل مميزات 
عديدة، كونها جهة تفاو�س ر�شمية قانونية لجميع 
الأع�شاء الم�شتركين في هذا التكتل، وتعتبر المكتبة 
التكتلات  مجال  في  رائدة  ال�شعودية  الرقمية 

الجامعية على م�شتوى الوطن العربي)16(.
كما تعد هذه التكتلات اأحد اأ�شكال الم�شاركة في 
اإلى  Sharing Resource، التي تهدف  الم�شادر 
اإفادة الم�شتفيدين من الكم التراكمي من الم�شادر 
والعالمية،  العربية  الن�شر  دور  جميع  في  المتوفرة 
حيث تقدم اإمكانية البحث في عدد كبير من قواعد 
البيانات من خلال واجهة موحدة مما يوفر الوقت 
من  الإفادة  الم�شتفيدون  ي�شتطيع  كذلك  والجهد، 

خدماتها من داخل المكتبة وخارجها)17(.
الم�شاريع  اأحد  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  تعتبر 
العربي،  الوطن  م�شتوى  على  الرائدة  المعلوماتية 
العلمي  البحث  تعزيز  في  رئي�س  دور  لها  والتي 
واقت�شاد المعرفة في �شوء روؤية 2030، ومن الجدير 
اأحد  تعتبر  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  اأن  بالذكر 
عمادة  موقع  على  المتاحة  الإلكترونية  الخدمات 

�شئون المكتبات بجامعة الملك عبدالعزيز. 
الباحثة  تعرفها  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة 
العلمية  التكتلات  �صور  »اإحدى  اأنها:  اإجرائياً 

التعليم  لوزارة  التابعة  العالي  التعليم  لموؤ�ص�صات 

بالمملكة العربية ال�صعودية، وذلك بهدف تقلي�س 

تتيح  والتي  المعلومات،  قواعد  في  الا�صتراكات 

وتن�صر م�صادر المعلومات الرقمية في التخ�ص�صات 

المجتمع  احتياجات  لتلبية  المختلفة  العلمية 

الاأكاديمي«. 

كما ت�شيف اأنها »مركز معلومات ذو كيان مادي 
على اأر�س الواقع، مقرها الريا�س بالمركز الوطني 
التابع لوزارة  الإلكتروني والتعليم عن بعد،  للتعلم 
وجهة  ربحية  غير  وطنية  من�شاأة  فهي  التعليم، 
والأجانب،  العرب  النا�شرين  مع  ر�شمية  تفاو�س 
العربية  المملكة  جامعات  جميع  تمثل  بحيث 
بالإ�شافة  والأهلية،  منها  الحكومية  ال�شعودية 
البحثية  ال�شبغة  ذات  التعليمية  الموؤ�ش�شات  اإلى 
الإلكترونية،  العلمية  الم�شادر  على  للح�شول 
المعلومات  م�شادر  واإنتاج  اقتناء  اإلى  تهدف  كما 
الرقمية وتنظيمها واإتاحتها لأع�شاء التكتل العلمي 
المعلوماتية  خدماتها  من  للاإفادة  فيها  الم�شتركين 

وبرامجها التدريبية ب�شكل مجاني«. 
كما اأن المكتبة تحتوي على 214 قاعدة معلومات 
تغطي كافة مجالت وفروع المعرفة الب�شرية، �شواء 
مثل:  الأخرى  الأجنبية  باللغات  اأو  العربية  باللغة 
النجليزية والألمانية والفرن�شية، كما تحتوي المكتبة 
و�شورها  اأ�شكالها  بكافة  المعلومات  على  الرقمية 
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المكتوبة والم�شموعة والمرئية)18(.
الرقمية  المكتبة  لدى  اأنه  بالذكر  الجدير  ومن 
الإدارات  من  العديد  معلوماتي  كمركز  ال�شعودية 

وهي: 
اإدارة المحتوى الرقمي: وهي الم�شئولة  - ق�صم 

المكتبة  تريد  التي  المعلومات  م�شادر  موثوقية  عن 
مع  التوا�شل  خلالها  من  ويتم  اقتناءها،  الرقمية 
حقوق  واإثبات  والعالميين،  العرب  النا�شرين  اأ�شهر 
الإلكترونية  الم�شادر  تكون  واأن  الفكرية،  الملكية 
علمية  مجلات  في  ومتاحة  وموثوقة  محكّمة 

مرموقة، اأي التي لها معامل تاأثير عالي)19(.
المعلوماتي:  والوعي  التدريب  اإدارة  ق�صم   -

تعنى هذه الإدارة بالو�شول اإلى فئات الباحثين في 
الجامعات، من خلال علاقات التدريب المقدمة لهم 
الإلكترونية  الدورات  اأو  النا�شرين  طريق  عن  اإما 
المقدمة في البحث العلمي، بالإ�شافة اإلى اأن هناك 
جهوداً مبذولة من قبل عمادات �شئون المكتبات في 
الجامعات ال�شعودية مع الإدارة للم�شاهمة في ن�شر 
الوعي المعلوماتي؛ لزيادة ا�شتخدام المكتبة الرقمية 

ال�شعودية من قبل م�شتفيديها)20(.
بر�شد  يُعنى  الدرا�صات والاح�صاءات:  - ق�صم 

للتعرف  ونوعاً؛  كماً  ال�شتخدام  اإح�شائيات 
العربية  المملكة  في  العلمي  البحث  اتجاهات  على 
المتبعة  البحث  �شلوكيات  على  والتعرف  ال�شعودية، 

المقدمة  الخدمات  وتقييم  الم�شتفيدين،  قبل  من 
�شناع  قبل  من  الق�شور  جوانب  لمعالجة  وذلك 

القرار في المكتبة)21(.
مهام  باأربع  ويقوم  المعلومات:  تقنية  ق�صم   -

اأ�شا�شية)22(:
الموقع  زوار  لجميع  الفني  الدعم  تقديم   -1
بحيث ت�شمل: )م�شكلات الدخول والو�شول للمكتبة 
الرقمية ال�شعودية، والأ�شئلة العامة ونظام الر�شائل 
العلمية و في حال وجود م�شكلات تقنية، وتحديث 
بيانات الطلبة المبتعثين واإن�شاء ح�شابات لهم لرفع 

ر�شائلهم العلمية(.
2- تقديم الدعم الفني للموظفين: حيث يقوم 
اأجهزة  في  تح�شل  التي  الأعطال  باإ�شلاح  الق�شم 
قبلهم  من  الم�شتخدمة  البرامج  في  اأو  الموظفين 

وتقديم القتراحات لتطويرها. 
3- اإدارة موقع المكتبة الرقمية ال�شعودية: حيث 
يهتم بتطوير الموقع، وتحديث ال�شفحات، واإ�شافة 
حذفها،  اأو  معلومات  قواعد  واإ�شافة  ال�شفحات، 
الرقمية،  بالمكتبة  الخا�شة  ال�شيرفرات  واإدارة 
الرقمية  بالمكتبة  الخا�شة  البيانات  قواعد  واإدارة 

ال�شعودية. 
المحتوى:  ومقدمي  النا�شرين  مع  التوا�شل   -4
ق�شم  مع  بالتعاون  المعلومات  تقنية  ق�شم  يقوم 
النا�شرين  مع  بالتوا�شل  الرقمي  المحتوى  اإدارة 
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لحذف  اأو  جديدة  بيانات  قاعدة  لإ�شافة  وذلك 
قاعدة بيانات موجودة، اأو لحل م�شاكل تقنية تتعلق 

بالو�شول اإلى قاعدة المعلومات. 
والاإعلام)23(  العامة  العلاقات  اإدارة  -ق�صم 

وتقوم بالعمل على: 
1- اإعداد خطة عمل الإدارة ومتابعة تنفيذها 
المكتبة  واأهداف  خطط  تحقيق  ي�شمن  ب�شكل 

الرقمية ال�شعودية. 
2- التعاون مع مدراء الإدارات الأخرى لتحديد 
الرقمية  المكتبة  �شورة  لتح�شين  اللازمة  المبادرات 

ال�شعودية. 
اأن�شطة  حول  منتظم  ب�شكل  تقارير  رفع   -3
وم�شاريع الإدارة اإلى الم�شرف العام ومناق�شة �شير 

العمليات وحل المعوقات اإن وجدت. 
بين  الداخلي  التوا�شل  تفعيل  على  العمل   -4
يتعلق  ما  كل  وم�شاركتهم  والموظفين  الإدارات 
عمل  ل�شمان  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  باأعمال 
جميع موظفي واإدارات المكتبة بروح الفريق الواحد. 
العلاقات  واأن�شطة  برامج  وتنفيذ  تخطيط   -5
وتوجهات  خطط  تلبية  ل�شمان  والإعلام  العامة 

المكتبة الرقمية ال�شعودية. 
مطبوعات  وتحرير  اإعداد  على  الإ�شراف   -6
لو�شائل الإعلام، والتاأكد من ن�شر معلومات واأخبار 
تتعلق بالمكتبة الرقمية ال�شعودية في و�شائل الإعلام. 

الجتماعي  التوا�شل  مواقع  ومتابعة  اإدارة   -7
ومراجعة  ومتابعة  التوعوية  البرامج  واإطلاق 

الأخبار على بوابة المكتبة الرقمية ال�شعودية. 
8- الإ�شراف على الترتيبات المتعلقة بالمعار�س 
المكتبة  بها  وت�شارك  تقيمها  التي  والموؤتمرات 

الرقمية ال�شعودية. 
9- الإ�شراف على ترتيب الجتماعات الر�شمية 

للمكتبة الرقمية ال�شعودية داخلياً وخارجياً. 
الوفود  ا�شتقبال  تنظيم  على  الإ�شراف   -10
تنفيذها  ومتابعة  وموا�شلاتهم  اإقامتهم  وترتيب 

ب�شكل �شليم. 
11- التعاون مع الإدارات لتحديد احتياجاتهم 
بالمكتبة  والإعلام  العامة  العلاقات  يخ�س  فيما 

الرقمية ال�شعودية. 
وت�شميم  وتحرير  اإعداد  على  الإ�شراف   -12

مطبوعات المكتبة الرقمية ال�شعودية. 
اأهمية المكتبة الرقمية ال�ضعودية 

اأهمية  من  اأهميتها  الرقمية  المكتبات  ت�شتمد 
م�شادر  اقتناء  في  والمتمثل  به،  تقوم  الذي  الدور 
والتي  للباحثين،  واإتاحتها  الإلكترونية  المعلومات 
التي  الحديثة  للمعلومات  هاماً  م�شدراً  تعد 
هيئات  اأع�شاء  وخا�شة  الم�شتفيدون،  يحتاجها 
التدري�س وطلبة الدرا�شات العليا، ولقد اأدى ظهور 
م�شادر المعلومات الإلكترونية اإلى تغير ال�شيا�شات 
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المعلوماتية لموؤ�ش�شات التعليم العالي، تلك الموؤ�ش�شات 
الح�شول  واأهمية  المعلومة  قيمة  جيداً  تدرك  التي 
عليها في اأق�شر مدة ممكنة بعد ن�شرها واإتاحتها، 
لذا اتجهت الجامعات وبقية الموؤ�ش�شات البحثية اإلى 
اقتناء م�شادر المعلومات الإلكترونية في مكتباتها، 
رقمنة  التقنية في مجالت  التطورات  اأ�شهمت  كما 
زيادة  وما �شاحبها من  المعلومات،  ون�شر وتخزين 
بمختلف  الإلكترونية  الم�شادر  عدد  في  كبيرة 
والخدمات  الفنية  العمليات  تطوير  وفي  اأ�شكالها، 
المعلوماتية في المكتبات، وانت�شار المكتبات الرقمية، 

واهتمام الباحثين بم�شادرها وخدماتها)24(.
في  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  اأهمية  وتكمن 

النقاط الاآتية)25(:
النا�شرين  مع  للتفاو�س  واحدة  جهة  اأنها   -1
والموردين حول مختلف الق�شايا القانونية والمالية، 

للكتب والمجلات الإلكترونية.
2- توفير الجهد والمال للجهات الم�شتركة. 

بناء  في  العمل  واآليات  المعايير  توحيد   -3
المجموعات الرقمية في موؤ�ش�شات التعليم العالي.

قد  والتي  المعلومات،  م�شادر  في  الم�شاركة   -4
يكون من الم�شتحيل لكل جهة على حدة اأن تح�شل 
الرقمية  المكتبة  �شتوؤمنها  التي  الم�شادر  تلك  على 

ال�شعودية.
وغيرها  العالي  التعليم  موؤ�ش�شات  ربط   -5

اأو  وتبادلها  المعلومات  م�شادر  اإتاحة  يخ�س  فيما 
اإعارتها.

في  �شواء  العمل  هذا  لمثل  الما�شة  الحاجة   -6
موؤ�ش�شات التعليم العام اأو التعليم العالي على وجه 

الخ�شو�س. 
الجامعات  لمختلف  رقمية  بيئة  توفر   -7
وفي  معها،  الم�شتركة  البحثية  والجهات  ال�شعودية، 
لجهة  يمكن  ل  ما  والمزايا  المنافع  من  البيئة  هذه 
هذه  ومن  اإليه،  ت�شل  اأن  اأو  به  تقوم  اأن  واحدة 

المزايا: 
هذا  باإدارة  تقوم  واحدة،  مركزية  اإدارة   )1

المحتوى ال�شخم وتحديثه با�شتمرار. 
2( تبادل م�شترك للمنفعة، حيث �شت�شتفيد  كل 
اأي  في  الأخرى،  الجامعات  توفره  مما  الجامعات 

حقل علمي. 
تقييمها، من  تعزيز مكانة الجامعات عند   )3
اأجل العتماد الأكاديمي، وذلك من خلال م�شادر 
ثرية وحديثة وين�شرها اأف�شل النا�شرين العالميين. 

4( ردم الفجوة بين الجامعات ال�شعودية، حيث 
ت�شتطيع الجامعات النا�شئة الح�شول على الخدمة 
ال�شعودية  الجامعات  عليها  تح�شل  التي  نف�شها، 

الكبرى.
بوابة المكتبة الرقمية ال�ضعودية

الواجهة  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  بوابة  تعد 
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الرئي�شة التي يعبر من خلالها الزوار اإلى المكتبة، 
فهي بمثابة بوابة حقيقية للولوج اإلى عالم المعرفة 
معلومات  م�شادر  من  تتيحه  ما  عبر  الوا�شع، 
تقدمه  وما  التخ�ش�شات،  مختلف  في  اإلكترونية 
الجامعات  من  للعديد  اإلكترونية  خدمات  من 
العربية  باللغتين  والأهلية  الحكومية  والكليات 

والإنجليزية)26(. 
خدمات المكتبة الرقمية ال�ضعودية

اأن  اإلى  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  اإدارة  ت�شعى 
تكون بوابتها م�شدراً ثر ياً لم�شتخدميها، من خلال 
تقديم العديد من المزايا والخدمات، باعتبار الموقع 
المعلومات  م�شادر  واإتاحة  لقتناء  منظمة  اأداة 
في  منها  للاإفادة  اإليها  والو�شول  الإلكترونية 
المكتبة  موقع  ويقدم  الأكاديمية،  التعليمية  العملية 
�شبع  اإلى  الباحثة  �شنفتها  اأ�شا�شية،  خدمات  عدة 

خدمات وهي: 
المعلومات  لم�صادر  الو�صول  اإتاحة   )1

يمكن  التي  المعلومات  قواعد  عبر  الاإلكترونية 

تق�صيمها اإلى: 

	•قواعد المعلومات العربية. 
	•قواعد المعلومات الأجنبية. 

	•الكتب الإلكترونية. 
اإلى  وتنق�شم  الجامعية)27(،  الر�شائل  •	

ق�شمين: 

وهي  للنا�صرين:  تابعة  جامعية  ر�صائل   -1

اإلى  الم�شتخدم  تنقل  للنا�شر  تابعة  بيانات  قواعد 
من  وال�شتفادة  للقراءة  مبا�شرة  النا�شر  بوابة 

الر�شائل الجامعية. 
2- ر�صائل علمية تابعة للملحقيات الثقافية: 

الم�شتركة  الثقافية  الملحقيات  على  القائمة  تحتوي 
مع المكتبة الرقمية ال�شعودية وتتيح فر�شة الطلاع 
على الر�شائل العلمية للطلبة المبتعثين خارج المملكة 

العربية ال�شعودية. 
وت�شمل خدمة الو�شول اإلى الم�شادر الإلكترونية 
المتاحة في قواعد المعلومات وظيفتين رئي�شيتين هما:

1- البحث. 

2- والت�صفح. 

المكتبة  في  البحث  عملية  تتم  البحث:  اأولًا- 

الرقمية ال�شعودية باإحدى طريقتين:
للم�شتخدم  يتيح  فهو  الموحد:  البحث  اأ. 

الح�شول  ولي�س  النجليزية،  باللغة  فقط  البحث 
تحيل  ثم  المعلومات،  لم�شدر  الكامل  الن�س  على 
الو�شول  يتيح  النا�شر مبا�شرة الذي  الباحث لموقع 
باللغة  البحث  يريد  من  اأما  العلمية،  للمقالة 
القواعد  في  مبا�شرة  البحث  اإلى  فيلجاأ  العربية 
غير  لأنه  الموحد؛  البحث  ي�شتخدم  ول  العربية، 
مجدٍ لأن محرك البحث الموحد ي�شمن البحث في 
با�شتثناء  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  محتويات  كل 
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العربية،  المعلومات  قواعد  من  تظهر  التي  النتائج 
ولأن محرك البحث عالمي وعملية الربط بينه وبين 
فاإن  وبالتالي  الآن،  اإلى  تتم  لم  العربية  القواعد 
فقط  )الإنجليزي(  الأجنبي  المحتوى  عن  البحث 
هو المجدي والممكن، كما يتيح للم�شتخدم مجموعة 
من الخيارات لتحديد نطاق البحث كم�شطلحات 
البحث، وتاريخ الن�شر، ونوع الم�شدر، وبعد تحديد 
رابط  على  النقر  يتم  المرادة  البحثية  الخيارات 
الم�شدر الإلكتروني حيث ينقل الم�شتخدم ل�شفحة 
ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  مع  الم�شتركة  النا�شر 

والذي يتيح الو�شول للم�شدر الرقمي. 
ب. البحث عن طريق نا�صر معين: ويتم ذلك 

بالنا�شر  الخا�شة  المعلومات  قاعدة  طريق  عن 
واجهة  له  نا�شر  كل  اأن  مبا�شرة، حيث  الموقع  على 

ا�شتخدام م�شتقلة يتم البحث فيها. 
ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  الت�صفح: موقع  ثانياً- 

اأيام  طيلة  �شاعة   24 مدى  على  للم�شتفيد  متاح 
مقابل  تكلفة  اأو  تكلفة ع�شوية  ولي�س هناك  الأ�شبوع، 
ت�شترك  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  اأن  كما  الخدمة، 
ا�شتراكاً جزئياً في بع�س قواعد المعلومات، مما يتوجب 
على الم�شتفيدين دفع التكلفة لبع�س الم�شادر الرقمية 
يمكن  حيث  مادي  بمقابل  تقدم  والتي  المجانية  غير 
لم�شدر  ببليوغرافية  بيانات  على  للم�شتفيد الح�شول 

المعلومات الإلكتروني اأو الن�س الكامل له)28(.

قنوات  ت�شتمل  الاإعلامية:  الخدمات   )2

التوا�شل  �شبكات  على  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة 
القنوات  هذه  على  تعتمد  حيث  الجتماعية، 
عن  الإعلان  في  الر�شمي  موقعها  اإلى  بالإ�شافة 

خدماتها وجديد اأخبارها وهي: 
SDL-sa :تويتر -

SDLKSA :الفي�س بوك -
SDL-SA :شناب �شات� -

SDLKSA :يوتيوب -
معرفة  الموقع  لزوار  تتيح  الاأخبار:  خدمة   )3

المتعلقة  والأخبار  والن�شاطات  الفعاليات  جديد 
بالمكتبة الرقمية ال�شعودية. 

حال  في  والم�صاعدة  الفني  الدعم  خدمة   )4

وجود م�صكلة اأو ا�صتف�صار:  يتم عبر هذه الخدمة 

التوا�شل مع فريق الدعم الفني للموقع، عبر البريد 
الإلكتروني التالي: 

support@sdl.edu.sa
بال�شفحة  المتاحة  الم�شاعدة  خدمة  وتنق�شم 
الرئي�شية للمكتبة الرقمية ال�شعودية اإلى خدمتين: 

اأ. خدمة الا�صتعلام: 

اأجوبة  عن  والبحث  الأ�شئلة  طرح  على  تقوم 
بالموا�شيع المتعلقة بالبوابة بعد اإتمام اإدخال ال�شوؤال 
المطلوب من قبل الم�شتخدم وتحديد مو�شوع البحث 

فيه من قائمة الموا�شيع ثم ينقر على زر اإر�شال. 
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ب. خدمة الم�صاندة: 

فتح تذكرة لفريق الدعم الفني ومتابعة حالتها 
عاملين  مخت�شين  قبل  من  الرد  على  والح�شول 

بالمكتبة. 
5( خدمة اإيداع الر�صائل العلمية: 

اأهم  من  العلمية  الر�شائل  اإيداع  يعتبر 
م�شاريعها، حيث يقوم الطلبة الباحثون في مرحلتي 
اأو الدار�شين  الماج�شتير والدكتوراة �شواء المبتعثين 
في الجامعات ال�شعودية الحكومية اأو الأهلية باإيداع 

اأطروحاتهم العلمية بعد اإجازتها علمياً. 
6( خدمة اإتاحة الو�صول لاأدلة الا�صتخدام: 

توفر المكتبة الرقمية ال�شعودية الأدلة الإر�شادية 
الرقمية)29(  المكتبة  ا�شتخدام  لتي�شير  التالية 

وهي: 
1- �شيا�شة ا�شتخدام المكتبة الرقمية ال�شعودية. 
المكتبة  بوابة  في  للت�شجيل  الم�شتخدم  دليل   -2

الرقمية ال�شعودية. 
الر�شائل  واإيداع  للت�شجيل  الم�شتخدم  دليل   -3

العلمية. 
4- نظام الر�شائل العلمية عبر المكتبة الرقمية 

ال�شعودية مدير النظام. 
والمركز  البحث  محرك  م�شتخدم  دليل   -5

الإعلامي. 
6- دليل ا�شتخدام نظام الدعم الفني. 

7- دليل ا�شتخدام المكتبة ومركز التدريب. 
8- دليل ا�شتخدام محرك بحث الر�شائل. 

7( خدمة التدريب: 

والت�شالت  المعلومات  تقنيات  ثورة  ظل  في 
ووجود  المجالت،  كل  في  اأحدثته  الذي  والتطور 
تحتم  الإلكترونية،  والأنظمة  الرقمية  الم�شادر 
مجال  في  الخو�س  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  على 
الجيل  تطلعات  لتواكب  الإلكتروني،  التدريب 
اأن  كما  والتاأهيل،  للتدريب  يحتاج  الذي  الجديد 
القت�شاد المعرفي الذي ي�شتند في ظهوره كم�شطلح 
لي�س  يعتمد  المعلوماتية،  الثورة  هذه  على  حديث 
اأي�شاً  يعتمد  بل  فح�شب،  المعرفة  اإنتاج  قوة  على 
يتطلب  وهذا  المعرفة،  هذه  ن�شر  و�شائل  قوة  على 
المعارف  لكل  للو�شول  متكاملة  قوية  تحتية  بنية 
ب�شكل مي�شر، وقد حددت المكتبة الرقمية ال�شعودية 
نوعين رئي�شين من البرامج التدريبية التي تقدمها 

وهما)30(:
المعلومات  م�شادر  ا�شتخدام  حول  برامج  اأ- 

الإلكترونية. 
ب- برامج تثقيفية عن البحث العلمي. 

وتق�شم الباحثة الدورات التدريبية التي تقدمها 
المكتبة الرقمية ال�شعودية)31( اإلى: 

اأ- دورات مبا�صرة: تكون داخل الجامعات ويتم 

الإعلان عنها على الموقع.



125 واقع ا�ستخدام المكتبة الرقمية ال�سعودية بجامعة الملك عبدالعزيز ...

مج26، ع1و2، محرّم ــ ذي الحجة 1441هـ / �سبتمبر ــ اأغ�سط�س2020م مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية   

وقد  الموقع  على  تقدم  اإلكترونية:  دورات  ب- 

تكون عامة اأو متخ�ش�شة في مجال معين، وت�شم:
اإلى  يهدف  البحثية:  الجدارات  برنامج   -
تقديم دورات تدريبية لدعم البحث العلمي وتاأهيل 

الباحث للكتابة والن�شر على م�شتوى عالمي. 
النا�شرين: حيث يتم تدريب  - برنامج دورات 
الم�شتخدمين على ا�شتخدام قواعد المعلومات ح�شب 

كل نا�شر. 
على  ال�صعودية  الرقمية  المكتبة  قناة  ج- 
التدريبية  الدورات  تتيح  YouTube)32(: حيث 

من  عدد  اأكبر  ليتمكن  موقعها،  على  تقدمها  التي 
التي  التدريبية  الدورات  من  الإفادة  الم�شتفيدين 
من  يقلل  وبما  اأوقاتهم،  مع  يتنا�شب  بما  قدمتها 
الرقمية  بالمكتبة  المدربين  المثقل على كاهل  العبء 

ال�شعودية. 
دورة  طلب  تقديم  للم�شتفيدين  يمكن  كما 
بالإ�شافة  متعاون،  مدرب  طلب  اأو  اإلكترونية، 
البريدية  القائمة  في  ال�شتراك  يمكنهم  اأنه  اإلى 

لي�شلهم جديد الدورات التدريبية. 
المحور الثاني: دور المكتبة الرقميةال�صعودية 

في تنمية المهارات البحثية
اعتبارها  يمكن  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة 
المكتبة الوطنية الرقمية للمملكة العربية ال�شعودية 
م�شدر  اأكبر  اأنها  كما  الإنترنت،  عبر  والمتاحة 

وتعد  الأو�شط،  ال�شرق  في  الأكاديمية  للمعلومات 
التعليم  منظومة  دعم  اإلى  تهدف  خدمية  جهة 
خا�شة،  ب�شفة  الإلكتروني  والتعليم  عامة  ب�شورة 
فاإنها  م�شتهلكة  ولي�شت  منتجة  جهة  وباعتبارها 
وبرامج  معلوماتية،  خدمات  عدة  لمن�شوبيها  تقدم 
تدريبية، من خلالها يظهر لنا جلياً دورها في حفظ 
تحر�س  اأنها  كما  العلمي،  للباحث  والجهد  الوقت 
م�شتفيديها،  لدى  البحثية  المهارات  تنمية  على 
من خلال عدة اآليات واأدوات توفرها على موقعها 

الإلكتروني، مثل: 
- خدمة التدريب: يتم من خلالها تقديم دورات 

تدريبية على ا�شتخدام الم�شادر الإلكترونية، �شواء 
اإلكترونية  اأو  الجامعات(،  )داخل  مبا�شرة  كانت 
على الموقع، وقد تكون عامة اأو متخ�ش�شة تختلف 
مو�شوعاتها ح�شب مو�شوع قواعد المعلومات نف�شه 

اأو تكون في مجال تطوير مهارات البحث العلمي. 
 :youtube على  الرقمية  المكتبة  قناة   -

تعتبر م�شدراً معلوماتياً موثوقاً، واأر�شيفاً للدورات 
خلال  فمن  الموقع،  على  المقامة  الإلكترونية 
معرفة  الم�شتفيدون  ي�شتطيع  التعليمية  اأفلامها 
الإلكترونية  المعلومات  م�شادر  ا�شتخدام  كيفية 
وتمكنهم  ال�شعودية،  الرقمية  بالمكتبة  المتاحة 
البحث  مجال  في  مهاراتهم  تنمية  من  كذلك 
في  ي�شاهم  معرفي  مجتمع  بناء  اأجل  من  العلمي؛ 
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ح�شب  كلًا  المجالت،  بمختلف  الباحثون  تقدمه 
الإن�شانية  على  يعود  بما  واهتمامه،  اخت�شا�شه 
الو�شول  للم�شتفيدين  ويمكن  والرفاهية،  بالخير 

لها باإحدى طريقتين: 
المكتبة  موقع  على  المتاحة  التدريب  -خدمة 
الأر�شيف  اإلى  النتقال  ثم  ال�شعودية،  الرقمية 

التدريبي. 
- الدخول المبا�شر على قناة SDLKSA على 

 .YouTube
-المبادرات والم�صاريع الرقمية عبر بوابة المكتبة: 

الرقمية  للمكتبة  الم�شتمر  ال�شعي  ظل  وفي 
ال�شعودية في ن�شر المعرفة وتذليل كافة ال�شعوبات 
المعلومات  م�شادر  من  ال�شتفادة  في  للراغبين 
بالباحثين  والعناية  عليها،  المتاحة  الإلكترونية 
البحثية  مهاراتهم  تطوير  �شبيل  في  والباحثات 
ال�شتفادة  �شبل  وت�شهل  المكتبة  تنظم  والعلمية، 
خارج  من  والمهتمين  الباحثين  كافة  لخدمة  منها، 
المعلومات  م�شادر  اإلى  للو�شول  المكتبة  م�شتركي 

مجاناً وتقديم كافة الت�شهيلات لهم)33(. 
ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  مبادرات  وت�شمنت 
الاأو�ساط  في  فعاليتها  لها  رقمية،  مبادرات  ت�سع 

الأكاديمية والتعليمية وهي: 
1- مبادرة جدارات البحثية. 

بالمكتبة  المجتمع  خدمة  مركز  مبادرة   -2

الرقمية ال�شعودية)34(. 
ال�شعودي  العلمي  الإنتاج  موؤ�شرات  مبادرة   -3

المن�شور في الدوريات العلمية العالمية)35(.
الرقمية  المكتبة  تطبيق  مبادرة   -4

ال�شعودية)36(. 
الترجمة  وحدة  اإ�شدارات  رقمنة  مبادرة   -5

بوزارة التعليم)37(.
العلمي  للاإنتاج  التميز  جائزة  مبادرة   -6
المعلومات  قواعد  في  ال�شعودية  للجامعات 

العالمية)38(.
لمن�شوبي  الرقمية  الم�شادر  بوابة  مبادرة   -7

وزارة التعليم)39(.
للر�شائل الجامعية  8- مبادرة المكتبة الرقمية 

ال�شعودية)40(.
معلومات  م�شادر  بحث  محرك  مبادرة   9-

الو�شول الحر)41(.
الدرا�شة  نتائج  الجزء  هذا  ي�شتعر�س 
المكتبة  ا�شتخدام  واقع  تعالج  والتي  التطبيقية، 
من  عبدالعزيز،  الملك  بجامعة  ال�شعودية  الرقمية 
قبل طالبات الدرا�شات العليا بكليتي العلوم والآداب 
والعلوم الإن�شانية، حيث اأجريت الدرا�شة بالعتماد 
على المنهج الم�شحي الو�شفي، وا�شتخدمت الباحثة 
لجمع  كاأدوات  ال�شخ�شية  والمقابلة  ال�شتبانة 
البرنامج  با�شتخدام  النتائج  تحليل  وتم  البيانات، 
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.)SPSS( الإح�شائي
ع�شوائية،  طبقية  عينة  الدرا�شة  عينة  وكانت 
بداية  الدرا�شة  عينة  وحدات  �شحب  تم  حيث 
طالبات  باأعداد  قوائم  على  الح�شول  طريق  عن 
والآداب  العلوم  لكليتي  المنتميات  العليا  الدرا�شات 
 1438 الجامعي  للعام  وذلك  الإن�شانية،  والعلوم 
طالبة.   )1338( عددهن  بلغ  حيث  1439هـ   -
المجموع  من   )%20( ن�شبته  ما  تحديد  ثم  ومن 
للدرا�شة،  عينة  العليا  الدرا�شات  لطالبات  الكلي 
فقد  اإجراءات  من  اتباعه  �شبق  ما  على  وبناء 
الدرا�شة  لمجتمع  الممثلة  العينة  اأفراد  مجموع  بلغ 

الردود  بلغت  فعليا  واأما  طالبة،   )267( الأ�شلي 
المجتمع  اأنها تمثل  اأي  ال�شتبانة 181 طالبة،  على 

الأ�شلي للدرا�شة بن�شبة )%67.79(.
ونُ�شر  ورقية،  )27(ا�شتبانة  توزيع  وتم 
الإلكتروني،  البريد  عبر  اإلكترونيا  ال�شتبيان 
لطالبات  لإر�شاله   WhatsApp تطبيق  وعبر 
الدرا�شات العليا عن طريق من�شقات الدرا�شات 
العليا في جميع الأق�شام المعنية، وبلغت الردود 
اإدخال  تم  ذلك  بعد  رداً،  الإلكترونية)154( 
اإجمالي  بلغ  وعليه  يدوياً،  الورقية  ال�شتبيانات 

الردود )181( رداً.

جدول رقم )1( توزيع مفردات عينة الدرا�شة على اأق�شام كلية الآداب والعلوم الإن�شانية

الن�شبة المئويةالمجموعدكتوراةماج�شتيرالق�شم
8%448اللغة العربية

8%628ال�شريعة والدرا�شات الإ�شلامية
7%707التاريخ

15%15015علم النف�س
4%404اللغة الإنجليزية
3%303اللغات الأوروبية
41%301141علم المعلومات

11%11011الجغرافيا
3%123علم الجتماع

100%8119100الإجمالي

يت�شح من الجدول رقم )1( اأن الفئة العظمى في كلية الآداب والعلوم الإن�شانية تنتمي  لق�شم علم المعلومات، 
ياأتي ق�شم علم  حيث بلغ عدد الطالبات 41 طالبة، بن�شبة )41%( من كلية الآداب والعلوم الإن�شانية، فيما 

النف�س في المرتبة الثانية بواقع عدد 15 طالبة اأي ما ن�شبته )15%( من الطالبات المكونات لعينة الدرا�شة. 
فيما تفاوتت ال�شتجابات من مختلف الأق�شام النظرية لتكن اأقلها من ق�شم اللغات الأوربية وق�شم علم 



عهود يحيى عبدالله الغامدي128

مج26، ع1و2، محرّم ــ ذي الحجة 1441هـ / �سبتمبر ــ اأغ�سط�س2020م مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية   

الجتماع في المرتبة الأخيرة بن�شبة )%3(.

في الجدول رقم )2( يتبين اأن حوالي ن�شف الطالبات مفردات عينة الدرا�شة في كلية العلوم من ق�شم 
الأحياء، حيث بلغ عددهن 41 طالبة بن�شبة )50.6%(، وياأتي ق�شم الكيمياء في المرتبة التي تليها بن�شبة 
الوراثة  وت�شاوت  والفيزياء،  كالريا�شيات،  الأخرى  الأق�شام  من  ال�شتجابات  تفاوتت  فيما   ،)%27.2(

والإح�شاء في اأقل ا�شتجابة بواقع طالبتين لكل منهما اأي بن�شبة )%2.4(.

الن�شبةالمجموعدكتوراةماج�شتيرالق�شم
50.6%34741الأحياء

10%538الريا�شيات
27.2%20222الكيمياء
7.4%516الفيزياء
2.4%202الوراثة

2.4%202الإح�شاء
100%681381المجموع الكلي

جدول رقم )2( توزيع مفردات عينة الدرا�شة على اأق�شام كلية العلوم

الن�شبة المئويةمجموع الطالباتالبرنامجالكلية

44.75%81ماج�شتيركلية الآداب والعلوم الإن�شانية
10.50%19دكتوراة

37.56%68ماج�شتيركلية العلوم
7.20%13دكتوراة

100%181المجموع الكلي

جدول رقم )3( توزيع مفردات عينة الدرا�شة على الكليات

يت�شح   )3( رقم  الجدول  معطيات  من   
كلية  من  الدرا�شة  لعينة  الغالبة  الفئة  اأن 
يدر�شن  اللواتي  الإن�شانية  والعلوم  الآداب 
مرحلة الماج�شتير بن�شبة )44،75%(، وهذا 
مرونة  اإلى  الباحثة  نظر  وجهة  من  ي�شير 
النظرية  الأق�شام  في  الماج�شتير  طالبات 
في  الإن�شانية  والعلوم  الآداب  بكلية  الممثلة 

مقابل  ال�شتبيان  على  والرد  ال�شتجابة 
طالبات الأق�شام العلمية، فهن اأكثر تحفظاً 

لن�شغالهن وحر�شاً على وقتهن. 
يت�شح من الجدول رقم )4( ا�شتخدام المكتبة 
الرقمية ال�شعودية بالن�شبة لمفردات عينة الدرا�شة 
اإلى ا�شتخدامهن للمكتبة  اأ�شارت معظم العينة  اإذ 
علم  على  دللة  يعطي  مما   )%77.35( بن�شبة 
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المكتبة  بوجود  الدرا�شة  عينة  مفردات  الطالبات 
يدل  لها  ا�شتخدامهن  اأن  كما  ال�شعودية،  الرقمية 
م�شادر  توفير  في  لهن  اأ�شا�شي  مرجع  اأنها  على 
ما  الحال  بطبيعة  وهذا  الإلكترونية،  المعلومات 
تقت�شيه الدرا�شة في مرحلتي الماج�شتير والدكتوراة 
اإلى  بالرجوع  العلمية  والأوراق  الأبحاث  كتابة  من 

الم�شادر الإلكترونية الموثوقة والمتاحة عليها. 

المعلومات  م�شادر  اختيار  في  ال�شعودية  الرقمية 
في  والمتنوعة  لجمهورها  الملائمة  الإلكترونية 

تخ�ش�شاتها نظرياً وعلمياً. 

جدول )6( توزيع مفردات عينة الدرا�شة ح�شب درجة 
الر�شا عن جودة وكفاء المكتبة الرقمية ال�شعودية في تلبية 

الحتياجات العلمية )الم�شتخدمين= 140(

ا�شتخدام المكتبة 
الن�شبة المئويةالتكرارالرقمية ال�شعودية

77.35%140نعم
22.65%41ل

100%181المجموع

جدول رقم )4( حجم ا�شتخدام المكتبة الرقمية ال�شعودية

تلبية م�شادر المكتبة الرقمية 
ال�شعودية للاحتياجات المعلوماتية 

والبحثية
التكرار

الن�شبة 

المئوية

80.7%113نعم

19.3%27ل

100%140المجموع

جدول )5( توزيع مفردات عينة الدرا�شة ح�شب تلبية 
م�شادر المكتبة الرقمية للاحتياجات المعلوماتية والبحثية 

)الم�شتخدمين= 140(

يت�شح من الجدول )5( اأن 113 فرداً من اأفراد 
العينة اأي بن�شبة )80.7%( ترى اأن م�شادر المكتبة 
والبحثية،  المعلوماتية  احتياجاتهن  تلبي  الرقمية 
المكتبة  نجاح  على  للدللة  مرتفع  موؤ�شر  وهذا 

درجة الر�شا عن جودة 
وكفاءة المكتبة الرقمية 

ال�شعودية في تلبية 
الحتياجات العلمية

التكرار
الن�شبة 

المئوية

30.71%43مر�سٍ جداً

60.71%85مر�سٍ

8.57%12غير مر�سٍ

100%140المجموع

يت�شح من الجدول )6( اأنه يوجد 43 من اأفراد 
الر�شا  درجة  كانت   ،)%30.7( بن�شبة  اأي  العينة 
ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  وكفاء  جودة  عن  عندهم 
جداً،  مر�س  بن�شبة  العلمية  الحتياجات  تلبية  في 
ظل  وفي  مر�سٍ،   )%60.71( بن�شبة  اأي  منهن  و85 
مرتفعاً  م�شتوى  الدرا�شة  اأظهرت  الموؤ�شرات  هذه 
المكتبة  حول  الدرا�شة  عينة  اأفراد  بين  الر�شا  من 
وهذا  خدماتها،  وكفاءة  وجودة  ال�شعودية  الرقمية 
�شيا�شتها وخططها  المكتبة في ر�شم  يدل على نجاح 
ال�شتراتيجية على اأ�ش�س عملية ومهنية �شلبة وتطبيق 
تلك ال�شيا�شات ب�شكل مكنها من اإر�شاء الم�شتفيدين.
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جدول )7(توزيع مفردات عينة الدرا�شة ح�شب درجة 
الر�شا عن نتائج البحث في المكتبة الرقمية ال�شعودية 

)الم�شتخدمين= 140(

المكتبة  في  البحث  نتائج  عن  الر�شا  درجة 
و100  جدا،  مر�شية  ال�شعودية  الرقمية 
اأي بن�شبة )71.43%( مر�شية، وهذا  منهن 
نتائج  عن  الر�شا  من  عالية  ن�شبة  اإلى  ي�شير 
يدل  مما  للم�شتفيدات،  الظاهرة  البحث 
الم�شترجعة  البحث  نتائج  وتطابق  �شلة  على 
قبل  من  المدخلة  البحثية  بال�شتف�شارات 
الم�شتفيدات، وهذا يدل على نجاح ودقة نظام 
المعلومات(  )قواعد  المعلومات  ا�شترجاع 

المخزنة للم�شادر الإلكترونية. 

درجة الر�شا عن نتائج 
البحث

الن�شبة المئويةالتكرار

22.86%32مر�سٍ جداً

71.43%100مر�سٍ

5.71%8غير مر�سٍ

100%140المجموع

 32 يوجد  انه   )7( الجدول  من  يت�شح 
فرداً من العينة اأي بن�شبة )22.86%( كانت 

الن�شبة المئويةالتكرارخدمات المكتبة الرقمية ال�شعودية

60.71%85خدمة الطلاع والت�شفح لم�شادر المعلومات الإلكترونية

59.29%83خدمة البحث وال�شترجاع داخل قواعد المعلومات

32.14%45خدمات توفير الن�س الكامل لجميع من�شوبي الجامعات ال�شعودية

9.29%13خدمة تدريب الم�شتفيدين

6.43%9الدعم الفني في حال وجود ا�شتف�شار اأو م�شكلة

جدول )8( توزيع مفردات عينة الدرا�شة ح�شب ا�شتخدامهن لخدمات المكتبة الرقمية )الم�شتخدمين= 140(

يت�شح من الجدول )8( اأن اأكثر خدمات المكتبة الرقمية ا�شتخداماً بن�شبة )60.71%( هي خدمة الطلاع 
والت�شفح لم�شادر المعلومات الإلكترونية، اأي الو�شول لم�شادر المعلومات الإلكترونية، وهي الخدمة الأ�شا�شية 
للمكتبة الرقمية ال�شعودية ،حيث اأن هدفها الرئي�س هو تنظيم واإتاحة واقتناء م�شادر المعلومات الإلكترونية. 
بن�شبة )9.29%( وهذا موؤ�شر على  الم�شتفيدين  الإفادة من خدمة تدريب  انخفا�س  �شبق  لنا مما  ويت�شح 
ق�شور عملية الت�شويق والإعلان عن هذه الخدمة على وجه الخ�شو�س بين جمهورها كما تظهر الحاجة اإلى 

بذل المزيد من الجهد للتعريف بالمكتبة الرقمية ال�شعودية وما توفره من م�شادر معلومات اإلكترونية.



131 واقع ا�ستخدام المكتبة الرقمية ال�سعودية بجامعة الملك عبدالعزيز ...

مج26، ع1و2، محرّم ــ ذي الحجة 1441هـ / �سبتمبر ــ اأغ�سط�س2020م مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية   

دورة  ح�شرن   )%37.14( بن�شبة  اأي  العينة  اأفراد  من   52 يوجد  اأنه   )9( الجدول  من  يت�شح 
تدريبية ل�شتخدام المكتبة الرقمية ال�شعودية، وهذا الموؤ�شر منخف�س اإذا ما قورن بعدد اللواتي لم 
المكتبة  ت�شويق خدمات  بقلة  تتعلق  يعطي عدة دللت  ال�شتخدام. مما  تدريبية في  دورة  يح�شرن 
الرقمية ال�شعودية وجهل معظم العينة بتوافر خدمة التدريب �شواء على موقع المكتبة اأو داخل المكتبة 

المركزية بالجامعة. 

من  معظم  اأن   )10( الجدول  من  ويت�شح 
المركزية  المكتبة  داخل  تدريبية  دورة  ح�شرن 
بن�شبة  متدربة   41 عددهن  والبالغ  بالجامعة 
)29.28%( من اإجمالي عينة الدرا�شة مما يعك�س 
الدورات؛  هذه  ح�شور  على  الطالبات  اإقبال  قلة 
اأوقات  مع  التدريب  اأوقات  تعار�س  ب�شبب  اإما 
للدورات  الترويج  لقلة  اأو  الجامعة،  محا�شرات 

الن�شبة المئويةالتكرارح�شور دورة تدريبية ل�شتخدام المكتبة الرقمية ال�شعودية
37.14%52نعم
62.86%88ل

100%140المجموع

ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  ا�شتخدام  عن  تدريبية  لدورات  ح�شورهن  ح�شب  الدرا�شة  عينة  مفردات  توزيع   )9( جدول 
)الم�شتخدمين= 140(

الن�شبة المئويةالتكرارمكان ح�شور الدورة التدريبية

78.85%41دورة تدريبية داخل المكتبة المركزية بالجامعة.

21.15%11دورة تدريبية على موقع المكتبة الرقمية ال�شعودية

100%52المجموع

جدول )10( توزيع مفردات عينة الدرا�شة ح�شب مكان ح�شور الدورة التدريبية ل�شتخدام المكتبة الرقمية ال�شعودية

بالجامعة،  المركزية  المكتبة  في  المقدمة  التدريبية 
اأن عدد  يتبين  ال�شابقة في الجدول  المعطيات  ومن 
المكتبة  موقع  على  تدريبية  دورة  ح�شرن  اللواتي 
بن�شبة  اأي  فقط  متدربة   11 ال�شعودية  الرقمية 
اإجمالي عينة الدرا�شة، وهذا يدل  )7.85%( من 
نتيجة  التدريب  بخدمة  الدرا�شة  عينة  جهل  على 
لغياب الت�شويق لخدمات المكتبة الرقمية ال�شعودية.
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ويت�شح من الجدول )11( انه يوجد 48 مفردة 
يف�شلن   )%34.3( بن�شبة  اأي  الدرا�شة  عينة  من 
ح�شور الدورة تدريبية داخل مكتبة الجامعة، حيث 
للتدريب  مميزات  عدة  على  الم�شتفيدات  اأجمع 
التلقي  لأن  بالجامعة،  المركزية  المكتبة  داخل 
مدربة  مع  العملي  والتطبيق  المبا�شر  والتفاعل 
الدورة التدريبية اأكثر جدوى من ح�شور الدورة عن 
ر�شمية  �شبغة  ذات  التدريبية  الدورة  وتكون  بعد، 
ا�شتثمار  وفيها  الجامعة،  داخل  منظمة  كونها 
لوقت الطالبة اأثناء تواجدها بالجامعة، بالإ�شافة 
على  المتدربات  يحفز  ال�شخ�شي  اأن الح�شور  اإلى 
حال  وفي  الدورة،  لموعد  ن�شيانهن  وعدم  الح�شور 
وجود اأية اأ�شئلة يكون التفاعل مبا�شر واأكثر حيوية 
الدورة،  في  والحا�شرات  المدربة  قبل  من  واإثراء 
واأ�شرع  اأ�شهل  التوجيه المبا�شر يكون  وبالتالي فاإن 
في و�شول المعلومات وا�شتيعابها لديهن، بينما 92 
اأي بن�شبة )%65.7(  من مفردات عينة الدرا�شة 
المكتبة  موقع  على  تدريبية  دورة  ح�شور  يف�شلن 

الدورة  ح�شور  لأن  وذلك  ال�شعودية  الرقمية 
ملائمة  في  جدواها  يكمن  بعد  عن  التدريبية 
تكون  لأنها  نظراً  المتدربة،  على  والجهد  الوقت 
داخل  المنعقدة  اأما  الم�شائية،  الفترة  في  متاحة 
مكتبة الجامعة فقد يتعار�س توقيتها مع الجدول 
اأ�شهل في الح�شور  الدرا�شي للطالبة، وكذلك هي 
من حيث ك�شر الحدود الجغرافية والزمانية لدى 
مع�شلة  لحل  مجدية  طريقة  وتعتبر  المتدربة، 
ح�سور  ويكون  بالموا�سلات،  الح�سور  ارتباط 
ا�شتلام  ميزة  اإلى  بالإ�شافة  المنزل،  من  الدورة 
كما  الإلكتروني،  البريد  عبر  الح�شور  �شهادة 
والت�شجيل  التوا�شل  في  اأ�شهل  لأنها  ذلك  يف�شلن 
وعدم انقطاع الإنترنت، واأكثر هدوء عند الح�شور 
اإزعاج الحا�شرات، كما ترى  اإلكترونياً بعيداً عن 
بع�س الم�شتفيدات اأن تقديم الدورة التدريبية من 
اأف�شل،  خبير على موقع المكتبة الرقمية الر�شمية 
والتدرب على  الو�شول  اأكبر في  اأي�شاً مرونة  وفيه 

الموقع ب�شكل مبا�شر. 

الن�شبة المئويةالتكراراأ�شلوب التدريب المف�شل على ا�شتخدام المكتبة الرقمية ال�شعودية

34.3%48ح�شور دورة تدريبية داخل الجامعة

65.7%92ح�شور دورة تدريبية على موقع المكتبة الرقمية ال�شعودية

100%140المجموع

جدول )11( توزيع مفردات عينة الدرا�شة ح�شب تف�شيلهن لأ�شلوب التدريب على ا�شتخدام المكتبة الرقمية ال�شعودية 
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يت�شح من الجدول )12( اأن اأكثر المعوقات التي 
ال�شخ�شية  المعرفة  نق�س  هي  الم�شتفيدات  تواجه 
باإمكانات قواعد المعلومات اأي بن�شبة )%28.57(، 
اإلى  اإلى افتقار مفردات عينة الدرا�شة  مما ي�شير 
الرقمية،  الم�شادر  ل�شتخدام  الكافية  المهارات 
من  مزيد  اإلى  حاجة  هناك  اأن  يظهر  وبالتالي 
ا�شتخدام  على  تدريبية  دورات  لتوفير  الجهد 
الرقمية،  وم�شادرها  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة 
كافية  تغطية  وجود  عدم  ال�شعوبات  من  كذلك 
لكل م�شادر المعلومات وذلك بن�شبة )%25.71(، 

المكتبة  محتوى  �شمولية  في  نق�شاً  هنا  لنا  يت�شح 
اإلى  ال�شبب في ذلك  يعود  وقد  ال�شعودية،  الرقمية 
عينة  لأفراد  الدقيقة  العلمية  التخ�ش�شات  تعدد 
تواجهها  التي  البالغة  ال�شعوبة  وكذلك  الدرا�شة، 
اأي مكتبة مهما كان نوعها في توفير جميع ما يبحث 
عنه الم�شتفيدون من م�شادر معلومات، اأما بالن�شبة 
لمعوق قلة م�شادر المعلومات الإلكترونية المتاحة في 
وهذا   ،)%22.86( بن�شبة  العربية  باللغة  المكتبة 
في  والبحث  التدري�س  لغة  لأن  الواقع  يلام�س  اأمر 
والعلوم  الآداب  كلية  في  خا�شة  الأق�شام  من  كثير 

الن�شبة المئويةالتكرارمعوقات ا�شتخدام المكتبة الرقمية ال�شعودية
28.57%40نق�س معرفتي ال�شخ�شية باإمكانات قواعد المعلومات

25.71%36عدم وجود تغطية كافية لكل م�شادر المعلومات
22.86%32قلة م�شادر المعلومات الإلكترونية المتاحة في المكتبة باللغة العربية

22.86%32�شعوبة الو�شول اإلى المعلومة المطلوبة بدقة
20.71%29بطء الت�شفح والبحث

20.71%29توقف خدمة البحث من خلال المنزل بع�س الأوقات
16.43%23�شعوبة التحكم في البحث باللغات الأجنبية
15%21قلة القواعد التي تخدم تخ�ش�شي الدقيق

13.57%19نق�س التدريب حول ال�شتخدام
13.57%19عدم اإتاحة الإ�شدارات الأقدم من الدوريات

11.43%16القواعد غير محدّثة بدرجة كافية
10.71%15�شعوبة ا�شتراتيجيات البحث في بع�س القواعد

9.29%13�شعوبة قراءة النق�س من �شا�شة الحا�شوب
6.43%%9عدم وجود اإمكانيات بحث متعددة

2.14%3تف�شيل البحث في الم�شادر المطبوعة
0.71%1�شعوبة ا�شتخدام واجهة البحث

جدول )12( توزيع مفردات عينة الدرا�شة ح�شب معوقات ا�شتخدام المكتبة الرقمية ال�شعودية 

)الم�شتخدمين= 140(
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الإن�شانية تعتمد على اللغة العربية، مما يدل على 
اأن هناك حاجة ما�شة اإلى التو�شع في اقتناء المزيد 

من م�شادر المعلومات الإلكترونية باللغة العربية. 
ومن معوقات ال�شتخدام اأي�شاً �شعوبة الو�شول 
اإلى المعلومة المطلوبة بدقة بنف�س الن�شبة ال�شابقة، 
وتعزو الباحثة ذلك اإلى كثرة الم�شادر الإلكترونية 
الكم  فا�شترجاع  البحث،  عملية  من  الم�شترجعة 
اإلى ت�شتت الباحث حيث  يوؤدي  الوثائق  الهائل من 
على  الح�شول  دون  عدة  �شاعات  البحث  ي�شتغرق 

المعلومة المطلوبة بدقة. 
المعوقات  بع�س  العينة  مفردات  اأ�شافت  كما 
الأخرى مثل: بع�س م�شادر المعلومات الإلكترونية 
غير متاحة للتحميل، مما يتطلب ت�شجيل دخول 
جديد خا�س بقاعدة المعلومات التي توفر م�شدر 
للدخول  ت�شطر  الم�شتفيدة  اأن  اأي  المعلومات، 
المزدوج حتى ت�شل لم�شدر المعلومات الإلكتروني، 
كذلك عدم توفر الن�س الكامل في بع�س قواعد 
كل  �شيا�شة  لختلاف  نظراً  وذلك  المعلومات، 
الدوريات  عن  تختلف  الإلكترونية  فالكتب  نا�شر 
وبالتالي  الجامعية،  الر�شائل  م�شتخل�شات  وعن 
تتمكن  وحتى  والإتاحة،  الو�شول  في  تختلف 
الكامل  الن�س  على  الح�شول  من  الم�شتفيدة 
الدخول  من  التحقق  من  لبد  العلمية  للمقالة 
كم�شتخدم )KAU OR SDL( فعند الدخول 

الخاطئ، اأو عند انتهاء الجل�شة يظهر الم�شتخدم 
وظائف  بع�س  يمنع  مما   )GUEST( ك�شيف 

قواعد المعلومات. 
ومن معوقات ال�شتخدام كذلك �شعف الت�شال 
البنية  �شعف  على  يدل  مما  الإنترنت،  ب�شبكة 
التحتية لبع�س مقدمي خدمة الم�شادر الإلكترونية 
اأو �شبكة الإنترنت لدى الم�شتفيدة، مما يهدر وقت 
الملك  جامعة  موقع  اأن  اإلى  بالإ�شافة  الباحثات، 
عبدالعزيز يغلق ويتعطل بكثرة ول ي�شمح بالو�شول 
الباحثة  ي�شطر  مما  ال�شعودية  الرقمية  للمكتبة 
والدخول  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  ل�شتخدام 
معارفها،  اأحد  لها  ينتمي  اأخرى  جامعة  من  لها 
بالإ�شافة اإلى اأن بع�س الدوريات تتطلب الت�شجيل 
ال�شتراك  عدم  ب�شبب  وذلك  للتحميل  ر�شوماً  اأو 
العينة  اأفراد  بع�س  مطالبة  ذلك  ويدعم  فيها، 
بال�شتراك في قاعدة معلومات الجمعية الأمريكية 
في  ال�شتراك  اأن  العلم  مع   )ACS( للكيمياء 
كل  احتياجات  تحديد  بعد  يتم  المعلومات  قواعد 
كلية، اأي يتم ال�شتراك ح�شب الطلب وهذا موؤ�شر 
للحاجة لعمل اإح�شائيات دورية في ال�شتخدام من 

قبل جميع كليات الجامعة. 
ال�شتخدام  للتغلب على معوقات  ولو�شع حلول 
مع  مقابلة  اإجراء  تم  الم�شتفيدات  لدى  ال�شائعة 
)الترك�شتاني، 2018()42(، اأ�شارت فيها اإلى اأنه 
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عبدالعزيز  الملك  جامعة  ح�شلت   2015 عام  في 
الرقمية  المكتبة  ا�شتخدام  في  الأول  المركز  على 
يواجهن  قد  الم�شتفيدات  اأن  وذكرت  ال�شعودية، 
ظهور  عدم  اأو  الموقع  فتح  كعدم  فنية:  م�صكلات 

المقالت العلمية، بالإ�شافة اإلى �شعف في الت�شال 
�شرعة  من  التحقق  يتم  اأن  اقترحت  بالإنترنت، 
بعدم  ن�شحت  كما  الم�شتفيدة،  لدى  الإنترنت 
 ،Internet Explorer مت�شفح  ا�شتخدام 

وحذف ملفات الكوكيز المحفوظة. 
عن  يبحثن  قد  الم�شتفيدات  اأن  ذكرت  كما 
قواعد  �شمن  يجدنها  ول  قديمة  علمية  مقالت 
المعلومات، بمعنى اآخر اأن الإ�شدارات الأقدم من 
الدوريات غير متاحة، وذلك لأن جميع ال�شتراكات 
وبالتالي  تبداأ من عام 2000م،  العلمية  للاأبحاث 
لأن  متوفرة؛  تكون  ل  قد  ال�شابقة  الأعوام  فاإن 
ال�شتراك،  �شمن  من  لي�شت  العلمية  الدورية 
المكتبة  من  المقالة  طلب  يتم  الم�شكلة  هذه  ولحل 
الإلكترونية  الخدمات  اأحد  وهي  البريطانية، 
بجامعة  المكتبات  �شئون  المتاحة في �شفحة عمادة 
الملك عبدالعزيز، ويتم اإتاحة الن�س الكامل لها في 
�شكلها  في  العلمية  للمقالة  الم�شتفيدة  معرفة  حال 
المطبوع وهذه الخدمة ل ت�شمل الكتب الإلكترونية 
ول الر�شائل الجامعية، فقط المقالت في الدوريات 

العلمية.

 نتائج الدرا�صة
جملة  اإلى  الدرا�شة  نهاية  في  الباحثة  تو�شلت 

من النتائج تتمثل فيما يلي: 
اإحدى  هي  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  اأن   -1
تقلي�س  اإلى  تهدف  التي  العلمية  التكتلات  �شور 
ال�شتراكات في قواعد المعلومات، والتي تتيح وتن�شر 
م�شادر المعلومات الرقمية في التخ�ش�شات العلمية 

المختلفة لتلبية احتياجات المجتمع الأكاديمي. 
كمركز  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  لدى  اأنه   -2
المحتوى  اإدارة  الإدارات:  من  العديد  معلوماتي 
الرقمي، واإدارة التدريب والوعي المعلوماتي، وق�شم 
المعلومات،  تقنية  وق�شم  والإح�شاءات،  الدرا�شات 

وق�شم اإدارة العلاقات العامة والإعلام. 
خدمات  عدة  يقدم  المكتبة  موقع  اأن   -3
اأ�شا�شية، �شنفتها الباحثة اإلى �شبع خدمات وهي: 
الإلكترونية عبر  الو�شول لم�شادر المعلومات  اإتاحة 
وخدمة  الإعلامية،  والخدمات  المعلومات،  قواعد 
الأخبار، وخدمة الدعم الفني والم�شاعدة، وخدمة 
الو�شول  اإتاحة  وخدمة  العلمية،  الر�شائل  اإيداع 

لأدلة ال�شتخدام وخدمة التدريب. 
على  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  تحر�س   -4
تنمية المهارات البحثية لدى م�شتفيديها، من خلال 
عدة اآليات واأدوات توفرها على موقعها الإلكتروني، 
على  الرقمية  المكتبة  وقناة  التدريب،  خدمة  مثل: 



عهود يحيى عبدالله الغامدي136

مج26، ع1و2، محرّم ــ ذي الحجة 1441هـ / �سبتمبر ــ اأغ�سط�س2020م مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية   

youtube والتي تعتبر اأر�شيفاً للدورات التدريبية 

المقامة على الموقع ولمبادراتها الرقمية. 
الرقمية  المكتبة  ا�شتخدام  مرات  عدد  بلغ   -5
بن�شبة  الدرا�شة  عينة  مفردات  قبل  من  ال�شعودية 
)77،35%( مما يدل على اأنها مرجع اأ�شا�شي لهن 

في توفير م�شادر المعلومات الإلكترونية. 
6- اأن 113 مفردة من اأفراد العينة اأي بن�شبة 
تلبي  الرقمية  المكتبة  م�شادر  اأن  ترى   )%80.7(

احتياجاتهن المعلوماتية والبحثية. 
بن�شبة  اأي  العينة  اأفراد  من   43 يوجد  اأنه   -7
وكفاءة  جودة  عن  الر�شا  درجة  كانت   )%30.7(
الحتياجات  تلبية  في  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة 
العلمية بن�شبة مر�شية جداً، و85 منهن اأي بن�شبة 
مرتفعاً  م�شتوى  يظهر  مما  مر�شية،   )%60.71(

من الر�شا. 
بن�شبة  اأي  العينة  يوجد 32 مفردة من  انه   -8
نتائج  )22.86%( كانت درجة الر�شا لديهن عن 
البحث في المكتبة الرقمية ال�شعودية مر�شية جداً، 
و100 منهن اأي بن�شبة )71.43%( مر�شية، وهذا 
ي�شير اإلى ن�شبة عالية من الر�شا عن نتائج البحث 

الظاهرة للم�شتفيدات. 
9- اأن اأكثر خدمات المكتبة الرقمية ا�شتخداماً 
لم�شادر  الو�شول  خدمة  هي   )%60.71( بن�شبة 
الأ�شا�شي من  الهدف  وهي  الإلكترونية،  المعلومات 

اإن�شاء المكتبة الرقمية ال�شعودية. 
10- ظهور الحاجة اإلى بذل المزيد من الجهد 
ال�شعودية  الرقمية  بالمكتبة  والت�شويق  للتعريف 

وخدماتها. 
خدمة  من  ال�شتفادة  زادت  كلما  اأنه   -11
التدريب كلما زاد الر�شا عن الخدمة وبالتالي زاد 

معدل ال�شتخدام. 
12- اأن اأكثر المعوقات التي تواجه الم�شتفيدات 
قواعد  باإمكانات  ال�شخ�شية  المعرفة  نق�س  هي 
وجود  وعدم   ،)%28.57( بن�شبة  اأي  المعلومات 
بن�شبة  وذلك  المعلومات  لكل م�شادر  كافية  تغطية 
المعلومات  م�شادر  قلة  وكذلك   ،)%25.71(
الإلكترونية المتاحة في المكتبة باللغة العربية بن�شبة 
�شعوبة  ال�شابقة  الن�شبة  وبنف�س   ،)%22.86(

الو�شول اإلى المعلومة المطلوبة. 
اإنتاج  في  التو�شع  من  مزيد  اإلى  الحاجة   -13

واقتناء م�شادر المعلومات العربية. 
معلومات  قاعدة  في  ال�شتراك  �شرورة   -14

.)ACS( الجمعية الأمريكية للكيمياء
تو�صيات الدرا�صة: 

تو�شلت  التي  ال�شابقة  النتائج  �شوء  وفي 
ال�شابقة،  للدرا�شات  والرجوع  الباحثة  اإليها 
�شاأنها  من  التي  التو�شيات  من  عدداً  تقدم  فاإنها 
لدى  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  ا�شتخدام  تح�شين 
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الم�شتفيدات بجامعة الملك عبدالعزيز، وهي: 
ب�شورة  بالإح�شائيات  القيام  �شرورة  •	
المعلومات  قواعد  ا�شتخدام  مدى  عن  م�شتمرة 
المختلفة، لوقف القواعد غير الم�شتخدمة اإطلاقاً ، 
النق�س في  تغطي  معلومات جديدة  قواعد  وتوفير 

بع�س التخ�ش�شات. 
خدمات  عن  الإعلام  اأو  الترويج  زاد  كلما  •	
المكتبة الرقمية ال�شعودية وقواعد البيانات المتاحة 
التغلب  من خلالها عبر مكتبة الجامعة، كلما زاد 
ن�شبة  زادت  وبالتالي  ا�شتخدامها،  معوقات  على 
للتوعية  دورات  تنظيم  بتكثيف  وذلك  ال�شتخدام 
المعلومات  م�شادر  ا�شتخدام  على  والتدريب 

الإلكترونية. 
	•تو�شي الباحثة ب�شرورة التحقق من اإمكانية 
�شفحة  من  ال�شعودية  الرقمية  للمكتبة  الدخول 
التقنية  الحلول  وعمل  المكتبات  �شئون  عمادة 
للدخول  المتكرر  التعطل  م�شكلة  لإيقاف  اللازمة 

للمكتبة الرقمية ال�شعودية. 
العلمي  البحث  عمداء  دور  على  التاأكيد  •	
المكتبات  �شئون  وعمداء  العليا  والدرا�شات 
با�شتخدام  المعلوماتي  الوعي  رفع  في  وم�شاهمتهم 

المكتبة الرقمية ال�شعودية. 
	•ا�شتحداث وظيفة م�شئولة عن المكتبة الرقمية 

ال�شعودية داخل كل كلية من كليات الجامعة. 

المعلومات  اخت�شا�شيي  على  يجب  اأنه  •	
والمهنيين ن�شر الوعي المعلوماتي وو�شع الإر�شادات 
التنبيه عند ا�شتخدام الم�شادر  الخا�شة بخدمات 
البحث  خا�شية  ا�شتخدام  فعالية  لزيادة  الرقمية 
الملخ�س  خدمة  ا�شتخدام  تفعيل  كذلك  المتقدم، 
 )Really Simple Syndication( الوافي للموقع
RSS وخدمة البريد الإلكتروني عند ا�شتخدامهم 

للمكتبة الرقمية. 
	•و�شع مقرر المكتبة الرقمية ال�شعودية كمادة 
البكالوريو�س  برامج  خطط  �شمن  اأ�شا�شية  عامة 
وال�شنة التح�شيرية لإعداد الطلبة وتنمية مهاراتهم 
في البحث العلمي والو�شول لم�شادر علمية موثوقة. 
المقررات  جميع  في  اأ�سا�سي  ن�ساط  اإدراج  •	
ال�شعودية  يحيل الطلبة ل�شتخدام المكتبة الرقمية 
ومن  العلمية  الأبحاث  كتابة  في  منها  والإفادة 

خدماتها المعلوماتية. 
الجمعية  معلومات  قاعدة  في  ال�شتراك  •	
 American Chemical( الأمريكية  الكيميائية 

.)Society

الرقمية  المكتبة  اإدارة  على  يتحتم  •	
ال�شعودية اأن: 

- ت�شوق لخدماتها وم�شاريعها الرقمية ب�شكل 
م�شتمر عبر �شبكات التوا�شل الجتماعية. 

- تركز على التغذية الراجعة من برامجها 
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الرقمية  الجتماعية  ومبادراتها  التدريبية 
للتحقق من فعالية ال�شتخدام. 

	•�شرورة تطوير البحث الموحد المتاح على 
العربية  اللغة  مع  يتوافق  حتى  الموقع  واجهة 
البحث  محرك  لأن  دقة،  اأكثر  نتائج  ليعطي 
في  بالفعل  متواجد  هو  ما  ي�شترجع  ل  الموحد 
فيها  وت�شترك  تغطيها  التي  المعلومات  قواعد 
ي�شترجع  فقط  فهو  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة 

من قواعد المعلومات الأجنبية. 
الم�شئولين  النا�شرين  مراجعة  �شرورة  •	
لتخاذ  التحميل  بطيئة  المعلومات  قواعد  عن 
تقديم خدمات  ي�شمن  وبما  المنا�شب،  الإجراء 
متميزة وعالية الجودة للم�شتفيدين من المكتبة 

الرقمية ال�شعودية. 
بع�س  اأن  ال�شتخدام  خلال  من  لوحظ  •	
تحتاج  الأجنبية  وخا�شة  المعلومات  قواعد 
ا�شم  اإلى  محتوياتها  وا�شتخدام  اإليها  للدخول 
وعلى ذلك فيجب على  �شري،  ورقم  م�شتخدم 
الم�شتفيد اإدخال بيانات الت�شجيل مرتين، حيث 
الت�شجيل  الأولى  المرة  في  الم�شتفيد  على  يجب 
المرة  وفي  ال�شعودية،  الرقمية  للمكتبة  للدخول 
قاعدة  لدخول  الت�شجيل  منه  يطلب  الثانية 
مراجعة  ال�شروري  من  يكون  وقد  المعلومات، 
ي�شمن  العقبة بما  هذه  على  للتغلب  النا�شرين 

تقديم خدمات متميزة للم�شتفيدين من المكتبة 
على  الحفاظ  ي�شمن  وبما  ال�شعودية،  الرقمية 

وقت المتعاملين مع المكتبة الرقمية ال�شعودية. 
	•�شرورة تنبيه النا�شرين الم�شئولين عن قواعد 
للو�شول  المزدوج  الت�شجيل  تطلب  التي  المعلومات 
الرقمية  المكتبة  اإدراج  ب�شرورة  م�شادرها  اإلى 
ال�شعودية �شمن القوائم الم�شموح لها بال�شتخدام، 
الإلزامي  اأو  المتعدد  الت�شجيل  تجنب  وبالتالي 
للو�شول لمحتوياتها الرقمية، بما ي�شمح بالمحافظة 
على وقت الباحثين وبما ي�شمن الفورية في تقديم 
اختلاف  على  للم�شتفيدين  الجودة  عالية  خدمات 

فئاتهم. 
الدرا�صات الم�صتقبلية: 

وفي �شوء ما �شبق من نتائج لهذه الدرا�شة 
والمتعلقة با�شتخدام المكتبة الرقمية ال�شعودية، 
الباحثة عدة درا�شات م�شتقبلية، وهي:  تقترح 
المكتبة  ا�شتخدام  واقع  حول  درا�شات  اإجراء 
الأخرى  الكليات  قبل  من  ال�شعودية  الرقمية 
وذلك  الإن�شانية،  والعلوم  والآداب  العلوم  غير 
لتجديد ال�شتراك في قواعد المعلومات المطلوبة. 
لتحليل  ببليومترية  درا�شات  اإجراء  •	
واقع  لتحديد  وذلك  المرجعية،  ال�شت�شهادات 
ا�شتخدام م�شادر المعلومات الإلكترونية المتاحة 
على المكتبة الرقمية ال�شعودية، كونها الركيزة 
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الر�شائل  اإعداد  عند  العلمي  للبحث  الأ�شا�شية 
العلمية في الجامعات ال�شعودية. 

	•اإجراء درا�شات حول واقع ا�شتخدام ذوي 
على  الرقمية  للم�شادر  الخا�شة  الحتياجات 

المكتبة الرقمية ال�شعودية. 
الرقمية  للمكتبة  مقترح  تطبيق  عمل  •	
ال�شعودية متوافق مع الأجهزة الذكية والأجهزة 
الت�شميم  معايير  بمراعاة  وذلك  اللوحية 

العالمية. 
برامج  فعالية  لمعرفة  درا�شات  اإجراء  •	

من  المقدمة  الرقمية  والمبادرات  التدريب 
المكتبة الرقمية ال�شعودية على الم�شتفيدين من 
اأع�شاء هيئة التدري�س والطلبة �شواء في مرحلة 
البكالوريو�س اأو الدرا�شات العليا اأو حتى الطلبة 

المبتعثين. 
ا�شتخدام  واقع  حول  درا�شات  اإجراء  •	
برامج اإدارة البيانات البحثية لم�شادر المعلومات 
مثل:  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  الإلكترونية في 
End note - End note web واأثرها على 

جودة البحث العلمي. 
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قائمة المراجع
1( �شليمة بوغمبوز ونبيل عكنو�س، »ا�شتخدام م�شادر المعلومات 
تحليلية  درا�شة  العليا:  الدرا�شات  طلبة  طرف  من  الإلكترونية 
بجامعة  والتوثيق  المكتبات  علم  بمعهد  الدكتوراه  لر�شائل 
الإن�شانية  العلوم  مجلة   .»2 ق�شنطينة  مهري  عبدالحميد 
والجتماعية - جامعة عبد الحميد مهري ق�شنطينة 2- الجزائر 
الدخول )2017/11/11(،  تاريخ  ع 47 )2017(: 35 - 56.   -
http://search.mandumah. من  م�شترجع 

 com/Record/822974
2( عبدالعزيز محمد النهاري، ح�شن عواد ال�شريحي، مقدمة في 

مناهج البحث العلمي، )جدة: دار خلود، 2002(، �س146.
3( عامر قنديلجي، البحث العلمي وا�شتخدام م�شادر المعلومات 
التقليدية والإلكترونية، )الأردن: دار الم�شيرة للن�شر، 2008(، �س 

 .134 - 129
ا�شتخدام  وتقنية  البحث  ا�شتراتيجيات  جبر،  هاني   )4
مج7،   ،2006 الوطنية،  النجاح  جامعة  في  المعلومات  قواعد 
م�شترجع   )2017/11/11( الدخول  تاريخ   ،34  -  21 ع4، 
http://search.mandumah.com/ من 

Record/41247
5( عماد عي�شى �شالح محمد، المكتبات الرقمية: الأ�ش�س النظرية 
والتطبيقات العملية. ط - 1. القاهرة: الدار الم�شرية - اللبنانية، 

2006. -�س41.
6( خديجة بنت عبدالله اليحيائية، عمال المعرفة كاخت�شا�شيين 
الإلكترونية  المعلومات  م�شادر  من  الإفادة  ودورهم في  معلومات 
في المكتبات العمانية. اأعمال الموؤتمر ال�شاد�س والع�شرين للاتحاد 
والمعلومات  المكتبات  اخت�شا�شيو  والمعلومات:  للمكتبات  العربي 
للمكتبات  العربي  التحاد  الأردن:  الأردن،   - للمعرفة  كعمال 
والمعلومات، 2015، 931 - 948. تاريخ الدخول )2017/11/11( 
http://search.mandumah. من  م�شترجع 

com/Record/678150
»المكتبة  الأكلبي،  ذيب  بن  وعلي  الطيار،  �شالح  بن  م�شاعد   )7
للاتحاد  والع�شرين  الحادي  الموؤتمر  في  ال�شعودية.«  الرقمية 
العربي للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرقمية العربية: عربي اأنا: 

ال�شرورة، الفر�س والتحديات( لبنان - بيروت: التحاد العربي 
المكتبات  وجمعية  الثقافة  ووزارة  )اأعلم(  والمعلومات  للمكتبات 
تاريخ   .1710  -  1682 مج2،   ،2010 اللبنانية،  بالجمهورية 
http://search. الدخول )2017/11/11( م�شترجع من

 mandumah.com/Record/125505
هيئة  اأع�شاء  اتجاهات  الدعف�س،  عبدالله  اأحمد  منال   )8
المعلومات  م�شادر  ا�شتخدام  نحو  �شعود  الملك  بجامعة  التدري�س 
الإلكترونية المتاحة بالمكتبة الرقمية ال�شعودية، ر�شالة ماج�شتير، 

جامعة الملك �شعود، الريا�س )2016(. 
عبيد،  اأحمد  محمد  ومحمد  قحوف،  ال�شيد  اأحمد  �شمير   )9
بجامعة  الإلكترونية  المعلومات  م�شادر  ا�شتخدام  »واقع 
 ،30 مج   ،2014  - باأ�سيوط م�سر،  التربية  كلية  نجران.« مجلة 
م�شترجع   )2017/11/11( الدخول  تاريخ   .103  -69  ،1 ع 
http://search.mandumah.com/ من 

 Record/660258
ووفاء  عبدالعزيز  �شادن  ال�شريحي،  عواد  بن  ح�شن   )10
بامحيمود، »ا�شتخدام طالبات الدرا�شات العليا في جامعة الملك 
مكتبة  مجلة  اللكترونية.«  المعلومات  لم�شادر  بجدة  عبدالعزيز 
الملك فهد الوطنية ال�شعودية، - 2005، مج10، ع 2، 155 - 195. 
من  م�شترجع   )2017/11/11( الدخول  تاريخ 
ht tp ://se ar ch .ma nd u mah .co m /

 Record/33872
التدري�س  11( نوال عبدالعزيز راجح، »اتجاهات ع�شوات هيئة 
الملك  بجامعة  الببليوغرافية  المعلومات  قواعد  ا�شتخدام  نحو 
عبد العزيز - ق�شم الطالبات.« مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية 
الدخول  تاريخ   .199  -  156  ،1 ع  مج9،   ،2003  - ال�شعودية، 
http://search. من  م�شترجع   )2017/11/11(

 mandumah.com/Record/32494
يون�س،  م�شطفى  وعبدالرازق  القرعان  علي  محمد  �شناء   )12
المعلومات  لم�شادر  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  ا�شتخدام  »واقع 
الأردنية  الجامعات  في  الإنترنت  على  المتاحة  الإلكترونية 
الجامعة  ماج�شتير.  ر�شالة  الكبرى«  عمان  منطقة  في  الخا�شة 
http://search. من  م�شترجع   .2014 عمان،  الردنية، 

 mandumah.com/Record/718013
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13( Misbah Jabeen، Yuan Qinjian، 
Zhang Yihan، Munazza Jabeen & 
Muhammad Imran، Usability Study of 
Digital Libraries: An Analysis of User 
Perception، Satisfaction، Challenges، 
and Opportunities at University 
Libraries of Nanjing، China، Library 
Collections، Acquisitions، & Technical 
Services،2017،40:169-58  ،2- ، Access 
Date )222017/11/( from: http://www.
tandfonline.com/doi/pdf/10.108014/
649055.2017.1331654?needAccess=tr
ue 
14( G. Uvaraj& Mohan Kumar L. 
Use of UGC INFONET Digital 
Library Consortium Resources by 
Thiruvalluvar University Library 
Users: A Case Study ، International 
Research: Journal of Library & 
Information Science،Vol.5 No.2، 
Jun. 2015، Access Date )222017/11/( 
from: http://irjlis.com/wp-content/
uploads/20153-/08/IR-27252-.pdf 
بتاريخ  زيارته  المكتبة، تمت  ال�شعودية، عن  الرقمية  المكتبة   )15

2017/10/15 متاح على الرابط: 
http://portal.sdl.edu.sa/arabic/%D8%B9
85%D%84%D9%86%D8%A7%D9%%D9

/83%D8%AA%D8%A8%D8%A9%9
الجامعية،  التكتلات  الرقمية:  المكتبة  الله،  العبيد  اأحمد   )16

2013، تمت زيارته بتاريخ 2018/03/05 متاح على الرابط: 
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m /

watch?v=qEnmLDl1gkk
بناء وتنمية مقتنيات المكتبات  اإدارة  اإ�شماعيل،  17( نيهال فوؤاد 
الجامعية،  المعرفة  دار  ال�شكندرية:  الرقمية،  المعرفة  ع�شر  في 

2012، �س 57 - 58. 
الرقمية  »المكتبة  �شريع،  اأبو  رفعت  محمد  الدين  ح�شام   )18
المكتبات  لعلوم  الدولية  المجلة  تحليلية.«  درا�شة  ال�شعودية: 
والمعلومات  للمكتبات  الم�شرية  الجمعية   - والمعلومات 
من  م�شترجع   .295  -  242 ع2:  مج4،   ،2017  - م�شر، 
ht tp ://se ar ch .ma nd u mah .co m /

 Record/829994
ال�شعودية:  الرقمية  المكتبة  ال�شلاحي،  مو�شى  بن  �شعود   )19
روؤية  �شوء  في  المعرفة  واقت�شاد  العلمي  البحث  تعزيز  في  دورها 
على  متاح   2018/02/11 بتاريخ  زيارته  تمت   ،2018  ،2030

الرابط التالي: 
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m /
watch?v=8DA63HZlHOI

20( �شعود ال�شلاحي، مرجع �شابق. 
في  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  دور  ال�شليمان،  عبدالحميد   )21
خدمة التعليم العالي، 2013، تمت زيارته بتاريخ 2018/03/05 
https://www.youtube. الرابط:  على  متاح 

 com/watch?v=EvV4dlEhvvo
خلال  من  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  الفني،  الدعم  خدمة   )22
التذاكر الإلكترونية، بتاريخ 2018/3/15 على البريد الإلكتروني: 

 .support@sdl.edu.sa
خلال  من  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  الفني،  الدعم  خدمة   )23
التذاكر الإلكترونية، بتاريخ 2018/5/3 على البريد الإلكتروني: 

 .support@sdl.edu.sa
البرامج  من  الباحثين  اإفادة  ال�شكرة،  عبدالله  محمد   )24
قواعد  حول  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  موقع  عبر  التدريبية 
البيانات درا�شة تقويمية، 2016، ر�شالة ماج�شتير، جامعة الملك 

�شعود، الريا�س. 
»المكتبة  الأكلبي،  الطيار، وعلي بن ذيب  25( م�شاعد بن �شالح 
للاتحاد  والع�شرين  الحادي  الموؤتمر  في  ال�شعودية.«  الرقمية 
العربي للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرقمية العربية: عربي اأنا: 
ال�شرورة، الفر�س والتحديات( لبنان - بيروت: التحاد العربي 
المكتبات  وجمعية  الثقافة  ووزارة  )اأعلم(  والمعلومات  للمكتبات 
م�شترجع   .1710  -  1682 مج2:   ،2010 اللبنانية،  بالجمهورية 
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http://search.mandumah.com/ من 
Record/125505

 ،)2017( الرئي�شية  ال�شفحة  ال�شعودية،  الرقمية  المكتبة   )26
www. :تمت زيارته بتاريخ 2017/10/15 متاح على الرابط

sdl.edu.sa
27( المكتبة الرقمية ال�شعودية، الر�شائل الجامعية، تمت زيارته 
https://sdl. الرابط:  على  متاح   2017/10/15 بتاريخ 

edu.sa/SDLPortal/ar/A-ZAll.aspx
28( ح�شام الدين اأبو �شريع، مرجع �شابق. 

ال�شتخدام  واأدلة  �شيا�شة  ال�شعودية،  الرقمية  المكتبة   )29
)2018(، تمت زيارته بتاريخ 2017/10/15 متاح على الرابط: 
https ://sdl .edu .sa/SDLPortal/ar/

 UserManual.aspx
30( محمد عبدالله ال�شكرة، مرجع �شابق. 

بتاريخ  زيارته  تمت  التدريب،  ال�شعودية،  الرقمية  المكتبة   )31
2017/10/15 متاح على الرابط: 

/http://sdl.edu.sa/training
YouTube، تمت  على  ال�شعودية  الرقمية  المكتبة  قناة   )32

زيارته بتاريخ 2017/10/15 متاح على الرابط: 
https ://www .youtube .com/user/

 SDLKSA
ال�شوء  ت�شليط   ،)2018( ال�شعودية  الرقمية  المكتبة   )33
بتاريخ  زيارته  تمت  ال�شعودية،  الأبحاث  اإنجازات  على 
https://sdl.edu.sa/ :2018/4/27 متاح على الرابط

SDLPortal/ar/post.aspx?p=9538
المجتمع  خدمة  مركز  مبادرة  ال�شعودية:  الرقمية  المكتبة   )34
على  متاح   2018/02/15 بتاريخ  زيارته  تمت   ،)2018(
https://www.youtube.com/ الرابط: 

watch?v=PzlWxgqtMqg
العلمي  الإنتاج  ال�شعودية: مبادرة موؤ�شرات  الرقمية  المكتبة   )35
تمت   ،)2018( العالمية  العلمية  الدوريات  في  المن�شور  ال�شعودي 

زيارته بتاريخ 2018/02/15 متاح على الرابط: 
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m /

 watch?v=zLL0YuI7ncU
الرقمية  المكتبة  تطبيق  مبادرة  ال�شعودية:  الرقمية  المكتبة   )36
ال�شعودية )2018(، تمت زيارته بتاريخ 2018/02/15 متاح على 

الرابط: 
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m /

 watch?v=uYE6cfHabKg
وحدة  اإ�شدارات  رقمنة  مبادرة  ال�شعودية،  الرقمية  المكتبة   )37
الترجمة بوزارة التعليم )2018(، تمت زيارته بتاريخ 2018/02/15 
https://www.youtube. الرابط:  على  متاح 

com/watch?v=OhEsvu7E3Og
للاإنتاج  التميز  جائزة  مبادرة  ال�شعودية،  الرقمية  المكتبة   )38
العالمية  المعلومات  قواعد  في  ال�شعودية  للجامعات  العلمي 
على  متاح   2018/02/15 بتاريخ  زيارته  تمت   ،)2018(
https://www.youtube.com/ الرابط: 

watch?v=OmKXotO2faI
الم�شادر  بوابة  مبادرة  ال�شعودية،  الرقمية  المكتبة   )39
بتاريخ  زيارته  تمت   ،)2018( التعليم  وزارة  لمن�شوبي  الرقمية 

2018/02/15 متاح على الرابط: 
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m /

watch?v=g77Gn_2QK4c
40( المكتبة الرقمية ال�شعودية، مبادرة المكتبة الرقمية للر�شائل 
الجامعية ال�شعودية )2018(، تمت زيارته بتاريخ 2018/02/15 

متاح على الرابط: 
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m /

watch?v=wh63MH1-_Lk
م�شادر  بحث  محرك  مبادرة  ال�شعودية،  الرقمية  المكتبة   )41
بتاريخ  زيارته  تمت   ،)2018( الحر  الو�شول  معلومات 
https://www. الرابط:  على  متاح   2018/02/15
youtube .com /watch?v =2mAt _

VTNi7k
42( مقابلة مع حنان الترك�شتاني، م�شئولة الخدمات الإلكترونية 
بمكتبة الطالبات بجامعة الملك عبدالعزيز، جدة، المملكة العربية 

ال�شعودية، 2018/1/4.
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