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نموذج معلومات م�صاحة المكتبة 
القائم على نظم المعلومات الجغرافية

درا�صة حالة: جامعة �صانغهاي جياو تونغ

٭  اأمين مكتبة - جامعة �شانغهاي جياو تونغ
٭ ٭  ع�شو هيئة التدريب – معهد الإدارة العامة

ملخ�س الدرا�صة: 
 Library   )MISL( المكتبة  م�صاحة  معلومات  نموذج  ت�صميم  تم  الدرا�صة،  هذه  في 

 )GIS( الجغرافية  المعلومات  نظم  على  يعتمد  الذي   Space Information  Model
ب�صكل  كتاب  لكل  الكتب  رف  موقع  لاإظهار   Geographical Information System
تونغ  جياو  �صنغهاي  جامعة  مكتبة  اأخذ  تم  المختلفة.  المحطات  من  العر�س  واجهة  خلال  من  ب�صري 

كدرا�صة حالة، وتم دمج كل من المعلومات المكانية Spatial Information والمعلومات التف�صيلية 

Attribute Information في النموذج، في المعلومات المكانية، تم ت�صميم تخطيط غرفة القراءة 
واأرفف الكتب والمكاتب المرجعية وما اإلى ذلك مع التفا�صيل المختلفة، كانت طبقة اأرفف الكتب هي ال�صمة 

الرئي�صية لرفوف الكتب، وتم ربط كل كتاب بطبقة رف كتب واحدة. من خلال حقل طبقة رف الكتب، 

 ،)MISL( يمكن تو�صيل الكتاب الموجود في نظام الا�صتعلام بمعلومات طبقة رف الكتب في النموذج

وبم�صاعدة هذا النموذج، يمكن للم�صتفيدين البحث في الكتب ب�صكل ب�صري )مرئي( في نظام الا�صتعلام 

والعثور على مواقع الكتب بدقة. يمكن ا�صتخدامه اأي�صاً في الا�صتف�صار عن م�صادر المجموعة الخا�صة. 

بالاإ�صافة اإلى ذلك، يمكن لاأمناء المكتبات ا�صتخدام هذا النموذج لتحليل حالة ا�صتعارة الكتب، ويمكن 
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ويمكن  متكرر،  ب�صكل  تداولها  يتم  التي  المت�صابهة  المو�صوعات  ذات  بالكتب  الم�صتخدمون  يُو�صى  اأن 

اإلى ذلك( ب�صكل مرئي من خلال النموذج.  اإدارة الاأ�صول الدائمة للمكتبة )الكرا�صي والطاولات وما 

ا�صتخدمت هذه الدرا�صة نظام المعلومات الجغرافية كاأداة لحل م�صكلة تحديد المواقع بدقة، مع توفير 

خدمات اأف�صل للقرّاء في وقت واحد وتحقيق الاإدارة الب�صرية للكتب لاأمناء المكتبات.

الأولية  القرارات  عن  والإعلان  المكتبة،  خدمات 
 Hertel &( ذلك  اإلى  وما  المكتبات،  لمواقع 
 Sprague،2007; Koontz et al،
 2009; Sin and Sei-Ching،
نظام  اإيداهو  جامعة  مكتبة  اعتمدت   .)2011
العمر  مثل  المتغيرات  لربط  الجغرافية  المعلومات 
الوليات  اإح�شاء  من  والتعليم  والدخل  والعرق 
الخدمة  منطقة  بخرائط  2000م  لعام  المتحدة 
الخرائط  على  بناءً  مقترحتين.  فرعيتين  لمكتبتين 
عر�س  يمكن  اإن�شاوؤها،  تم  التي  الموا�شيعية 
المكتبة  م�شتخدمي  عن  الديموغرافية  المعلومات 
المحتملين. الأهم من ذلك، كانت الخرائط مفيدة 
كونتز  المكتبات.  خدمة  تخطيط  تح�شين  في  اأي�شاً 
واآخرون من جامعة ولية فلوريدا بحثوا في التحقيق 
نظم  با�شتخدام  العامة  المكتبة  اإغلاق  اأ�شباب  في 
منهجية  الموؤلفون  وقدم  الجغرافية،  المعلومات 
لو�شف  الجغرافية  المعلومات  نظم  با�شتخدام 
موقع  اآثار  لتو�شيح  للمكتبات  الجغرافي  ال�شوق 
على  الدائم  والإغلاق  التوطين،  واإعادة  المن�شاأة، 

مقدمة الدرا�صة:
نظم المعلومات الجغرافية )GIS( هي اأدوات 
قوية يمكنها تحرير وتخزين وتحليل وعر�س واإدارة 
1992م  عام  اأوائل  في  الجغرافية.  البيانات 
المكتبات  رابطة  موؤ�ش�شات  من  العديد  اأطلقت 
 Association of   )ARL( البحثية 
جامعة  ذلك  في  بما   Research Library
كارولينا  ولية  وجامعة  هارفارد  وجامعة  جورجيا 
محو  م�شروع  الجنوبية  اإلينوي  وجامعة  ال�شمالية 
اأمية نظم المعلومات الجغرافية )GIS(، ونفذت 
درا�شة ا�شتق�شائية �شاملة حول التطبيقات المحتملة 
 Davie( لنظم المعلومات الجغرافية في المكتبات
جذبت  الحين  ذلك  منذ   .)et al، 1999
المعلومات الجغرافية  نظم  تطبيق  الدرا�شات حول 
الهتمام  من  والمزيد  المزيد  المكتبات  بحوث  في 

.)Bishop & Mandel، 2010(
بالن�شبة  فعالة  الجغرافية  المعلومات  نظم  تعد 
لجهود تخطيط المكتبات، مثل التحقيق في مجالت 
خدمة المكتبات، وو�شع نماذج لتدابير فتح واإغلاق 
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نظم   Sin ا�شتخدم  المحتملين.  الم�شتخدمين 
عدم  تدابير  مع   )GIS( الجغرافية  المعلومات 
الإح�شاءات  لتحليل  متعددة  وانحدارات  الم�شاواة 
من م�شح المكتبات العامة وبيانات الم�شح ال�شكاني، 
على  المتغيرات  متعددة  درا�شة  في  التحقيق  تم  ثم 
وتم  الحي،  م�شتوى  على  للتغيرات  البلاد  م�شتوى 
والمناظر  العامة  المكتبات  لتخطيط  اإعداد خرائط 

الطبيعية.
اأنه   )Higgs et al، 2013( ويرى 
دعماً  تقدم  اأن  الجغرافية  المعلومات  لنظم  يمكن 
ويلز،  جنوب  ففي  المكتبة،  اإلى  للو�شول  قوياً 
تحليل  حول  حالة  درا�شة  اأجريت  المتحدة،  المملكة 
اإلى  الو�شول  اإمكانية  في  المكانية  للتغيرات  اأولي 
خدمات المكتبة على اأ�شا�س نموذج نظم المعلومات 
الجغرافية. كذلك قام بارك اأي�شاً بقيا�س اإمكانية 
تحليلًا  وقدم  بدقة  العامة  المكتبة  اإلى  الو�شول 
بما  الجغرافية،  المعلومات  نظم  با�شتخدام  واقعياً 
في ذلك التحليلات الو�شفية والإح�شائية ومقيا�س 
درا�شة  في  الطرق،  �شبكة  على  القائم  الم�شافة 
وقت  لقيا�س  اإ�شافية  خطوة  بارك  ذهب  اأخرى، 

�شفر القرّاء والم�شافة اأثناء ا�شتخدامهم للمكتبة. 
المعلومات  نظم  ا�شتخدام  اإلى  بالإ�شافة 
الو�شول  واإمكانية  المكتبات  لتخطيط  الجغرافية 
اإليها، يمكن تطبيقها اأي�شاً على اإدارة المجموعات، 

بما في ذلك الم�شادر المادية وقواعد البيانات الرقمية 
 Xuemei et( الأكاديمية  بالمكتبة  الخا�شة 
al، 2014(. ا�شتك�شف كل من �شولر ورادوفان 
من المكتبة الوطنية والجامعية في �شلوفينيا اإمكانية 
المتنوعة مثل  المواد  افترا�شية من  اإن�شاء مجموعة 
نظم  با�شتخدام  الت�شويرية  والوثائق  الخرائط 
المكانية  البيانات  ربطوا  الجغرافية.  المعلومات 
طرق  ذلك  في  بما  اأخرى،  ت�شويرية  بعنا�شر 
الرتباطات  مع  ال�شخ�شية  وال�شور  العر�س 
 Solar and(  Hyperlinks الت�شعبية 
 Coyle،( در�س   .)Radovan، 2005
2011( من مكتبة Rochester العامة تنفيذ 
المكتبة.  مجموعة  في  الجغرافية  المعلومات  نظم 
اأن المكتبات التي طبقت نظم  واأعرب عن اعتقاده 
لها  �شيكون  مبكر  وقت  في  الجغرافية  المعلومات 
ميزة فكرية على تلك القادمة في وقت لحق. بينما 
نظم  عن  بحثاً   )Sedighi، 2012( اأجرى 
القرار  اتخاذ  لدعم  كنظام  الجغرافية  المعلومات 
قواعد  في  المكانية  الجغرافية  البيانات  تحليل  في 
وظائف  با�شتخدام  الأكاديمية.  المكتبة  بيانات 
من  مجموعة  اإلى  الإ�شارة  يمكن  النظام،  تحليل 
الميزات؛ على �شبيل المثال، يمكن تحليل العلاقات 
المكانية للبيانات القائمة على الكور�شات التعليمية. 
اأما )Boda et al، 2017( ا�شتخدم نموذجاً 
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للمكتبة الفترا�شية ثلاثية الأبعاد لتمثيل المجموعة 
في  الكلا�شيكية  القديمة  للع�شور  والأثرية  الأبرز 

مكتبة الإ�شكندرية.
اأعلاه،  المذكورة  التطبيقات  جانب  اإلى 
المعلومات  نظم  تقنيات  المكتبات  بع�س  ا�شتخدمت 
 Xia الجغرافية لتحليل �شلوكيات القارئ، طورت 
نظام المعلومات الجغرافية GIS اإلى اأداة تحليلية 
لفح�س العلاقات بين ارتفاع الرف وتكرار ا�شتخدام 
اإلى  يميلون  القراء  اأن  عن  يك�شف  مما  الكتب، 
�شحب الكتب من الأرفف التي ي�شهل الو�شول اإليها 
 Jingfeng، 2004;( بوا�شطة العيون واليدين
 Mandel، 2010; Mandel، 2010;
 Mandel،( اأما   .)Jingfeng، 2005
2010( فقد ا�شتخدم نظم المعلومات الجغرافية 
القرّاء  �شلكها  التي  �شعبية  الأكثر  الم�شارات  لتعيين 
م�شح  طريقة  اإلى  ا�شتناداً  المكتبة.  دخول  عند 
ا�شتخدام  لت�شور  خرائط  على  واعتمد  المقاعد، 
الطاولت واأجهزة الكمبيوتر. يمكن اأن توفر نتـــائج 
بحث كل من Jingfeng وMandel معلومات 
عن �شلوك القرّاء حيث يمكن تعديل مواقع الكتب، 
وتقييم  الدخول  م�شارات  تعديل  يمكن  وبالتالي 

المرافق ب�شكل ا�شتراتيجي. 
من  الكثير  اإنجاز  تم  اأنه  من  الرغم  على 
العمل حول تطبيق نظم المعلومات الجغرافية على 

حول  التقارير  من  القليل  هناك  اأن  اإل  المكتبة، 
ب�شري  ب�شكل  كتاب  لكل  الدقيق  الموقع  اإظهار 
والتي  المكتبة،  فهر�س  عر�س  واجهة  خلال  من 
واأمناء  القرّاء  من  لكل  كبيرة  اأهمية  ذات  تعد 
موقع   )Jingfeng، 2005( حدد  المكتبات. 
الجغرافية  المعلومات  نظم  بوا�شطة  المكتبة  مواد 
)GIS( واأ�شار اإلى اأن تحديث بداية ونهاية اأرقام 
ال�شتدعاء لكل رف قد يكون اأكثر الأعمال �شاقة. 
خ�شو�شاً اأنه ل يمكن لنظام المعلومات الجغرافية 
معرفة ما اإذا كان الكتاب لي�س في مكانه ال�شحيح 
ن�شحت  اآخر.  �شخ�س  قبل  من  ي�شتخدم  اأنه  اأو 
الجغرافية  المعلومات  نظم  بدمج   Jingfeng
 ،)RFID( الراديو  بموجات  الهوية  تحديد  مع 
وكلاهما لديه القدرة على تتبع موقع كل كتاب. تم 
ا�شتخدام StackMap، وهي اأداة تدعم اإعداد 
مجموعات  منتج  تخريط  وتدعم  المكتبة  خريطة 

 .)Enis، 2014( المكتبة في مكتبة هامبتون
بنيت مكتبة جامعة �شنغهاي جياو تونغ واجهة 
اأن ت�شتخدم نظم المعلومات الجغرافية  من �شاأنها 
الفهر�س، وتم  الموقع المحدد لكل كتاب في  لتحديد 
يت�شمن  المعلومات الجغرافية  لنظم  اإن�شاء نموذج 
 .attributes وال�شمات  المكانية  المعلومات 
الجغرافية  المعلومات  نظم  علاقة  نوق�شت 
الراديو  بموجات  الهوية  تحديد  وتقنية   )GIS(
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 Radio Frequency  )RFID(
للو�شول  العام  والفهر�س   Identification
 Online  )OPAC( المبا�شر  الخط  على 
بالتف�شيل.   public access catalog
بالإ�شافة اإلى ذلك، تمت درا�شة العلاقة بين اأرفف 
اأن  الماأمول  من  بعمق.  الم�شتفيدين  و�شلوك  الكتب 
خدمات  الجغرافية  المعلومات  نظم  نموذج  يجلب 
مريحة للم�شتفيدين واإدارة فعالة لأمناء المكتبات.

منهجية الدرا�صة:
1- مكتبة جامعة �ضنغهاي جياو تونغ:

في  الإعارة  نظام  بناء  تم  1984م  عام  في 
تكنولوجيا  اأ�شا�س  تونغ على  �شنغهاي جياو  جامعة 
وتم   ،Barcode-reader الباركود  قارئ 
 )LMS( المكتبات  لإدارة  اآلي  نظام  اأول  تنفيذ 
 Library management System
 MINISIS نظام  وكان  1988م  العام  في 
وفي  المتكامل،   IMAGE Libraryو
المكتبات  لإدارة  نظام  تنفيذ  تم  1993م  عام 
نظام  وهو  الثاني،  النظام  يعتبر  وهو   )LMS(
الإنترنت.  عبر  الم�شتخدمين  متعدد   UNIFY
في عام 1994م تم اإن�شاء نظام الفهر�س المفتوح 
 )OPAC( المبا�شر  الخط  على  للجمهور 
للقرّاء  ي�شمح  مما   ،UNILS اإلى  ا�شتناداً 
من  الببليوغرافي  المكتبة  �شجل  عن  بال�شتعلام 

خلال الحا�شب الآلي. في العام 1998م تم اإن�شاء 
 / العميل  اإلى  ت�شتند  اأداة  وهي  ثالث،  اآلي  نظام 
 Horizon Library الخادم، ا�شتناداً اإلى
عام  وفي   ،Management System
 Aleph مكتبة  نظام  اإطلاق  تم  2008م 
 Integrated Library )ILS( المتكاملة
نظام  تقديم  تم  نف�شه،  العام  وفي   ،System
Primo، وهو نظام اكت�شاف الم�شادر والو�شول 
اإليها. وفي عام 2009م تم بناء واجهة ا�شتك�شاف 
خدمات  وتوفير  بريمو،  نظام  اأ�شا�س  على 
 Jin،( اإليها. واأ�شار ا�شترجاع الم�شادر والو�شول 
الهوية  تحديد  تقنية  تقديم  تم  اأنه   )2013
 Radio Frequencyالراديو بموجات 
عام  في    Identification RFID
اأو  الكتب  ا�شتعارة  الآن  للقراء  ويمكن  2014م، 

اإرجاعها من خلال اآلت الخدمة الذاتية.
م�شادر  على  العثور  للم�شتخدمين  يمكن 
المفتوح  الفهر�س  واجهة  عبر  الكتب  مثل  المعلومات 
اأو   )OPAC( المبا�شر  الخط  على  للجمهور 
الرئي�شية  ال�شفحة  في  ال�شتك�شاف  نظام  عبر 
الرابط:  على  تونغ  جياو  �شنغهاي  جامعة  لمكتبة 
http://www.lib.sjtu.edu.cn/(
 index .php?m =content&c
ال�شا�شة  تظهر   ،)=index&lang=en
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معلومات  على  العثور  يمكن   .)1( رقم  ال�شكل  في 
عر�س  يمكن  ل  لكن  الأنظمة،  خلال  من  الكتاب 
للكتب في النظام. في مكتب المراجع  الموقع الدقيق 
ب�شكل  القرّاء  الذي يطرحه  ال�شوؤال  يكون  بالمكتبة، 
معين.  كتاب  على  العثور  يمكنهم  اأين  هو  متكرر 
 )CLC( ي�شتخدم نظام ت�شنيف المكتبة ال�شينية
 Chinese Library Classification
لتنظيم المجموعات في جامعة �شنغهاي جياو تونغ، 
ومع  الت�شنيف.  بهذا  دراية  على  المكتبات  واأمناء 
الخبرة  عديمي  الم�شتخدمين  على  ي�شعب  ذلك، 
اأن  من  الرغم  على  تدريبهم.  تم  لو  حتى  فهمها، 
Static Map يمكنها توجيه  الخرائط الثابتة 
الم�شتفيدين للعثور على الكتب، اإل اأن الم�شتفيدين ل 

يزالون في بع�س الأحيان يجدون �شعوبة في العثور 
للقرّاء الح�شول على  واإذا كان يمكن  الكتب،  على 
موقع رف الكتب المحدد لكتاب من خلال نظام الــ 
اأو ال�شتك�شاف، فيمكن تح�شين تجربة   OPAC
الكثير من  ب�شكل كبير، ويمكن حفظ  الم�شتخدمين 
وقت القرّاء للعثور على الكتب، لذلك من ال�شروري 
اإدخال نظم المعلومات الجغرافية اإلى المكتبة بهدف 
 ،Visual مرئي  ب�شكل  كتاب  كل  موقع  اإظهار 
علاوة على ذلك يحتاج مديرو المكتبات اإلى تخطيط 
ترتيب  مراعاة  وينبغي  عام  كل  نهاية  في  الميزانية 
الرغم  على  التخطيط.  في  المختلفة  المو�شوعات 
من اأن ا�شتخدام المجموعات من قبل نظام المكتبة 
للتخطيط،  مرجعاً  يوفر  والذي   )ILS( المتكامل 

�شكل رقم )1( ال�شفحة الرئي�شية لنظام الفهر�س العام على الخط المبا�شر )OPAC( لمكتبة جامعة �شنغهاي جياو تونغ
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 )LSIM( المكتبة  م�شاحة  معلومات  نموذج  فاإن 
�شيوفر روؤية جديدة.

2- البرامج الم�ضتخدمة في مجال المكتبات:

في   )GIS( برامج  اأنواع  من  العديد  هناك 
مجال البحث هذا، بما في ذلك المنتجات التـجــــاريـة 
 MapGISو MapInfoو ArcGIS مثــــل
والمفتوحة  الحرة  البرمجيات  حلول  اإلى  بالإ�شافة 
free and open-  )FOSS( الم�شدر 
source software. با�شتخدام البرمجيات 
على   ArcGIS ونظام  الم�شدر  والمفتوحة  الحرة 
لحركة  اأو�شع  �شياقًا  توفر  اأن  يمكن  المثال،  �شبيل 
البرامج مفتوحة الم�شدر والتطورات في مجال نظم 
 Donnelly،(  GIS الجغرافية  المعلومات 
البرمجيات  من  حزمة  لأي  يمكن  ل   .)2010

تطابق  اأن   )FOSS( الم�شدر  والمفتوحة  الحرة 
لإن�شاء   ArcGIS نظام  لدى  التي  الوظائف  كل 
التحليل  وظيفة  فاإن  لذلك،  مو�شوعية؛  خرائط 
الأقوى،  هي   ArcGIS بيانات  ومعالجة  المكاني 
والبرنامج الم�شتخدم في هذه الدرا�شة هو الإ�شدار 

.ArcGIS 10.3 التجريبي
3- المنهج الم�ضتخدم في الدرا�ضة:

هناك نوعان من الوحدات النمطية في نموذج 
 Library  )LSIM( معلومات م�شاحة المكتبة
Space Information  Model، بما 
ال�شمات  ومعلومات  المكانية  المعلومات  ذلك  في 
attribute information، كما هو مبين 
المكانية،  المعلومات  نقل  يتم   .)2( رقم  ال�شكل  في 
بما في ذلك مو�شع المبنى، وتخطيط غرفة القراءة، 

�شكل رقم )2( نموذج الدرا�شة 
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نمط  اإلى  ذلك،  اإلى  وما  الكتب،  رف  ومعلومات 
الت�شيكل Shapefile. ويتم ا�شتخدام معلومات 
ال�شت�شعار عن بعد ل�شبط الموقع الجغرافي للمكتبة، 
 attributes ب�شمات  العنا�شر  هذه  واإن�شاء 
 2D مختلفة، ويتم تخزين البيانات ثنائية الأبعاد
البيانات  3D في قاعدة  الأبعاد  والبيانات ثلاثية 
 ArcMap ا�شتخدام نظامي  الجغرافية، ويتم 
وثلاثية  ثنائية  خرائط  لإن�شاء   ArcSceneو

الأبعاد وتحليل �شلوك القراء. 
من  ببيانات  المكانية  المعلومات  ربط  يتم 
للمكتبة  المبا�شر  الخط  على  العام  الفهر�س 
نظام  داخل  ال�شت�شكاف  وعملية   ،OPAC
تحديد  بتقنية  الخا�شة  والبيانات  المكتبة، 
وحقول   ،)RFID( الراديو  بموجات  الهوية 
في  عامة”  “معلومات  ن�شميها  التي  ال�شتعلام 
الكلمة  الموؤلف،  العنوان،  وهي   OPAC الــ 
 ،ISBN ،  ISSN ،الرئي�شية، رقم ال�شتدعاء
رقم النظام، الباركود، موقع المجموعة، والنا�شر 
في   .)CLC( ال�شيني  الت�شنيف  ونظام 
يمكن  ل  المكتبة،  نظام  في  ال�شت�شكاف  عملية 
فح�شب،  العامة  المعلومات  في  البحث  للقرّاء 
البحث ح�شب  نتائج  اأي�شاً يمكنهم تح�شين  ولكن 
وموقع  والموؤلف،  المو�شوع،  مثل  المحددة،  الحقول 
المجموعة، وتاريخ الن�شر. يتم دعم وظائف حجز 

النظامين،  بوا�شطة هذين  اأي�شاً  الكتب وتجديده 
ويتم تقديم تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو 
 Shanghai Jiao مكتبة  اإلى   )RFID(
وت�شمل  الذاتية،  بالخدمة  لل�شماح   Tong
 ،  ISSN المو�شوع،  المجموعة،  موقع  الحقول 
ISBN، الباركود. الباركود هو المجال الم�شترك 
للات�شال  وي�شتخدم  الثلاثة  الأنظمة  جميع  في 

بهم.
في نظام تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو 
)RFID(، يمثل رف الكتب هو التعريف الفريد 
لكل رف في رف الكتب، وفي مكتبة جامعة �شنغهاي 
الكتاب  موقع  طريقة  ا�شتخدام  يتم  تونغ،  جياو 
ويتم   ،)RFID( نظام  في  الكتب  لإدارة  الأول 
مختلف  كموقع  رف  كل  على  كتاب  اأول  ت�شجيل 
لرف الكتب، ويتم تعيين الكتب الموجودة على رف 
واحد لنف�س موقع رف الكتب، ويتم ترتيب الكتب 
وترتيبها ح�شب رقم ال�شتدعاء، ويمكن الح�شول 
 )RFID( على الو�شع الحالي للكتاب في نظام
من خلال جرد الرف. �شيتم ت�شجيل الكتب التي 
على  ل  اأو  الم�شتفيدين  قبل  من  ا�شتعارتها  يتم 

 .)RFID( الرف الأيمن في نظام
الرئي�شية في نموذج معلومات  ال�شمة  معلومات 
 Library   )LSIM( المكتبة  م�شاحة 
 Space Information  Model
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لو�شف  تُ�شتخدم  والتي  الكتب،  رف  طبقة  هي 
الكتب  رف  طبقة  مجال  يرتبط  الكتاب.  مو�شع 
في  الكتب  رف  طبقة  اآخذاً   .)RFID(ببيانات
مو�شع  لل�شمة، ويمكن تحديد  كحقل   )RFID(
نموذج  في  الكتب  رف  طبقة  بوا�شطة  الكتاب 
مقارنةً   .)LSIM( المكتبة  م�شاحة  معلومات 
باأبحاث )Xia، 2005(، من الأ�شهل الح�شول 
اإلى  ا�شتناداً  الكتب  رف  طبقة  معلومات  على 
المكتبة  م�شاحة  معلومات  نموذج  في   )RFID(

.)LSIM(
 OPAC بــين  والـــ�شــــــلـــة  العــلاقة  تظــهـر 
 .)3( رقم  ال�شكل  في   LSIM و   RFID و 
�شيتم   ،OPAC في  كتاباً  القارئ  يحدد  عندما 
عر�س الباركود في النظام، ويمكن ا�شترداد طبقة 

RFID من خلال الباركود  رف الكتب في نظام 
على الفور، كذلك تم ت�شمين خريطة غرفة القراءة 
في نظام الــــ OPAC. علاوة على ذلك، يمكن 
خطوط  تمثل  والتي  الكتاب  اإحداثيات  عر�س 
 )height  ،  y  ،  x( والرتفاع والعر�س  الطول 
من خلال طبقة رف الكتب، ويتم اإن�شاء اإحداثيات 
 OPAC الـــ  نظام  في  الكتب  رف  كل  ك�شاف 
حقل  اإن�شاء  وتم   ،LSIM و   RFID ونظام 
OPAC، ويدعم  الــ  عر�س الخريطة في نظام 
البحث.  واجهة   ArcScene و   ArcMap
محتواه  ويتنوع  الحقل،  محتوى  هو   URL رابط 
القارئ  يبحث  وعندما  المختلفة،  الكتب  اأرفف  مع 
الكتب  رف  اإحداثيات  اإبراز  يتم  معين،  كتاب  عن 

ذي ال�شلة في الخريطة.

  )LSIM( و نموذج معلومات م�شاحة المكتبة RFID ونظام OPAC العلاقة وال�شلة بين نظام الــــ )شكل رقم )3�
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من خلال حقل طبقة رف الكتب، يمكن تو�شيل 
بنموذج  ال�شتعلام  نظام  في  الكتاب  معلومات 
ويمكن   ،)LSIM( المكتبة  م�شاحة  معلومات 
لأع�شاء هيئة التدري�س والطلاب البحث عن الكتب 
في  مبين  هو  كما  مرئي  ب�شكل  ال�شتعلام  نظام  في 
المكانية  المعلومات  تو�شيل  ويتم   ،)2( رقم  ال�شكل 
ومعلومات ال�شمة في نموذج معلومات م�شاحة المكتبة 
)LSIM(، علاوة على ذلك، تم ت�شميم نموذج 
اأ�شا�س  على   )LSIM( المكتبة  م�شاحة  معلومات 
اأف�شل  خدمات  لتوفير  الجغرافية  المعلومات  نظم 

للقرّاء وتح�شين الإدارة الب�شرية لأمناء المكتبات.
4- مناق�ضة نتائج الدرا�ضة:

• نموذج 	 قبل  من  للقراء  الخدمات  تقديم 

)LSIM( معلومات م�صاحة المكتبة

- )الا�صتعلام الب�صري في غرفة القراءة(.

البيولوجي،  الطب  عن  كتاباً  يُطلب  عندما 
الأ�شا�شية  الكلمة  با�شتخدام  عنه  البحث  يمكن 
كما  بالمكتبة،  البحث  نظام  في  الحيوي«  »الطب 
العثــور  يمكن   ،)4( رقم  ال�شكل  في  مبين  هو 
 Amalgamation« بعنوان  كتاب  على 
ال�شتدعاء  برقم   »within Evolution
-R318( )CLC( في نظام الت�شنيف ال�شيني
3/53(، ويمكن للقرّاء العثور على الكتاب مع رقم 

ال�شتدعاء في غرفة القراءة المقابلة.
م�شاحة  معلومات  نموذج  تطبيق  تم  اإذا  فاإذا 
المكتبة )LSIM(، فاإن نتائج البحث ل تت�شمن 

�شكل رقم )4( العثور على كتاب في نظام ا�شتك�شاف النظام
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)2D( 3/53-R318الموقع المرئي للكتاب مع رقم ال�شتدعاء )شكل رقم )5/اأ�

)3D(  3/53-R318 شكل رقم )5/ب( الموقع المرئي للكتاب مع رقم ال�شتدعاء�
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بل  الكتاب،  موقع  حول  الن�شية  المعلومات  فقط 
على  التعرف  فيتم  مرئية  خريطة  اأي�شاً  ت�شمل 
وتمريره   )32832872( للكتاب  ال�شريطي  الرمز 
اإلى طبقة رف الكتب، ويمكن العثور على طبقة رف 
الكتب )A4R042C04( في نموذج معلومات 
المكاني  الموقع  عر�س  يمكن  ثم  المكتبة،  م�شاحة 
للكتاب على خريطة ب�شرية ويو�شح ال�شكلان )5/اأ 
و 5/ب( الموقع المرئي ثنائي الأبعاد وثلاثي الأبعاد 
ويمكن   ،)3/53-R318( المكالمة  برقم  للكتاب 
تبديل هاتين النتيجتين في النظام. ال�شهم الأحمر 
ويمكن  المرئي،  الموقع  على  بناءً  الكتاب  موقع  هو 

للقرّاء العثور على الكتاب ب�شكل اأكثر ملاءمة.
جامعة  مكتبة  في  القراءة  غرف  تنظيم  يتم 
كل غرفة  المو�شوع، وفي  تونغ ح�شب  �شنغهاي جياو 
قراءة، يتم توزيع الكتب ذات الفئات المرتبطة معاً، 
غرفة  تخطيط  و5/ب(  )5/اأ  ال�شكلان  ويو�شح 
قراءة واحدة. تمت درا�شة الكتب التي تحتوي على 
فئات نظام الت�شنيف ال�شيني )CLC( الكبيرة، 
مثل O و P وQ و R و S ، كمثال في غرفة القراءة 
الكرا�شي  تمثل  الحمراء  المثلثات  الورقة.  هذه  في 
الطاولت.  تمثل  الفاتحة  الخ�شراء  والم�شتطيلات 
الأرفف م�شنفة اأبجدياً، ويتم عر�س طاولة المراجع 
ومنطقة المكتب وغرفة الدرا�شة الجماعية والمخزن 

واآلت ال�شتف�شار والطابعات وال�شلالم.

• مجموعات خا�صة في غرف القراءة المختلفة:	

هناك  تونغ،  جياو  �شنغهاي  جامعة  مكتبة  في 
وثائق  مثل  الخا�شة،  المجموعات  من  العديد 
 ،Tsung-Dao Lee ومخطوطات  العقود، 
التي  المهمة  والنتائج  الخريجين،  واأطروحات 
اإلى ذلك، وب�شبب  اإليها فرق البحث، وما  تو�شلت 
تداولها  يتم  ل  الخا�شة،  المجموعات  هذه  ندرة 
علاوة  القراءة،  غرف  في  فقط  قراءتها  ويمكن 
على ذلك توجد هذه المجموعات في مكتبات فرعية 
مختلفة، ويمكن اإدخال المعلومات الجغرافية لهذه 
ا�شتخدام  للباحثين  يمكن  النموذج.  في  الم�شادر 
 )LSIM( المكتبة  م�شاحة  معلومات  نموذج 
والنتقال  الم�شادر،  لهذه  المحددة  المواقع  لتحقيق 
اإلى المنطقة ذات ال�شلة، والعثور ب�شرعة  مبا�شرةً 

على هذه العنا�شر الخا�شة.
• اإدارة وتحليل المكتبة 	

- )تحليل و�شع الكتب الم�شتعارة(
من  الجغرافي،  المعلومات  نظم  با�شتخدام 
فيها  يتم  التي  المرات  عدد  اإظهار  اأي�شاً  الممكن 
كما  الفعلي  موقعها  اإلى  ا�شتناداً  الكتب  ا�شتعارة 
م�شتطيل  كل  يمثل   ،)6( رقم  ال�شكل  في  مبين  هو 
الكتب مع نف�س  القراءة، فيتم و�شع  رفاً في غرفة 
الموجود  الرقم  ويمثل  الرف،  نف�س  على  المو�شوع 
على الرف متو�شط معدل ا�شتعارة الكتب الموجودة 
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تكرارات  تعني  المختلفة  والألوان  الرف،  هذا  على 
تمثل  مائة.  اإلى  خم�شة  من  مقيا�س  مع  مختلفة، 
 O  )CLC( ال�شيني  الت�شنيف  نظام  فئات 
العلوم  الرفوف  يمين  على  تظهر  التي   Q و   P و 
الأر�س  وعلوم  الفلك  وعلم  والكيمياء  الريا�شية 

والعلوم البيولوجية على التوالي.
ال�شتعارة  تكرار  بين  العلاقة  تحليل  على  بناءً 
وفئة المو�شوع، يمكن العثور على المو�شوعات المهمة 
يمكن  المقابل  وفي  واإظهارها،  المهنية  المجالت  في 
بالمو�شوعات  ال�شلة  ذات  بالكتب  القرّاء  يو�شى  اأن 
المهمة. اإذا اأخذنا الفئة O كمثال، فاإن مو�شع الرف 
لأعلى تكرار للا�شتعارة )100( في ال�شف 9، العمود 

الكتب على  فاإن مو�شوع  ال�شتعلام  لنظام  وفقاً   ،2
يمكن  العالية.  البوليمرات  كيمياء  هو  الرف  هذا 
ت�شليط ال�شوء على الكتب ذات معدل الإعارة المرتفع 
كتب  كانت  اإذا  ال�شتعلام.  ونظام  الكتب  رف  على 
تلبي  البعيدة  الرفوف  للاإعارة على  الأعلى  التكرار 
زيادة  ف�شتتم  المدر�شية  المو�شوعات  تطوير  �شيا�شة 
الكتب  في  النظر  �شيتم  كما  الكتب،  هذه  م�شتريات 
المتعلقة بالموا�شيع ذات التكرار الأعلى للاإعارة على 

الرفوف الطويلة اأو ال�شفلية، والعك�س �شحيح.
اإدارة الاأ�ضول الدائمة:

الكرا�شي  مثل  الدائمة  الأ�شول  اإدارة  يمكن 
والمكاتب والأرفف واآلت ال�شتف�شار والطابعات وما 

�شكل رقم )6( معدل تكرار ا�شتعارة الكتب على كل رف في غرفة قراءة واحدة
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اإلى ذلك في هذا النموذج، وتم اإدخال معلومات حول 
الأ�شول الدائمة )مثل و�شعها، والموقع المكاني، وما 
ال�شكلين  النموذج، كما هو مبين في  اإلى ذلك( في 
)5/اأ و5/ب(. ويمكن لأمناء المكتبات العثور على 
المواقع المرئية للاأ�شول الدائمة في اأي وقت، ويمكن 
اأو  ال�شتف�شار  اأجهزة  على  ب�شهولة  العثور  للقرّاء 

الطابعات للبحث في الكتب والم�شتندات المطبوعة.
توجهات م�ضتقبلية:

المكتبة  م�شاحة  معلومات  نموذج  اختبار  يتم 
ول  واحدة  قراءة  غرفة  في  فقط   )LSIM(
تزال تجريبية، و�شيتم تو�شيع هذا النموذج لي�شمل 
المكتبة باأكملها، مما يوفر معلومات مرئية عن كتب 
وم�شادر المكتبة. في عملية ا�شتخدام هذا النموذج 
�شيتم ا�شتغلال اإمكانات نظم المعلومات الجغرافية 
في المكتبة لتوفير خدمات اأف�شل للقراء والمديرين.

نتائج الدرا�صة:
في  الكتاب  لموقع  القرّاء  حاجة  اإلى  ا�شتناداً 
المكتبة، تم ت�شميم نموذج معلومات م�شاحة المكتبة 
للكتب  بدقة  الكتب  لإظهار طبقة رف   )LSIM(
في  وال�شمات  المكانية  المعلومات  دمج  ويتم  ب�شرياً، 
النموذج بناءً على النموذج ويمكن للقرّاء البحث عن 
الوقت نف�شه  الكتب، وفي  والعثور على مواقع  الكتب 
المجموعات  من  العديد  على  العثور  ب�شهولة  يمكن 

الخا�شة الموجودة في الفروع المختلفة في النموذج.

الجغرافية  المعلومات  نظم  نموذج  يوفر  ل 
الراحة للقراء فح�شب، بل يدعم اأي�شاً تحليل المكتبة 
واإدارتها، ويمكن لأمناء المكتبات تحليل تاريخ اإعارة 
الكتب  اإعارة  تكرار  بين  العلاقة  على  بناءً  الكتب 
بالكتب  التو�شية  يمكن  كذلك  المو�شوعات،  وفئات 
ذات التكرار الأعلى للا�شتعارة وتلك المرتبطة بها، 
وبعد ذلك �شيتم زيادة عدد الكتب التي يتم �شراوؤها 
وذات التكرار الأعلى للا�شتعارة في الأماكن البعيدة 
اأو الطويلة اأو الأقل بناءً على التحليل الوارد اأعلاه. 
لأمناء  ويمكن  الدائمة،  الأ�شول  اإدارة  اأي�شاً  يمكن 
ب�شهولة على الحالة والموقع المكاني  العثور  المكتبات 
لأجهزة ال�شتف�شار والطابعات وما اإلى ذلك. يمكن 
في  الجغرافية  المعلومات  نظم  تطبيق  باأن  القول 
المكتبة �شوف يجلب روؤية عميقة للمكتبة، مما يوفر 

تجربة قارئ اأف�شل واإدارة مكتبة اأف�شل.
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