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ت�صويق خدمات المكتبات العامة
درا�صة لنماذج عالمية

٭ اأمينة مكتبة .

الملخ�س:

– مكتبة  تهدف الدرا�ضة الحالية اإلى التعرّف على اأهم المكتبات العامة العالمية )مكتبة نيويورك 

لت�ضويق  المتبّعة  الاإلكترونية  والاأ�ضاليب  الطرق  ماهي  ومعرفة   ، الاإ�ضكندرية(  مكتبة   – برمنجهام 

خدماتها عبر مواقعها الاإلكترونية.

 وكان منهج تحليل المحتوى هوالمنهج المتُبع في هذه الدرا�ضة، حيث يهتم بالتعرّف عبر مواقع المكتبات 

العامة محل الدرا�ضة على اأهم الخدمات التي تقوم المكتبة بالت�ضويق لها، ويعتبر طريقة منظمة لو�ضف 

وت�ضوير اأوت�ضخي�س الو�ضع الراهن، وكانت قائمة المراجعة هي الاأداة الم�ضتخدمة لجمع البيانات من 

المكتبات العامة العالمية عبر مواقعها الاإلكترونية، لمعرفة طرق ت�ضويقها لخدماتها، وقد ق�ضمت قائمة 

المراجعة وبح�ضب مقت�ضيات طرق الت�ضويق اإلى مجموعة من المحاور وهي: 

- الت�ضويق من خلال روؤية الموقع )الاإحالة اإلى المكتبة عن طريق ال�ضفحة الرئي�ضية لموقع المكتبة( 

وتحديثه.

- الت�ضويق للموقع من خلال �ضهولة قراءته )خيارات اللغة(، الت�ضويق من خلال عنا�ضر المعلومات 

المتاحة عبر بوابة المكتبة.

- الت�ضويق من خلال الروابط المتاحة على بوابة المكتبة،الت�ضويق من خلال مجموعات المكتبة.

- الت�ضويق من خلال خدمات الا�ضت�ضارات.

م�ضعدة عبد الرحمن ال�ضهري٭
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- الت�ضويق من خلال الخدمات على الاإنترنت.

- الت�ضويق من خلال الموارد على الاإنترنت.

واأظهرت الدرا�ضة مجموعة من النتائج من اأهمها:

اأن مكتبة نيويورك توفرت بها )42( خدمة من )43( خدمة هي مجموع الخدمات بن�ضبة )%97.7(، 

ومكتبة الاإ�ضكندرية توفرت بها )39( خدمة من )43( خدمة هي مجموع الخدمات بن�ضبة )%90.7(، 

بينما مكتبة برمنجهام توفرت بها )38( خدمة من )43( خدمة هي مجموع الخدمات بن�ضبة )%88.4(.

 وقدمت مجموعة من التو�ضيات من اأهمها: 

لابد للمكتبات العامة من و�ضع اأهداف ت�ضويقية ت�ضعى لتحقيق الهدف الرئي�ضي من تقديم خدماتها 

وهوالو�ضول اإلى ر�ضى الم�ضتفيد في المقام الاأول، ولابد من ا�ضتثمار ما اأفرزته تكنولوجيا المعلومات من 

و�ضائط وتطبيقات وتفعيلها في عمليات الت�ضويق لخدمات المكتبات، و�ضرورة اإن�ضاء ق�ضم خا�س لبحوث 

كذلك  الت�ضويق،  عمليات  في  الحديثة  الاأ�ضاليب  با�ضتخدام  الم�ضورة  تقديم  اإلى  دومًا  ي�ضعى  الت�ضويق 

ينبغي على المكتبات العامة اأن تجعل من موقعها الاإلكتروني موقعاً تفاعلياً يتيح للم�ضتفيدين اإمكانية 

والعمل على توحيد الجهود  المقدمة،  الموا�ضيع  التعليقات على  التفاعل عن طريق الا�ضتف�ضار وكتابة 

العربية وال�ضعي اإلى و�ضع معايير قيّمة للخروج باإ�ضتراتيجيات موحّدة يمكن الاعتماد عليها في عمليات 

الت�ضويق لخدمات المعلومات في المكتبات العربية .

المقدمة:

العامة  والمكتبات  عام  ب�شكل  المكتبات  تعتبر 
ب�شكل خا�س من اأهم الموؤ�ش�شات التي تتخذ موقفاً 
والتقدم  العولمة  تحديات  مواجهة  في  ا�شتباقياً 
التكنولوجي، ومع ظهور ال�شبكات العالمية والتطور 
حيث  المعلومات،  تكنولوجيا  تطبيقات  مجال  في 
على  للح�شول  ومتعددة  كثيرة  خيارات  اأوجدت 
المكتبات  على  اأوجب  مما  المطلوبة،  المعلومات 

وخططها  اأهدافها  �شياغة  اإعادة  العامة 
متما�شية مع بيئات العمل الرقمية الجديدة، وفي 
التكنولوجيا  فروع  �شتى  في  النفجار  هذا  خ�شم 
اأن  العامة  المكتبات  على  اأوجب  مما  والمعرفة، 
طرق  في  وفعًال  �شريع  ديناميكي  بتحول  تقوم 
المعلوماتية  الثورة  مع  متما�شية  خدماتها  تقديم 
بمفاهيم  العمل  ذلك  في  متبنية  والتكنولوجية، 
التكنولوجيا في  دور  تفّعيل  و  الع�شرية،  الت�شويق 
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عمليات الت�شويق با�شتخدام الت�شويق الإلكتروني، 
خا�شة اأن بيئة الإنترنت هي البيئة التي يف�شلها 
معظم الباحثين عن المعلومات. وهذا ما ت�شعى له 
طرق  على  ال�شوء  ت�شليط  من  الحالية  الدرا�شة 
ت�شويق خدمات المكتبات العامة )مكتبة نيويورك 
الإ�شكندرية(  مكتبة   – برمنجهام  مكتبة   –
للم�شتفيدين،  تقديمها  وكيفية  مواقعها،  عبر 
اأولويات  من  الإلكتروني  الت�شويق  مفاهيم  وجعل 
وخروج  المكتبات،  تعتمدها  التي  ال�شتراتيجيات 
في  ا�شتخدامها  من  تُمكّن  بمعايير  الدرا�شة 
العالم  في  العامة  المكتبات  لخدمات  الت�شويق 

العربي .
م�صكلة الدرا�صة: 

في الوقت الحا�شر ت�شعى المكتبات على اختلاف 
كافة  اإلى  متميزة  خدمات  تقديم  اإلى  اأنواعها 
الم�شتفيدين وبكفاءة عالية، ومحاولة منها لإر�شاء 
اأ�شاليب  ذلك  في  مُتبعة  رغباته  وتلبية  الم�شتفيد 
ومن  التقليدية،  وغير  التقليدية  منها  عدة  وطرق 
هذه الطرق الم�شتخدمة والناجحة الت�شويق، وباعتبار 
الت�شويق هو �شيحة الع�شر في مجال المعلومات فهو 
ل يقت�شر على الموؤ�ش�شات الربحية فقط، بل تعداها 
فيما  الم�شكلة  وتتركز  الخدمية،  الموؤ�ش�شات  اإلى 
نلاحظه من اأن فكرة ت�شويق خدمات المكتبات العامة 
غير وا�شحة لدى العاملين في هذه المجال، حيث يعزو 

البع�س اإلى اأن الت�شويق ل يتنا�شب مع طبيعة المكتبات 
اإلى  تهدف  ل  خدمية  موؤ�ش�شات  باعتبارها  العامة 
وراء  ال�شعي  اإلى  بحاجة  لي�شت  فهي  وبذلك  الربح 
الت�شويق والترويج لخدماتها، اإل اأن تحديات الع�شر 
الحا�شر والنفجار المعرفي وما نتج عنه من التوجه 
والندفاع نحو الكيان الرقمي اأدى اإلى �شعي المكتبات 
والرتقاء  التطورات  لمواكبة  التغيير  اإلى  العامة 
الت�شويق  ويعدّ  للم�شتفيدين،  المقدمة  بالخدمات 
على  ينبغي  التي  المهمة  الأ�شاليب  اأحد  الإلكتروني 
المكتبات العامة اتباعها في تقديم خدماتها معتمدة 
في  ت�شاعدها  التي  الت�شويقية  ال�شتراتيجيات  على 
وحاجات  واأ�شاليبها،  باأهدافها  م�شتقبلًا  التنبوؤ 

ورغبات الم�شتفيدين. 
وفي هذه الدرا�شة ت�شعى الباحثة اإلى التعرف على 
اأهم الخدمات التي تقدمها المكتبات العامة العالمية 
با�شتخدام  للم�شتفيدين  الإلكترونية  مواقعها  عبر 

مفاهيم الت�شويق.
اأهمية الدرا�صة:

اأنها تتمحور حول  تاأتي اأهمية هذه الدرا�شة في 
بالن�شبة  الأهمية  بالغ  يعدّ  الذي  الت�شويق  مو�شوع 
للم�شتفيدين  خدماتها  لترويج  العامة  للمكتبات 
ولتحقيق اأهدافها، فهذه الدرا�شة ت�شاعد في التعرف 
العامة  المكتبات  في  الخدمات  ت�شويق  كيفية  على 
عبر مواقعها الإلكترونية، وفي المقابل يمكن اأن تُفيد 
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للاأن�شطة  عملية  ت�شورات  و�شع  في  الدرا�شة  هذه 
اأبرز  في  الم�شتخدمة  الت�شويقية  وال�شتراتيجيات 
– مكتبة  المكتبات العامة العالمية )مكتبة نيويورك 
برمنجهام - مكتبة الإ�شكندرية( والتي يمكن الإفادة 

منها في مكتبات اأخرى. 
الدرا�شة  اأن  علمها-  -حد  على  الباحثة  وترى   
عن  تتحدث  التي  الوحيدة  الدرا�شة  هي  الحالية 
عبر  العامة  المكتبات  في  الت�شويق  وطرق  مفاهيم 
مواقعها الإلكترونية، واأنها جمعت ثلاث مكتبات من 
اأعرق واأف�شل المكتبات العالمية من مواقع جغرافية 
مختلفة، من قارة اأمريكا )مكتبة نيويورك(، وقارة 
اأوروبا )مكتبة برمنجهام(، وقارة اأفريقيا )مكتبة 

الإ�شكندرية(.
اأهداف الدرا�صة: 

1- التعّرف على مفهوم الت�شويق واأهميته ب�شكل 
عام، وفي المكتبات العامة ب�شكل خا�س. 

2- التعرف على اأبرز المكتبات العامة العالمية. 
3- التعرف على الخدمات التي تقدمها المكتبات 
العامة )مكتبة نيويورك – مكتبة برمنجهام - مكتبة 

الإ�شكندرية( عبر مواقعها الإلكترونية. 
ومعـرفة  المكتبات  تلك  موقع  4- تحليل محتوى 

طرق الت�شــويق الم�شــتخـدمة والمتبعة. 
المكتبات  خدمات  لت�شويق  بمعايير  الخروج   -5

العامة. 

اأ�صئلة الدرا�صة: 

ب�صكل  اأهميته  وما  بالت�صويق  المق�صود  ما   -1

عام، وفي المكتبات العامة ب�صكل خا�س؟ 

التي  العالمية  العامة  المكتبات  اأبرز  ماهي   -2

ت�صوق لخدماتها عبر مواقعها؟

تقدمها  التي  الخدمات  اأبرز  ماهي   -3

للم�صتفيدين؟

التي  الخدمات  ت�صويق  اأ�صاليب  ماهي   -4

ت�صتخدمها؟ 

5- ماهي اأجود الاأ�صاليب الم�صتخدمة للت�صويق 

لخدمات المكتبات العامة؟ 
 حدود الدرا�صة: 

-حدود مو�صوعية: 

المعلومات  ت�شويق خدمات  مفهوم  على  التعرف 
مواقعها  عبر  عالمية  عامة  مكتبات  لنماذج 
برمنجهام،  مكتبة  نيويورك،  مكتبة  الإلكترونية: 

مكتبة الإ�شكندرية. 
- حدود زمنية: 

هي  الدرا�شة  فيها  طُبقت  التي  الزمنية  الفترة 
الف�شل الثاني من العام الدرا�شي 1437/ 1438 هـ. 

-حدود مكانية: 

من  لكل  الإنترنت  عبر  الرئي�شية  المواقع 
مكتبة  برمنجهام،  مكتبة  نيويورك،  مكتبة 

الإ�شكندرية. 
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 منهج الدرا�صة واأدواته: 

تتطلب الدرا�شة ا�شتخدام منهج تحليل المحتوى 
الذي يعتبر الأن�شب لها، حيث يهتم بالولوج اإلى مواقع 
المكتبات على الإنترنت والتعرف على اأهم الخدمات 
طريقة  ويعتبر  لها،  بالت�شويق  المكتبة  تقوم  التي 
منظمة لتحليل وو�شف وت�شوير اأو ت�شخي�س الو�شع 
الراهن لمحتوى موؤ�ش�شات المعلومات والم�شتفيدين وما 
يرتبط بها لهدف معين، وهوالتعرف على الخدمات 
التي تقوم تلك المكتبات بالت�شويق لها. )داود، 2011، 

 )23-6
اأدوات جمع البيانات: 

- قراءة الإنتاج الفكري المتعلق باأدبيات ت�شويق 
خدمات المكتبات. 

مواقع  من  البيانات  لجمع  المراجعة،  قائمة   -
الإلكترونية،  مواقعها  عبر  الدرا�شة  محل  المكتبات 

وقد تم تق�شيم القائمة اإلى ثمانية محاور:
المكتبة  موقع  روؤية  خلال  من  الت�شويق  اأولً:   

الإلكتروني وتحديثه.
ثانياً: الت�شويق من خلال خيارات اللغة.

ثالثاً: الت�شويق من خلال عنا�شر المعلومات المتاحة 
عبر بوابة المكتبة.

رابعاً: الت�شويق من خلال الروابط المتاحة على 
موقع المكتبة.

خام�شاً: الت�شويق من خلال مجموعات المكتبة.

�شاد�شاً: الت�شويق من خلال خدمات ال�شت�شارات.
على  الخدمات  خلال  من  الت�شويق  �شابعاً: 

الإنترنت.
ثامناً: الت�شويق من خلال الموارد على الإنترنت، 
لإتمام  المعلومات  على  الح�شول  لغر�س  وذلك 

الدرا�شة. 
 م�صطلحات الدرا�صة: 

- المكتبات العامة: 

كل  ي�شع  الذي  المحلي  المعلومات  مركز  هي 
متناول  في  مبا�شرة  والمعلومات  المعارف  اأنواع 

المنتفعين)عي�شوي، 2016، 43(
- المكتبات الاإلكترونية 

هي تلك المكتبات التي تقتني م�شادر معلومات 
اإلكترونية، �شواء المنتجة اأ�شلًا في �شكل اإلكتروني اأو 
تم تحويلها اإلى ال�شكل الإلكتروني، وتجري عمليات 
ويتاح  اآلي،  نظام  با�شتخدام  بيوغرافياً  �شبطها 
الو�شول اإليه عن طريق �شبكة حا�شبات �شواء كانت 
محلية اأومو�شعة عبر �شبكة الإنترنت. )فرج، 2011، 

 )358
- الت�صويق: 

العمل الإداري الخا�س بالتخطيط ال�شتراتيجي 
لإنجاح الم�شروع والتوجيه والرقابة على ا�شتخدامها 
في برامج ت�شتهدف الربح للمنظمة، واإ�شباع حاجات 
كل  توحيد  يت�شمن  الذي  العمل  ذلك  الم�شتهلكين، 
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اأن�شطة المنظمة )بما فيها الإنتاج والتمويل والبيع( 
في نظام عمل موحد. )اأبوالح�شنين، 2015، 122( 

- ت�صويق خدمات المكتبات: 

ثم  ورغباتهم،  الم�شتفيدين  حاجات  درا�شة 
والك�شافات  والببليوجرافيا  كالفهار�س  ال�شلع  اإنتاج 
والأدلة وقواعد البيانات والخدمات التي توؤدي اإلى 
اإ�شباع تلك الحاجات والرغبات، اإ�شافة اإلى عملية 
ت�شعير هذه ال�شلع وتوزيعها وترويجها واإي�شالها اإلى 

الم�شتفيدين. )العلماني، 2016، 216( 
هو  المكتبات،  بخدمات  يتعلق  فيما  الت�شويق 
عملية التخطيط، والت�شعير وتوزيع ال�شلع والخدمات 
والعميل.  المكتبة  تر�شي  التي  التبادلت  لإيجاد 

)Aderibigbe. 2015. 305(
- الت�صويق الاإلكتروني: 

الحديثة  والتقنيات  الإنترنت  ا�شتخدام  هو   
الت�شويقية  الأهداف  لتحقيق  به  المرتبطة  الرقمية 
يعني  هذا  الحديث،  الت�شويقي  المفهوم  وتدعيم 
الإلكتروني  بالت�شويق  ي�شمى  بما  الأفراد  قيام  اأن 
الآلي  الحا�شب  لأجهزة  ا�شتخدامهم  عن  هوعبارة 
لختيار العلامات التجارية التي يرغبون الح�شول 
النقدي  بالتحويل  العملية  هذه  تتم  اأن  على  عليها، 

الإلكتروني. )عمار، 2014، 88(
- موقع المكتبة اإلكترونياً: 

الم�شتخدمة  الرئي�شية  الو�شيلة  هو  المكتبة  موقع 

اإلكترونياً  ومجموعاتها  المكتبة  معلومات  لتوزيع 
 .)Okon.2015.5(

في  الخدمات  لت�صويق  تدعو  التي  الاأ�صباب 

المكتبات: 

باأعبائها  تلقي  التي  والأ�شباب  العوامل  تعددت 
ت�شويق  على  العمل  اإلى  وتدفعها  المكتبات  على 
خدماتها، وذلك من اأجل البقاء في دائرة المناف�شة 
بين الموؤ�ش�شات الم�شابهة، وتحر�س على ال�شتمرار في 

هذا المجال، ومن هذه الأ�شباب: 
يقدم . 1 الذي  الوحيد  المكان  تعد  لم  المكتبة  اأن 

ومزودو  الإنترنت،  خدمة  فهناك  الخدمات، 
الخدمات على �شبكات الإنترنت مجاناً. 

اأنواعها للح�شول . 2 المكتبات بكافة  التناف�س بين 
الحكومية،  الجهات  من  المادي  الدعم  على 

فالت�شويق ي�شاعدها في ال�شتغناء عن ذلك. 
ات�شال . 3 على  للبقاء  المكتبات  الت�شويق  ي�شاعد 

بالمجتمعات التي تخدمها، وتح�شين �شورة المكتبة 
والعاملين  عليها.

تلبية التوقعات المتزايدة للمعلومات التي يحتاجها . 4
الم�شتفيدون وتوفيرها لطالبيها. 

 خلق وعي لدى الم�شتفيدين بالخدمات والموارد . 5
المتوفرة في المكتبة. 

المعلومات . 6 ال�شرعة في الح�شول على  ل�شمان   
ب�شبب  لأهميتها  المعلومات  هذه  فقد  وعدم 
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  kamar،( .تقادمها اأوتاأخر الح�شول عليها
 Oghenekaro،(  )2008، 90

 )2015 ،3
 فوائد الت�صويق لم�صتخدمي المكتبات: 

وقت . 1 باأ�شرع  المعلومات  على  الح�شول  �شهولة 
وجهد اأقل.

تُلبي . 2 التي  المعلومات  تحديد  على  القدرة 
احتياجاتهم. 

 القدرة على تحليل المعلومات. . 3
اإمكانية الو�شول اإلى المعلومات في اأي وقت ومن . 4

اأي مكان.
المطلوبة.  . 5 المعلومات  و�شحة  دقة   

)Nooshinfard، 2011، 4(
عنا�صر المزيج الت�صويقي: 

من  مجموعة  من  الت�شويقي  المزيج  يتكون 
العنا�شر وهي: 

والبرامج  بالم�شادر  يخت�س  المنتوج:   -1
للم�شتفيدين،  المكتبات  تقدمها  التي  والخدمات 

والإحالة اإلى قواعد البيانات، وت�شليم الوثائق. 
يدفعها  التي  التكلفة  وهوقيمة  ال�صعر:   -2

الم�شتفيدون من الخدمة. 
التوزيع  ب�شهولة  يتعلق  ما  كل  وهو  المكان:   -3

والإتاحة. 
بما  الم�شتخدمين  تعريف  ويعني  الترويج:   -4

تقدمه وما تتيحه المكتبة من خدمات ومنتجات عن 
 )Patange، 2013، 33-34( الإعلان.  طريق 
)Adegoke، 2015 . 3(.

عوائق ت�صويق خدمات المعلومات في المكتبات: 

المكتبات  في  المعلومات  خدمات  ت�شويق  يعتبر 
عدد  على  تنطوي  التي  التقنيات  من  مجموعة 
المعلومات  توفير  خلال  من  كفل�شفة  العمليات  من 
ال�شحيحة للم�شتخدم المنا�شب في الوقت المنا�شب. 

 )Mishra2010
المعلومات  لخدمات  الت�شويق  فكرة  �شعف  واإن 
تعود في الدرجة الأولى اإلى مجموعة من ال�شعوبات 

التي تعيق عملية الت�شويق ومنها: 
- �شوء الفهم لتطبيقات الت�شويق في بيئة المكتبة 

والعتماد على الأ�شاليب التقليدية.
خدمات  ت�شويق  فكرة  المكتبيين  اأغلب  رف�س   -
المعلومات بحجة الخوف من خروج المكتبة من حيز 

الموؤ�ش�شات النفعية اأوغير الربحية اإلى التجارية.
- الف�شل في التوجه نحو الت�شويق واإجراءاته. 

- عدم الموافقة على الفكرة الأ�شا�شية للت�شويق 
وهي التركيز على الزبون بدلً من المنتج. )الهلال، 

 )105 ،2016
الجانب التطبيقي: 

على  بالتعرف  الدرا�شة  هذه  في  الباحثة  تقوم 
اأ�شاليب الت�شويق الإلكتروني التي ا�شتخدمتها المكتبات 
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العامة العالمية)مكتبة نيويورك – مكتبة برمنجهام 
عبر  لخدماتها  الت�شويق  في  الإ�شكندرية(  مكتبة   –
مواقعها، با�شتخدام قائمة المراجعة التي اأعُدت لهذه 
الدرا�شة وفق المعايير الخا�شة بت�شويق المكتبات عبر 
مواقعها الإلكترونية، مع تو�شيح مدى تطبيقها لتلك 
المعايير على �شبكة الإنترنت، ثمّ ا�شتعرا�س النتائج 
والمقترحات  التو�شيات  وتقديم  اإليها،  تو�شلت  التي 
اإدارة  باأهمية  الوعي  زيادة  في  ت�شاعد  التي  اللازمة 
وتُ�شهم في تح�شين الخدمات اللكترونية  المعلومات، 

للموقع بطريقة تُر�شي الم�شتفيدين.
اأولًا: الت�صويق من خلال روؤية الموقع )الاإحالة 

اإلى ال�صفحة الرئي�صية لموقع المكتبة(: 

مكونات  اأن  اإلى   )1( الجدول  بيانات  ت�شير 
 )4( قيا�س  راعت  الموقع  روؤية  خلال  من  الت�شويق 
مكونات  مجموع  هي  مكونات،   )4( من  مكونات 
المجال المتعلق بالت�شويق من خلال روؤية الموقع، تكرر 
 )%52.2( ن�شبته  ما  �شكلت  مرة،   )12( قيا�شها 
المقا�شة، كما يلاحظ  للمكونات  العامة  الن�شبة  من 
توفرت  المجال  هذا  خدمات  كافة  اأن  الجدول  من 
نيويورك  )مكتبة  الدرا�شة-  -عينة  المكتبات  لدى 
ومكتبة برمنجهام ومكتبة الإ�شكندرية(، وقد راعت 
كل  قيا�س  الموقع  روؤية  خلال  من  الت�شويق  مكونات 
من الخدمات: )تحتوي المكتبة على موقع اإلكتروني، 
مبا�شر، يمكن  برابط  اإليها  الو�شول  وخدمة يمكن 

رقم 

المكون

مكونات خدمات الت�شويق التي تقدمها 

المكتبات العامة )مكتبة نيويورك – 

مكتبة برمنجهام - مكتبة الإ�شكندرية( 

عبر مواقعها

التكرارات والن�شب المكتبات العامة
المئوية للمكونات

مكتبة 

نيويورك

مكتبة 

برمنجهام

مكتبة 

الإ�شكندرية
التكرار

الن�شبة اإلى 

مجموع 

التكرارات
1- الت�شويق للموقع من خلال روؤية الموقع

52.2%3√√√تحتوي المكتبة على موقع اإلكتروني1
52.2%3√√√يمكن الو�شول اإليها برابط مبا�شر2
المفتاحية3 بالكلمات  اإليها  الو�شول  52.2%3√√√يمكن 
52.2%3√√√تحديث الموقع والخدمات4

مجموع تكرارات مكونات الت�شويق من خلال 
روؤية الموقع

12%10.08

المتو�شط الح�شابي لتكرارات مكونات الت�شويق 
من خلال روؤية الموقع

3.00%52.2

جدول )1( التكرارات والن�شب المئوية لمكونات الت�شويق من خلال روؤية الموقع
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الو�شول اإليها بالكلمات المفتاحية، تحديث الموقع والخدمات( ثلاث مرات وبن�شبة )52.2%( لكل منها، وهذه 
للمكتبة  موقع  توفر  ويعتبر  المجال،  هذا  المقي�شة في  التكرارات  لمتو�شط  م�شاوية  بتكرارات  قي�شت  الخدمات 
على ال�شبكة وبرابط مبا�شر من اأهم الطرق التي ت�شتخدمها المكتبات في الوقت الحا�شر لت�شويق خدماتها، 
وكذلك الو�شول للمكتبة عن طريق الكلمات المفتاحية اأي�شاً يعتبر من الطرق التي تدعم الت�شويق في المكتبات، 
فالباحثة ا�شتخدمت الجملة المفتاحية )فعاليات مكتبة ....( وبالفعل تم العثور على المكتبات )مكتبة نيويورك 

– برمنجهام – الإ�شكندرية( والو�شول اإليها مبا�شرة.

رقم 

المكون

مكونات خدمات الت�شويق التي تقدمها 
المكتبات العامة )مكتبة نيويورك – مكتبة 

برمنجهام - مكتبة الإ�شكندرية( عبر 
مواقعها

المكتبات العامة
التكرارات والن�شب 

المئوية للمكونات

مكتبة 

نيويورك

مكتبة 

برمنجهام

مكتبة 

الإ�شكندرية
التكرار

الن�شبة اإلى 
مجموع 

التكرارات
2- الت�شويق للموقع من خلال �شهولة قراءته

x√2%68.1√اللغة الإنجليزية بالإ�شافة اإلى لغات اأخرى5
مجموع تكرارات مكونات الت�شويق من خلال 

�شهولة قراءته
2%68.1

المتو�شط الح�شابي لتكرارات مكونات الت�شويق 
من خلال �شهولة قراءته

2.00%68.1

جدول )2( التكرارات والن�شب لمكونات الت�شويق للموقع من خلال �شهولة قراءته

�صهولة  خلال  من  للموقع  الت�صويق  ثانياً: 

قراءته )خيارات اللغة(: 

مكونات  اأن  اإلى   )2( الجدول  بيانات  ت�شير 
الت�شويق من خلال �شهولة قراءته راعت قيا�س مكون 
المجال  واحد، هو مجموع مكونات  واحد من مكون 
تكرر  قراءته،  �شهولة  خلال  من  بالت�شويق  المتعلق 
من   )%  68.1( ن�شبته  ما  �شكلت  مرتين،  قيا�شها 
للمكونات المقي�شة، ويمكن ملاحظة  العامة  الن�شبة 

التالي: خدمة )اللغة الإنجليزية بالإ�شافة اإلى لغات 
اأخرى(، توفرت لدى كل من مكتبة نيويورك ومكتبة 
الإ�شكندرية، في حين لم تتوفر هذه الخدمة في مكتبة 
ت�شتخدم  برمنجهام  مكتبة  اأن  حيث  برمنجهام، 
ال�شتفادة  يجعل  ما  وهذا  فقط،  الإنجليزية  اللغة 
فقط،  الإنجليزية  يتقن  لمن  مح�شوراً  المكتبة  من 
اللغة  اإلى  اأكثر من لغة بالإ�شافة  بينما يعتبر توفر 
الت�شويق  ت�شاعد في  التي  الإنجليزية من الخدمات 
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لخدمات المكتبة على الم�شتوى العالمي، فكون المكتبات المذكورة في البحث مكتبات عامة وجمهورها يتاألف من 
فئات متنوعة من المجتمع فلابد من توفر بالإ�شافة اإلى اللغة الإنجليزية لغات اأخرى حتى تخدم اأكبر �شريحة 

من المجتمع، وهذه الخدمة قي�شت بتكرارات م�شاوية لمتو�شط التكرارات المقي�شة في هذا المجال. 
ثالثاً: الت�صويق من خلال عنا�صر المعلومات المتاحة عبر بوابة المكتبة )اأي معلومات للم�صتخدمين(:

جدول )3( التكرارات والن�شب لمكونات الت�شويق من خلال عنا�شر المعلومات المتاحة عبر بوابة المكتبة 

رقم 

المكون

تقدمها  التي  الت�شويق  خدمات  مكونات 
المكتبات العامة )مكتبة نيويورك – مكتبة 
عبر  الإ�شكندرية(  مكتبة   - برمنجهام 

مواقعها

المكتبات العامة
التكرارات والن�شب 

المئوية للمكونات
مكتبة 

نيويورك

مكتبة 

برمنجهام

مكتبة 

الإ�شكندرية
التكرار

الن�شبة اإلى 
مجموع 

التكرارات
3- الت�شويق من خلال عنا�شر المعلومات المتاحة عبر بوابة المكتبة، واأخبار المكتبة.

52.2%3√√√اأخبار المكتبة6
52.2%3√√√�شيا�شات الموقع و�شروطه7
52.2%3√√√الإعلان عن البرامج8
52.2%3√√√الجهات الم�شتهدفة9

52.2%3√√√الأحداث القادمة10
52.2%3√√√المعار�س11

12
»و�شل حديثاً« بالن�شبة للكتب الجديدة 

والمجلات، وغيرها
√√√3%52.2

52.2%3√√√تو�شيح الر�شالة والروؤية للموقع13
52.2%3√√√الت�شجيل بالموقع14
52.2%3√√√�شاعات العمل15

المكتبة  بوابة  عبر  المتاحة  المعلومات  عنا�شر  خلال  من  الت�شويق  مكونات  تكرارات  25.21%30مجموع 
المتو�شط الح�شابي لتكرارات مكونات الت�شويق من خلال عنا�شر المعلومات المتاحة عبر بوابة 

52.2%3.00المكتبة

بوابة  عبر  المتاحة  المعلومات  عنا�شر  خلال  من  الت�شويق  مكونات  اأن  اإلى   )3( الجدول  بيانات  ت�شير 
المكتبة، واأخبار المكتبة راعت قيا�س )10( مكونات من )10( مكونات، هي مجموع مكونات المجال المتعلق 
بالت�شويق من خلال عنا�شر المعلومات المتاحة عبر بوابة المكتبة، واأخبار المكتبة، تكرر قيا�شها )30( مرة، 
�شكلت ما ن�شبته )25.21 %( من الن�شبة العامة للمكونات المقا�شة، كما يلاحظ من الجدول اأن كافة خدمات 
هذا المجال توفرت لدى مكتبة نيويورك ومكتبة برمنجهام ومكتبة الإ�شكندرية، فقد راعت مكونات الت�شويق 
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الموقع  �شيا�شات  المكتبة،  )اأخبار  الخدمات  قيا�س  المكتبة  بوابة  عبر  المتاحة  المعلومات  عنا�شر  خلال  من 
و�شروطه، الإعلان عن البرامج، الجهات الم�شتهدفة، الأحداث القادمة، المعار�س، »و�شل حديثاً« بالن�شبة 
العمل(  �شاعات  بالموقع،  الت�شجيل  للموقع،  والروؤية  الر�شالة  تو�شيح  وغيرها،  والمجلات،  الجديدة  للكتب 
التكرارات  لمتو�شط  بتكرارات م�شاوية  قي�شت  لكل منها، وهذه الخدمات  وبن�شبة )52.2 %(  ثلاث مرات 
ت�شاعد  التي  الحيوية  الأمور  من  المكتبة  موقع  على  توفرها  يعتبر  العنا�شر  وهذه  المجال،  هذا  في  المقا�شة 

الم�شتفيد في اأن يكون على دراية باأحداث المكتبة وكل ما يتعلق بها.
رابعاً: الت�صويق من خلال الروابط المتاحة على بوابة المكتبة: 

جدول )4( التكرارات والن�شب لمكونات الت�شويق من خلال الروابط المتاحة على بوابة المكتبة

رقم 

المكون

تقدمها  التي  الت�شويق  خدمات  مكونات 
المكتبات العامة )مكتبة نيويورك – مكتبة 
عبر  الإ�شكندرية(  مكتبة   - برمنجهام 

مواقعها

المكتبات العامة
التكرارات والن�شب 

المئوية للمكونات
مكتبة 

نيويورك

مكتبة 

برمنجهام

مكتبة 

الإ�شكندرية
التكرار

الن�شبة اإلى 
مجموع 

التكرارات
4- الت�شويق من خلال الروابط المتاحة على بوابة المكتبة

X2%68.1√√الإحالة اإلى مكتبات اأخرى16
52.2%3√√√روابط تحيل اإلى جهات ذات علاقة17
X2%68.1√√روابط الإحالة اإلى المدونات18

مجموع تكرارات مكونات الت�شويق من 
خلال الروابط المتاحة على بوابة المكتبة

7%88.5

المتو�شط الح�شابي لتكرارات مكونات 
الت�شويق من خلال الروابط المتاحة على 

بوابة المكتبة
33.2%96.1

مكونات  اأن  اإلى   )4( الجدول  بيانات  ت�شير 
الت�شويق من خلال الروابط المتاحة على بوابة المكتبة 
هي  مكونات   )3( من  مكونات   )3( قيا�س  راعت 
مجموع مكونات المجال المتعلق بالت�شويق من خلال 
قيا�شها  تكرر  المكتبة،  بوابة  على  المتاحة  الروابط 
)7( مرات، �شكلت ما ن�شبته )88.5 %( من الن�شبة 

التالي:  المقا�شة، ويمكن ملاحظة  للمكونات  العامة 
لدى  توفرت  اأخرى«  مكتبات  اإلى  »الإحالة  خدمة 
مكتبة نيويورك ومكتبة برمنجهام، في حين لم تتوفر 
هذه الخدمة لدى مكتبة الإ�شكندرية، وهذه الخدمة 
الو�شول  اإلى  الباحث  وت�شاعد  للمواقع  دليلًا  تعتبر 
وخدمة  منها،  وال�شتفادة  اأخرى  مكتبات  لموارد 
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النحوالتالي:
1- راعت مكونات الت�شويق من خلال الروابط 
الخدمة  من  كل  قيا�س  المكتبة  بوابة  على  المتاحة 
)روابط تحيل اإلى جهات ذات علاقة( ثلاث مرات، 
وبن�شبة )52.2 %(، وهذه الخدمة قي�شت بتكرارات 
اأعلى من متو�شط التكرارات المقي�شة في هذا المجال.

2- راعت مكونات الت�شويق من خلال الروابط 
المتاحة على بوابة المكتبة قيا�س خدمتي )الإحالة اإلى 
مكتبات اأخرى، روابط الإحالة اإلى المدونات( مرتين 
وبن�شبة )68.1 %( لكل منهما، وهاتان الخدمتان 
قي�شتا بتكرارات اأقل من متو�شط التكرارات المقي�شة 

في هذا المجال. 
خام�صاً: الت�صويق من خلال مجموعات المكتبة: 

اإلى جهات ذات علاقة« توفرت لدى  »روابط تحيل 
ومكتبة  برمنجهام  ومكتبة  نيويورك  مكتبة  من  كل 
الإ�شكندرية، وكون المكتبات المذكورة في البحث هي 
بعملية  تقوم  اأن  ال�شروري  من  فاإنه  عامة  مكتبات 
الت�شويق لهذه الخدمة، حتى ت�شاعد في خدمة جميع 
معلومات  من  يحتاجونه  ما  وتوفير  المجتمع،  فئات 
لخدمة  الت�شويق  وكذلك  حياتهم،  �شوؤون  كافة  في 
كل من  لدى  توفرت  المدونات«  اإلى  الإحالة  »روابط 
مكتبة نيويورك ومكتبة برمنجهام، في حين لم تتوفر 
هذه الخدمة لدى مكتبة الإ�شكندرية، وهذه الخدمة 
م�شاركة  حيث  من  للمكتبة  الت�شويق  في  ت�شاعد 
وجاءت  عليها،  والتعليق  المدونات  في  الم�شتفيدين 
على  تف�شيلًا  المجال  هذا  خدمات  قيا�س  نتائج 

رقم 

المكون

مكونات خدمات الت�شويق التي تقدمها 
المكتبات العامة )مكتبة نيويورك – 

مكتبة برمنجهام- مكتبة الإ�شكندرية( 
عبر مواقعها

التكرارات والن�شب المئوية المكتبات العامة
للمكونات

مكتبة 

نيويورك

مكتبة 

برمنجهام

مكتبة 

الإ�شكندرية
التكرار

الن�شبة اإلى 
مجموع 

التكرارات

5- الت�شويق من خلال مجموعات المكتبة
52.2%3√√√مجموعات الكبار19
52.2%3√√√مجموعات المراهقين20
52.2%3√√√مجموعات الأطفال21
52.2%3√√√مجموعة المواد ال�شمعية والب�شرية22
52.2%3√√√قواعد البيانات23
52.2%3√√√مجموعات ذوي الحتياجات24

جدول )5( التكرارات والن�شب لمكونات الت�شويق من خلال مجموعات المكتبة
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مجموع تكرارات مكونات الت�شويق من 
خلال مجموعات المكتبة

18%15.13

المتو�شط الح�شابي لتكرارات مكونات 
52.2%3.00الت�شويق من خلال مجموعات المكتبة

  ت�شير بيانات الجدول )5( اإلى اأن مكونات الت�شويق من خلال مجموعات المكتبة راعت قيا�س )6( مكونات من 
)6( مكونات، هي مجموع مكونات المجال المتعلق بالت�شويق من خلال مجموعات المكتبة، تكرر قيا�شها )18( مرة، 
�شكلت ما ن�شبته )15.13 %( من الن�شبة العامة للمكونات المقا�شة، كما يلاحظ من الجدول اأن كافة خدمات هذا 
المجال توفرت لدى مكتبة نيويورك ومكتبة برمنجهام ومكتبة الإ�شكندرية، وقد راعت مكونات الت�شويق من خلال 
مجموعات المكتبة قيا�س كل الخدمات )مجموعات الكبار، مجموعات المراهقين، مجموعات الأطفال، مجموعة 
المواد ال�شمعية والب�شرية، قواعد البيانات، مجموعات ذوي الحتياجات( ثلاث مرات وبن�شبة )52.2 %( لكل منها، 
الخدمات قي�شت بتكرارات م�شاوية لمتو�شط التكرارات المقي�شة في هذا المجال، ويعتبر التنويع في مجموعات المكتبة 

من الأمور المهمة التي ت�شعى لها المكتبات العامة كونها تخدم كافة اهتمامات فئات المجتمع. 
�صاد�صاً: الت�صويق من خلال خدمات الا�صت�صارات:

رقم 

المكون

مكونات خدمات الت�شويق التي 
تقدمها المكتبات العامة )مكتبة 
نيويورك – مكتبة برمنجهام - 
مكتبة الإ�شكندرية( عبر مواقعها

التكرارات والن�شب المئوية المكتبات العامة
للمكونات

مكتبة 

نيويورك

مكتبة 

برمنجهام

مكتبة 

الإ�شكندرية
التكرار

الن�شبة اإلى 
مجموع 

التكرارات
6- الت�شويق من خلال خدمات ال�شت�شارات

52.2%3√√√خدمات البريد اللكتروني25
52.2%3√√√اأ�شاأل اأخ�شائي المكتبة26
52.2%3√√√خدمة الهاتف27
XX√1%84.0خدمة الفاك�س28
52.2%3√√√معلومات حقوق التاأليف والن�شر29

مجموع تكرارات مكونات الت�شويق 
من خلال خدمات ال�شت�شارات

13%92.10

مكونات  لتكرارات  الح�شابي  المتو�شط 
18.2%60.2الت�شويق من خلال خدمات ال�شت�شارات

جدول )6( التكرارات والن�شب لمكونات الت�شويق من خلال خدمات ال�شت�شارات
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مكونات  اأن  اإلى   )6( الجدول  بيانات  ت�شير 
راعت  ال�شت�شارات  خدمات  خلال  من  الت�شويق 
مكونات هي مجموع   )5( من  مكونات   )5( قيا�س 
مكونات المجال المتعلق بالت�شويق من خلال خدمات 
ما  �شكلت  مرة،   )13( قيا�شها  تكرر  ال�شت�شارات، 
للمكونات  العامة  الن�شبة  من   )%  92.10( ن�شبته 
»البريد  خدمة  التالي:  ملاحظة  ويمكن  المقي�شة، 
ومكتبة  نيويورك  مكتبة  لدى  توفرت  الإلكتروني« 
»اأ�شاأل  وخدمة  الإ�شكندرية،  ومكتبة  برمنجهام 
اأخ�شائي المكتبة«، توفرت لدى كل من مكتبة نيويورك 
وخدمة  الإ�شكندرية،  ومكتبة  برمنجهام  ومكتبة 
»الهاتف« توفرت لدى كل من مكتبة نيويورك ومكتبة 
برمنجهام ومكتبة الإ�شكندرية، وخدمة » الفاك�س« 
توفرت لدى مكتبة الإ�شكندرية، في حين لم تتوفر لدى 
كل من مكتبة نيويورك ومكتبة برمنجهام، وخدمة 
»معلومات حقوق التاأليف والن�شر« توفرت لدى مكتبة 

الإ�شكندرية،  ومكتبة  برمنجهام  ومكتبة  نيويورك 
وهذه الخدمات ت�شاعد في ح�شول الم�شتفيد على ما 
يريد من معلومات عن المكتبة اأومواردها اأوخدماتها 
نتائج  وجاءت  الن�شر،  اأو  ال�شتخدام  في  و�شيا�شتها 
قيا�س خدمات هذا المجال تف�شيلا على النحوالتالي:
خدمات  خلال  من  الت�شويق  مكونات  راعت   -1
)البريد  الخدمات  من  كل  قيا�س  ال�شت�شارات 
الإلكتروني، اأ�شاأل اأخ�شائي المكتبة، الهاتف، معلومات 
وبن�شبة  مرات،  ثلاث  والن�شر(  التاأليف  حقوق 
)52.2%( لكل منها، وهذه الخدمات قي�شت بتكرارات 

اأعلى من متو�شط التكرارات المقي�شة في هذا المجال.
خدمات  خلال  من  الت�شويق  مكونات  راعت   -2
مرة  )الفاك�س(  الخدمة  من  كل  قيا�س  ال�شت�شارات 
قي�شت  الخدمة  )84.0%(وهذه  وبن�شبة  واحدة 
بتكرارات اأقل من متو�شط التكرارات المقي�شة في هذا 

المجال.

�صابعاً: الت�صويق من خلال الخدمات على الاإنترنت:

ت�شير بيانات الجدول )7( اإلى اأن مكونات الت�شويق من خلال الخدمات على الإنترنت راعت قيا�س )10( 
مكونات من )10( مكونات، هي مجموع مكونات المجال المتعلق بالت�شويق من خلال الخدمات على الإنترنت، 
تكرر قيا�شها )25( مرة، �شكلت ما ن�شبته )21.01%( من الن�شبة العامة للمكونات المقا�شة، ويمكن ملاحظة 
التالي: خدمة »البحث في الفهر�س« توفرت لدى مكتبة نيويورك ومكتبة برمنجهام ومكتبة الإ�شكندرية، وخدمة 
نيويورك ومكتبة برمنجهام  والتجديد« توفرت لدى كل من مكتبة  »الطلبات  اأوالحجوزات« وخدمة  »العارة 
ومكتبة الإ�شكندرية، وخدمة »ا�شتطلاعات الم�شتخدم )التعليقات(« توفرت لدى كل من مكتبة نيويورك ومكتبة 
برمنجهام، في حين لم تتوفر هذه الخدمة في مكتبة الإ�شكندرية، وخدمة »تحميل الملفات« توفرت لدى كل من 
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جدول )7( التكرارات والن�شب لمكونات الت�شويق من خلال الخدمات على الإنترنت

رقم 
المكون

مكونات خدمات الت�شويق التي تقدمها المكتبات 
العامة )مكتبة نيويورك – مكتبة برمنجهام - 

مكتبة الإ�شكندرية( عبر مواقعها

المكتبات العامة
التكرارات والن�شب 

المئوية للمكونات

مكتبة 
نيويورك

مكتبة 
برمنجهام

مكتبة 
الإ�شكندرية

التكرار

الن�شبة اإلى 
مجموع 

التكرارات

7.الت�شويق من خلال الخدمات على الإنترنت

52.2%3√√√البحث في الفهر�س30
52.2%3√√√الإعارة اأوالحجوزات31
52.2%3√√√الطلبات والتجديد32
33

X2%68.1√√ا�شتطلاعات الم�شتخدم )التعليقات(

52.2%3√√√تحميل الملفات34
X√2%68.1√ت�شليم الوثائق35
الإحالة اإلى �شبكات التوا�شل الجتماعي 36

)في�شبوك، تويتر، اليوتيوب، فليكر... 
اإلخ(

√√√3%52.2

37Rss خدمة√X√2%68.1
راأيك يهمنا »ال�شتبيان عن جودة خدمات 38

الموقع«
√√√3%52.2

XX1%84.0√دعوة موؤلفين اأو�شخ�شيات بارزة39
مجموع تكرارات مكونات الت�شويق من 

خلال الخدمات على الإنترنت
25%21.01

المتو�شط الح�شابي لتكرارات مكونات 
الت�شويق من خلال الخدمات على 

الإنترنت
50.2%2.10

مكتبة نيويورك ومكتبة برمنجهام ومكتبة الإ�شكندرية، وخدمة »ت�شليم الوثائق« توفرت لدى كل من مكتبة نيويورك 
ومكتبة الإ�شكندرية، في حين لم تتوفر هذه الخدمة لدى مكتبة برمنجهام، وهي من الخدمات التي ت�شاعد على 
تبادل م�شادر المعلومات بين المكتبات وبالتالي ال�شتفادة من خبرات وتجارب المكتبات الأخرى، وخدمة »الإحالة 
اإلى �شبكات التوا�شل الجتماعي )في�شبوك، تويتر، اليوتيوب، فليكر... اإلخ(« توفرت لدى كل من مكتبة نيويورك 
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وبح�شب  الإ�شكندرية،  ومكتبة  برمنجهام  ومكتبة 
مواقع  عبر  الت�شويق  فيعتبر  ال�شابقة  الدرا�شات 
الويب  لتطبيقات  تفعيل  هي  الجتماعي  التوا�شل 
2، ويعتبر ا�شتخدامه في مفاهيم الت�شويق لخدمات 
المكتبات من اأنجح واأف�شل الطرق، والت�شويق لخدمة 
“Rss” توفرت لدى كل من مكتبة نيويورك ومكتبة 
لدى  الخدمة  هذه  تتوفر  لم  حين  في  الإ�شكندرية، 
ت�شاعد  الخدمة  هذه  اأن  حيث  برمنجهام،  مكتبة 
الم�شتفيد على اأن يكون على اطلاع دائم بكل ما هو 
جديد وحديث. وخدمة » راأيك يهمنا«، »ال�شتبيان 
عن جودة خدمات الموقع « توفرت لدى كل من مكتبة 
الإ�شكندرية،  ومكتبة  برمنجهام  ومكتبة  نيويورك 
وخدمة »دعوة موؤلفين اأو�شخ�شيات بارزة « توفرت 
لدى مكتبة نيويورك، في حين لم تتوفر هذه الخدمة 
لدى مكتبة برمنجهام ومكتبة الإ�شكندرية، وجاءت 
على  تف�شيلًا  المجال  هذا  خدمات  قيا�س  نتائج 

النحوالتالي:
1- راعت مكونات الت�شويق من خلال الخدمات 
في  )البحث  الخدمة:  من  كل  قيا�س  الإنترنت  على 
الفهر�س، الإعارة اأو الحجوزات، الطلبات والتجديد، 
التوا�شل  �شبكات  اإلى  الإحالة  الملفات،  تحميل 
فليكر...  اليوتيوب،  تويتر،  »في�شبوك،  الجتماعي 
خدمات  جودة  عن  »ال�شتبيان  يهمنا  راأيك  اإلخ«، 
الموقع « ثلاث مرات، وبن�شبة )52.2%( لكل منها، 

وهذه الخدمات قي�شت بتكرارات اأعلى من متو�شط 
التكرارات المقا�شة في هذا المجال.

خلال  من  الت�شويق  مكونات  راعت   -2
الخدمات على الإنترنت  قيا�س كل من الخدمات: 
ت�شليم  »التعليقات«،  الم�شتخدم  )ا�شتطلاعات 
وبن�شبة )68.1 %(  Rss( مرتين  الوثائق، خدمة 
لكل منها، وهذه الخدمات قي�شت بتكرارات اأقل من 

متو�شط التكرارات المقا�شة في هذا المجال.
3- راعت مكونات الت�شويق من خلال الخدمات 
موؤلفين  )دعوة  الخدمة:  قيا�س  الإنترنت  على 
اأو�شخ�شيات بارزة( مرة واحدة وبن�شبة )%85.0(، 
متو�شط  من  اأقل  بتكرارات  قي�شت  الخدمة  وهذه 

التكرارات المقا�شة في هذا المجال.
على  الموارد  خلال  من  الت�صويق  ثامناً: 

الاإنترنت:

مكونات الت�شويق من خلال الموارد على الإنترنت 
هي  مكونات   )4( من  مكونات   )4( قيا�س  راعت 
مجموع مكونات المجال المتعلق بالت�شويق من خلال 
مرة،   )12( قيا�شها  تكرر  الإنترنت،  على  الموارد 
العامة  الن�شبة  من   )%  10.08( ن�شبته  ما  �شكلت 
للمكونات المقا�شة، كما يلاحظ من الجدول اأن كافة 
نيويورك  مكتبة  لدى  توفرت  المجال  هذا  خدمات 
ومكتبة برمنجهام ومكتبة الإ�شكندرية، وقد راعت 
الإنترنت  على  الموارد  خلال  من  الت�شويق  مكونات 
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جدول )8( التكرارات والن�شب لمكونات الت�شويق من خلال الموارد على الإنترنت

رقم 

المكون

مكونات خدمات الت�شويق التي تقدمها 
المكتبات العامة )مكتبة نيويورك – مكتبة 

برمنجهام - مكتبة الإ�شكندرية( عبر 
مواقعها

المكتبات العامة
التكرارات والن�شب 

المئوية للمكونات

مكتبة 

نيويورك

مكتبة 

برمنجهام

مكتبة 

التكرارالإ�شكندرية

الن�شبة 
اإلى 

مجموع 
التكرارات

8- الت�شويق من خلال الموارد على الإنترنت 
اأوباك/ كاتالوج الو�شول اإلى الجمهور 40

)OPAC( عبر الإنترنت
√√√3%52.2

52.2%3√√√الكتب والمجلات الإلكترونية41
52.2%3√√√قواعد البيانات42
52.2%3√√√الو�شائط المتعددة43

مجموع تكرارات مكونات الت�شويق من 
خلال الموارد على الإنترنت

12%10.08

المتو�شط الح�شابي لتكرارات مكونات 
الت�شويق من خلال الموارد على الإنترنت

3.00%52.2

الو�شول  كتالوج  )اأوباك/  الخدمات  من  كل  قيا�س 
الكتب   ،)OPAC( الإنترنت  عبر  الجمهور  اإلى 
الو�شائط  البيانات،  قواعد  الإلكترونية،  والمجلات 
لكل   )%  52.2( وبن�شبة  مرات  ثلاث  المتعددة( 
منها، ويعتبر ال�شتفادة من موارد المكتبة كالبحث 
في الفهر�س، اأوالكتب والمجلات الإلكترونية، وقواعد 
المكتبات  ت�شعى  التي  الخدمات  من  هي  البيانات 
لتوفيرها عبر مواقعها على اختلاف اأنواعها حيث 
المعلومات  على  الح�شول  الم�شتفيد  على  ت�شهل 
م�شدرها،  وعن  عنها  البحث  م�شقة  عليه  وتوفر 
لمتو�شط  م�شاوية  بتكرارات  قي�شت  الخدمات  وهذه 

التكرارات المقا�شة في هذا المجال.
النتائج:

الموقع  روؤية  خلال  من  الت�صويق  اأولًا: 

)الاإحالة اإلى ال�صفحة الرئي�صية لموقع المكتبة( 
وتحديثه: 

1- يلاحظ اأن مكتبة نيويورك توفرت بها )4( 
خدمات من )4( خدمات هي مجموع الخدمات 

لهذا المجال بن�شبة )%100(.
توفرت  برمنجهام  مكتبة  اأن  يلاحظ   -2
بها )4( خدمات من )4( خدمات هي مجموع 

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(.
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توفرت  الإ�شكندرية  مكتبة  اأن  يلاحظ   -3
بها )4( خدمات من )4( خدمات هي مجموع 

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(.
�صهولة  خلال  من  للموقع  الت�صويق  ثانياً: 

قراءته )خيارات اللغة(: 

بها  توفرت  نيويورك  مكتبة  اأن  يلاحظ   -1
مجموع  هي  واحدة  خدمة  من  واحدة  خدمة 

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(.
توفرت  برمنجهام  مكتبة  اأن  يلاحظ   -2
بها خدمة واحدة من خدمة واحدة هي مجموع 

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(.
توفرت  الإ�شكندرية  مكتبة  اأن  يلاحظ   -3
بها خدمة واحدة من  خدمة واحدة هي مجموع 

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(.
ثالثاً: الت�صويق من خلال عنا�صر المعلومات 

معلومات  )اأي  المكتبة  بوابة  عبر  المتاحة 

للم�صتخدمين(: 

بها  توفرت  نيويورك  مكتبة  اأن  يلاحظ   -1
مجموع  هي  خدمات   )10( من  خدمات   )10(

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(.
اأن مكتبة برمنجهام توفرت بها  2- يلاحظ 
مجموع  هي  خدمات   )10( من  خدمات   )10(

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(.
3- يلاحظ اأن مكتبة الإ�شكندرية توفرت بها 

مجموع  هي  خدمات   )10( من  خدمات   )10(
الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(.

رابعاً: الت�صويق من خلال الروابط المتاحة 

على بوابة المكتبة: 

1- يلاحظ اأن مكتبة نيويورك توفرت بها )3( 
خدمات من )3( خدمات هي مجموع الخدمات 

لهذا المجال بن�شبة )%100(.
توفرت  برمنجهام  مكتبة  اأن  يلاحظ   -2
بها )3( خدمات من )3( خدمات هي مجموع 

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(.
توفرت  الإ�شكندرية  مكتبة  اأن  يلاحظ   -3
بها خدمة واحدة من )3( خدمات هي مجموع 

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%33.3(.
مجموعات  خلال  من  الت�صويق  خام�صاً: 

المكتبة: 

1- يلاحظ اأن مكتبة نيويورك توفرت بها )6( 
خدمات من )6( خدمات هي مجموع الخدمات 

لهذا المجال بن�شبة )%100(.
توفرت  برمنجهام  مكتبة  اأن  يلاحظ   -2
بها )6( خدمات من )6( خدمات هي مجموع 

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(.
توفرت  الإ�شكندرية  مكتبة  اأن  يلاحظ   -3
بها )6( خدمات من )6( خدمات هي مجموع 

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(.



247 ت�سويق خدمات المكتبات العامة - درا�سة لنماذج عالمية

مج26، ع1و2، محرّم ــ ذي الحجة 1441هـ / �سبتمبر ــ اأغ�سط�س2020م مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية   

خدمات  خلال  من  الت�صويق  �صاد�صاً: 

الا�صت�صارات: 

1- يلاحظ اأن مكتبة نيويورك توفرت بها )5( 
خدمات من )6( خدمات هي مجموع الخدمات 

لهذا المجال بن�شبة )%83.3(.
توفرت  برمنجهام  مكتبة  اأن  يلاحظ   -2
بها )5( خدمات من )6( خدمات هي مجموع 

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%83.3(.
توفرت  الإ�شكندرية  مكتبة  اأن  يلاحظ   -3
بها )6( خدمات من )6( خدمات هي مجموع 

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(.
على  الخدمات  خلال  من  الت�صويق  �صابعاً: 

الاإنترنت: 

بها  توفرت  نيويورك  مكتبة  اأن  يلاحظ   -1
مجموع  هي  خدمات   )10( من  خدمات   )10(

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(
اأن مكتبة برمنجهام توفرت بها  2- يلاحظ 
مجموع  هي  خدمات   )10( من  خدمات   )7(

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%70(.
3- يلاحظ اأن مكتبة الإ�شكندرية توفرت بها 
مجموع  هي  خدمات   )10( من  خدمات   )8(

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%80(.
على  الموارد  خلال  من  الت�صويق  ثامناً: 

الاإنترنت: 

1- يلاحظ اأن مكتبة نيويورك توفرت بها )4( 
خدمات من )4( خدمات هي مجموع الخدمات 

لهذا المجال بن�شبة )%100(.
توفرت  برمنجهام  مكتبة  اأن  يلاحظ   -2
بها )4( خدمات من )4( خدمات هي مجموع 

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(.
توفرت  الإ�شكندرية  مكتبة  اأن  يلاحظ   -3
بها )4( خدمات من )4( خدمات هي مجموع 

الخدمات لهذا المجال بن�شبة )%100(
تا�صعاً: المجالات ككل: 

بها  توفرت  نيويورك  مكتبة  اأن  يلاحظ   -1
مجموع  هي  خدمة   )43( من  خدمة   )42(

الخدمات بن�شبة )%97.7(.
توفرت  الإ�شكندرية  مكتبة  اأن  يلاحظ   -2
مجموع  هي  خدمة   )43( من  خدمة   )39( بها 

الخدمات بن�شبة )%90.7(.
توفرت  برمنجهام  مكتبة  اأن  يلاحظ   -3
مجموع  هي  خدمة   )43( من  خدمة   )38( بها 

الخدمات بن�شبة )%88.4(. 
ما  الباحثة  تقدمها  التي  التو�صيات  ومن 

يلي: 

العامة من 	• المكتبات  اأهداف  النظر في  اإعادة   
ناحية ت�شويق خدماتها حتى تتما�شى مع تطورات 

تكنولوجيا الت�شالت وتقنية المعلومات. 
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 نظراً لأهمية ودور الت�شويق الإلكتروني لخدمات 	•
المكتبات، يجب توفير خدمة الإنترنت في جميع 
ب�شكل خا�س،  العامة  والمكتبات  المكتبات  اأنواع 
وال�شتفادة منها في عملية الت�شويق لخدماتها 

عبر مواقعها الإلكترونية. 
لبد من ا�شتثمار ما اأفرزته تكنولوجيا المعلومات 	•

عمليات  وتفعيلها في  وتطبيقات،   و�شائط  من 
التقنيات  واإدخال  المكتبات،  الت�شويق لخدمات 

الجديدة في المجال. 
العربية 	• باللغة  الموقع  يتوفر  اأن  ال�شروري   من 

بالإ�شافة اإلى لغات اأخرى حتى يخدم اأكبر فئة 
من الم�شتفيدين. 

 لزيادة التعاون بين المكتبات العامة والمكتبات 	•
اإلى  اإلكترونية  روابط  توفر  من  لبد  الأخرى 
يكون  حتى  علاقة،  ذات  وموؤ�ش�شات  مكتبات 
وال�شتفادة  والتجارب  للخبرات  تبادل  هناك 

من المكتبات الأخرى. 
 �شرورة اأن يتوفر بالموقع روابط اإلى المدونات 	•

والتعليق  الم�شاركة  من  الم�شتفيد  ي�شتطيع  حتى 
عليها وتبادل الآراء حول الموا�شيع المطروحة. 

تعتبر خدمة ت�شليم الوثائق »الإمداد بالوثائق«، 	•
من اأهم الخدمات التي تميز المكتبات بع�شها 
عن بع�س، لذا فاإنه من ال�شروري توفير هذه 
الخدمة حتى ت�شتطيع المكتبات تقديم خدماتها 

اإلى مكتبات  الم�شتفيد  لم�شتفيديها وعدم لجوء 
المطلوبة،  المعلومات  لعدم ح�شوله على  اأخرى 

اأوعدم توفرها في المكتبة. 
 ينبغي على المكتبات العامة اأن تجعل من موقعها 	•

للم�شتفيدين  يتيح  تفاعلياً  موقعاً  الإلكتروني 
اإمكانية التفاعل عن طريق ال�شتف�شارات وكتابة 
التعليقات على الموا�شيع المقدمة، �شواء اأكانت 
اأحداث  اأم  برامج،  اأم  دورات،  اأم  مدونات، 

قادمة.
 اأن تحر�س المكتبة على دعوة الموؤلفين للحديث 	•

عن موؤلفاتهم، والدور الذي تلعبه تلك الموؤلفات 
وماهي  المجتمع،  لدى  الوعي  م�شتوى  رفع  في 
عليها،  تغلبوا  وكيف  واجهتهم  التي  الم�شكلات 
وكذلك دعوة ال�شخ�شيات البارزة في المجتمع 
حوارية  جل�شات  وعقد  الأ�شعدة،  كافة  على 
تهم  التي  الموا�شيع  حول  الأحاديث  لتبادل 

المجتمع وتعالج ق�شاياه. 
 نظراً لأهمية خدمة » RSS« فاإنه يجب توفيرها 	•

بمواقع المكتبات العامة لما لها من مزايا، حيث 
جديد  بكل  دوماً  دراية  على  الم�شتفيد  تجعل 
توفير  في  ت�شاعد  وكذلك  الموقع،  على  وحديث 

وقت وجهد الباحث في عملية البحث. 
الت�شويق 	• لبحوث  خا�س  ق�شم  اإن�شاء  �شرورة   

با�شتخدام  الم�شورة  تقديم  اإلى  دوماً  ي�شعى 
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الأ�شاليب الحديثة في عمليات الت�شويق. 
 توحيد الجهود العربية وال�شعي اإلى و�شع معايير 	•

يمكن  موحّدة  با�شتراتيجيات  للخروج  قيّمة 
لخدمات  الت�شويق  عملية  في  عليها  العتماد 

المعلومات في المكتبات العربية. 
معايير ت�صويق خدمات المكتبات العامة: 

ب�شكل  الدرا�شة  اإجراءات  من  النتهاء  وبعد 
النظرية  و  )المنهجية  جوانبها  جميع  من  كامل 
والتطبيقية(، فقد خرجت بمجموعة من المعايير 
التي قد تفيد في تفعّيل مفاهيم الت�شويق الحديث 
)الت�شويق الإلكتروني( في مجال المكتبات العامة، 

ومن هذه المعايير ما يلي: 
المكتبة  موقع  خلال  من  الت�صويق 

الاإلكتروني: 

من ال�شروري توفر موقع اإلكتروني للمكتبة واأن 	•
يكون برابط مبا�شر.

يُراعى تحديث الموقع با�شتمرار، واأن يكون �شهلًا 	•
في ال�شتخدام، و�شريعاً في النتقال من �شفحة 
الموقع  ارتباط  �سرورة  وكذلك  اأخرى،  اإلى 

بمواقع اأخرى ذات �شلة باحتياجات الم�شتفيد.
يجب اأن يتيح الموقع �شهولة الو�شول اإلى الموارد 	•

عن  النظر  بغ�س  الم�شتفيدين،  من  قدر  لأكبر 
اللغة، والقدرة التقنية. 

�شرورة توفر خيارات اللغة بالموقع، بحيث يتيح 	•

اأكثر من لغة، حتى يمكن ال�شتفادة من الموقع 
على الم�شتوى المحلي والعالمي.

الت�صويق من خلال تح�صين جودة الات�صال 

مع المكتبة: 

يجب اأن يكون الم�شتفيد على دراية وات�شال مع 
المكتبة، وذلك عن طريق الو�شائل المتوفرة بالموقع 
كالح�شول على الأخبار الجديدة، اأو الإعلان عن 
الأخبار  ن�شرات  طريق  عن  والمعار�س  البرامج 
بالموقع، اأو ر�شائل البريد الإلكتروني، اأوعن طريق 

الدرد�شة الحية، وخدمة الفاك�س والهاتف.
الت�صويق من خلال الدعم والم�صاعدة: 

المكتبة 	• بموقع  ات�سال  خطوط  توفر  ينبغي   
ل�شتف�شارات  والم�شاندة  الدعم  على  للح�شول 

الم�شتفيدين. 
الم�شتخدم من 	• تُمكّن  الإنترنت  الم�شاعدة عبر   

الو�شول ب�شكل م�شتقل اإلى �شفحات الم�شاعدة 
المقدمة لكل ق�شم في موقع المكتبة الإلكترونية، 
بنا«  ات�شل   « المختلفة  الروابط  ا�شتخدام  اأو 

لإر�شال ر�شائل اإلى موظفي المكتبة.
الت�صويق من خلال و�صول الم�صتخدم: 

 وهي تتيح للم�شتفيد الت�شجيل بالموقع، وح�شول 	•
كل م�شتخدم على ملفه ال�شخ�شي الخا�س به، 
وال�شتفادة من خدمات الموقع عن طريق اختيار 
ما يتنا�شب مع متطلبات كل م�شتخدم كاختيار 
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اللغة، ونوع الموارد )كتب – مجلات اإلكترونية 
– و�شائط �شمعية وب�شرية(. 

المطلوبة، 	• المعلومات  على  الح�شول  اإمكانية   
والمواد  والمجلات  الإلكترونية  للكتب  والو�شول 
الن�شو�س  وقراءة  والب�شرية،  ال�شمعية 

والت�شفح.
البيانات 	• قواعد  اإلى  الو�شول  و�شهولة  البحث   

التي ت�شترك بها المكتبة. 
 اإمكانية الو�شول اإلى ق�شم الأخبار والأحداث 	•

تتيح للم�شتفيد اأن يتعرّف على الأحداث القادمة 
في المكتبة.

الت�صويق من خلال روابط الاإحالة: 

المكتبة 	• وقوانين  �شيا�شات  حول  روابط  توفير   
وكيفية ا�شتخدام الموقع وال�شتفادة من خدماته.

ومكتبات 	• موؤ�ش�شات  اإلى  روابط  الموقع  يتيح   
اأخرى،  مواقع  اإلى  اأدلة  بمثابة  وتكون  اأخرى، 
وت�شليم  المكتبات  بين  الخدمات  خدمة  لتفعيل 
الوثائق، وهذا ي�شاعد في التعاون بين المكتبات 

وتبادل الخبرات والتجارب. 
م�شاركة 	• اإمكانية  مع  المدونات  اإلى  روابط   

حول  واآرائه  تعليقاته  وكتابة  فيها  الم�شتفيد 
الموا�شيع المدرجة. 

 ولكونها مكتبة عامة تخدم جميع اأفراد المجتمع 	•
فلابد اأن تغذي موقعها بكل ما يخدم المجتمع 

التي  المعلومات  اإلى  الو�شول  في  وي�شاعده 
يحتاجها، فتتيح روابط اإلى موارد اأخرى تُقدّم 
الرعاية  اإلى  كالإحالة  للم�شتفيدين  خدمات 

ال�شحية، اأوكيفية ت�شجيل المواليد. 
الت�صويق من خلال مجموعات المكتبة: 

المكتبة 	• مجموعات  تكون  اأن  ال�شروري  من   
العامة متنوعة وت�شمل فروع المعرفة، واأن تخدم 
جميع فئات المجتمع الكبار، ال�شباب، والأطفال.

 اأن ت�شتمل مجموعاتها على المجموعات ال�شمعية 	•
المجموعات  البيانات،  قواعد  والب�شرية، 
القراءة  كخدمة  الحتياجات  بذوي  الخا�شة 
ل�شعاف  ال�شا�شات  وتكبير  برايل،  بطريقة 

الب�شر. 
الت�صويق من خلال الخدمات المقدمة: 

من ال�شروري اأن تقوم المكتبة بتقديم خدماتها 
عن  وذلك  الإلكتروني  المكتبة  موقع  خلال  من 

طريق مجموعة من الخدمات: 
 اإمكانية البحث في الفهر�س.	•
واإعادة 	• ال�شتعارة    – المواد  حجز  اإمكانية   

تجديد المدة.
المطلوبة 	• المواد  اختيار  في  الم�شتفيد  ت�شاعد 

وبمختلف الأ�شكال ووفق القوانين المعمول بها، 
المواد  بالم�شتفيد ل�شتعارة  وتكوين ملف خا�س 
وتحديد تاريخ الإعارة، ويمكن للم�شتفيد عند 
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تجديدها  على  يعمل  اأن  الإعارة  مدة  انتهاء 
لفترة اأخرى. 

 تمكين الم�شتفيد من التفاعل مع الموقع وكتابة 	•
تطبيقات  اأفرزته  ما  وهذا  وتعليقاته،  راأيه 
مع  تفاعلية  اأكثر  المواقع  جعل  من  الويب2 

اهتمامات واحتياجات الم�شتفيد. 
 دعوة الموؤلفين وعمل جل�شة حوارية للحديث عن 	•

المجتمع  بناء  في  تلعبه  الذي  والدور  موؤلفاتهم 
وكيفية  واجهتم  التي  وال�شعوبات  ووعيه، 
في  بارزة  �شخ�شيات  دعوة  وكذلك  تخطيها، 
بالأمور  وحوار  نقا�س  جل�شة  وفتح  المجتمع، 
التي تهم المجتمع وال�شتماع اإلى مختلف الآراء 

والتوجهات. 
 اإمكانية تحميل الملفات – ت�شليم الوثائق.	•
الجتماعي 	• التوا�شل  بمواقع  الموقع  ربط   

)في�شبوك، تويتر، اليوتيوب، فليكر( حيث تعتبر 
مواقع التوا�شل الجتماعي من الطرق الناجحة 
المكتبات،  لخدمات  الت�شويق  عمليات  في 
الم�شورة  بالمعلومات  الم�شتفيدين  وم�شاركة 

والفيديوهات.
تجعل 	• بحيث   RSS خدمة  توفير  �شرورة   

وتوفر  هوجديد،  ما  بكل  دراية  على  الم�شتفيد 
عن  البحث  في  والجهد  الوقت  الم�شتفيد  على 

المعلومة المطلوبة. 

الت�صويق من خلال موارد المكتبة على الموقع: 

 بحيث تتيح اإمكانية بحث الم�شتفيد في كتالوج 	•
يعطي  الذي  المتقدم  البحث  واإتاحة  المكتبة، 
تو�شيع نطاق بحثه  للم�شتفيد في  اأكبر  م�شاحة 
اأوتقلي�شه، في�شتطيع الم�شتفيد القيام بتحديد 
كاختيار  البحث  عملية  في  المطلوبة  المواد 
المطلوبة،  اللغة  وتحديد  الإلكترونية،  المجلات 

والتاريخ، وكذلك التخ�ش�س المطلوب.
والمجلات 	• الإلكترونية  الكتب  في  البحث 

المكتبة  موارد  تت�شم  اأن  ويجب  الإلكترونية، 
الإ�شدارات  وتوفير  واقتناء  بالحداثة  العامة 
من  وغيرها  والمجلات،  الكتب  من  الأخيرة 

موارد المكتبة. 
 اإتاحة البحث في قواعد البيانات التي ت�شترك 	•

بها المكتبة. 
•	 .DVD البحث في الو�شائط المتعددة كاأقرا�س 
الخا�شة 	• الحتياجات  ذوي  ا�شتفادة  اإمكانية   

من موارد المكتبة والبحث فيها والح�شول على 
المعلومات التي تتنا�شب مع احتياجاتهم 

الت�صويق من خلال اهتمامات الم�صتفيدين: 

على  الت�شويق  عملية  اأثر  قيا�س  بها  ويق�شد 
وتلبية  الم�شتفيد  ر�شى  ومدى  المقدمة  الخدمات 
احتياجاته، ويمكن معرفة اهتمامات الم�شتفيدين 

عن طريق: 
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اإجراء ا�شتبيان بالموقع: 	•
جودة  عن  الم�شتفيدين  اأراء  على  يحتوي   -
الخدمات المقدمة، وماهي الطرق الناجحة التي 

ت�شتخدمها المكتبة في الت�شويق لخدماتها. 
كالجن�س  الم�شتفيدين  عن  معلومات  ي�شم   -
المعلومات  وهذه  والمهنة،  والتخ�ش�س،  والعمر، 
التي  اأن الخدمات  للتاأكد من  ا�شتخدامها  يمكن 
للعميل،  منا�شبة  بالفعل  هي  المكتبة  تقدمها 
وت�شاعد في اتخاذ القرارات حول اإن�شاء خدمات 

جديدة.
•	:Google Analytics ا�شتخدام اأداة 

- وهي اأداة قيا�س الن�ساط في وقت حدوثه.
- تُمكّن من معرفة الأ�شخا�س الذين يزورون 
الموقع، ومعرفة ما اإذا كان الت�شويق المتبع في الموقع 
يزيد من عدد الزيارات، ومعرفة ال�شفحات التي 

ي�شاهدها هوؤلء الم�شتخدمون.
- مراقبة الآثار الفورية للزيارات من م�شاركة 

اأوتغريدة اأوتعليق على مدونة. 
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