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�صمان الجودة والاعتماد لق�صم المكتبات والمعلومات 
كلية الاآداب جامعة الاإ�صكندرية )درا�صة حالة(

٭ اأخ�شائي اأول الوثائق والمكتبات  -  جامعة الإ�شكندرية.

الملخ�س:

 تناولت الورقة البحثية مو�صوع �صمان الجودة والاعتماد لبرامج ق�صم المكتبات والمعلومات بكلية الاآداب 

لجامعة الاإ�صكندرية من خلال منهج درا�صة الحالة، للتعرف على مدى ا�صتيفاء برامجه لمعايير الهيئة 

القومية ل�صمان الجودة والاعتماد لقطاع الاآداب.

اإلى تحديد البرامج الدرا�صية المتاحة بق�صم المكتبات والمعلومات، وتحليل مدى توافق  وهدفت الدرا�صة 

القوة  نقاط  وتحديد  والاعتماد،  الجودة  ل�شمان  القومية  الهيئة  معايير  مع  الاأولى  المرحلة  برامج 

وال�صعف للبرامج، ومدى مواكبتها للتطور العلمي، ودرا�صة وتحليل مدى توافق برامج الدرا�صات العليا 

مع معايير الهيئة لتحديد نقاط القوة وال�شعف للبرامج، ومدى مواكبتها للتطور العلمي.

والمقابلة  الا�صتبيان  الباحثة  وا�صتخدمت  نهاية 2019،  الزمنية من 2009 حتى  الفترة  الدرا�صة  وتغطي 

ال�صخ�صية كاأدوات للدرا�صة.

وح�صرت الدرا�صة 11 درا�صة عربية وم�صرية، تناولت مو�صوع �صمان الجودة والاعتماد للبرامج الدرا�صية 

في مجال المكتبات والمعلومات.

بالهيئة  التعريف  ثم  العالي  التعليم  في  واأهميتهما  والاعتماد  الجودة  �صمان  لمفهوم  الدرا�صة  وعر�صت 

القومية.

د.هبة مدحت المنباوي٭
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ثم تناولت الدرا�صة البرامج الثمانية بالق�صم للمرحلة الاأولى اللي�صان�س وبها ثلاثة برامج، وللمرحلة 

الهيئة،  قبل  من  الاعتماد  من  موقفهم  تحديد  وتم  برامج،  خم�صة  وبها  العليا  الدرا�صات  الثانية 

وتو�شلت الدرا�شة لنقاط القوة وال�شعف ببرامج الق�شم، كما حددت المعوقات التي تعوق الاعتماد من 

قبل الهيئة.

المقدمة:
الجودة ل منتهى لها، وهي علم بداأ في الوليات 
المتحدة المريكية في اأوائل القرن الع�شرين على يد 
ثم  اأولً،  ال�شناعة  وطُبق في مجال  العالم ديمنج، 
انتقل اإلى علم الإدارة، ثم انتقل اإلى مجال التعليم 

في الثمانينات.
معا�شراً  اتجاهاً  يعتبر  الأكاديمي  العتماد 
عالمياً، فهو اإطار مرجعي لتقييم العملية التعليمية 
وال�شعف  القوة  مواطن  على  للوقوف  الأكاديمية 
فتحقيق  الم�شكلات،  وحل  التعليمية  بالموؤ�ش�شة 

الجودة طريق العتماد.
العتماد  مو�شوع  البحثية  الورقة  تتناول 
الأكاديمي لبرامج ق�شم المكتبات والمعلومات بكلية 

الآداب جامعة الإ�شكندرية.
• اأولًا: المقدمة المنهجية: 	

اأولًا: اأهمية الدرا�صة: 
لترتيب الجامعات  العالمي  الهتمام  ازدياد  اإن 
على  وتاأثيره  العتماد،  على  كلياتها  ح�شول  وفق 
اأ�شبحت  حيث  العالمية،  الت�شنيفات  وفق  الترتيب 

الجودة  معايير  ت�شتوفي  باأن  مطالبة  موؤ�ش�شة  كل 
ومخرجات  دقيقة  اأداء  موؤ�شرات  على  اعتماداً 

تعليمية محددة حتى ي�شتمر كيانها وخدماتها.
الدرا�شية  للبرامج  الأكاديمي  العتماد  فيعتبر 
وتقويمها،  لتقييمها  البرامج  على  الحكم  بمثابة 
للوقوف على جوانب القوة وتحديد نقاط ال�سعف 
وحل الم�شكلات، فعلى قدر كفاءة وجودة الموؤ�ش�شات 
الأكاديمية يحدد م�شتوى الخريجين، مثل اأخ�شائي 
يقدمون  الذين  والوثائق،  والمعلومات  المكتبات 
العلوم  تخ�ش�شات  لمختلف  المكتبية  الخدمة 

بمختلف اأنواع المكتبات ومراكز المعلومات.
نقاط  على  الوقوف  الدرا�سة في  اأهمية  فتكمن 
القوة وال�شعف بالبرامج الدرا�شية للق�شم وتحديد 

الموقف من العتماد.
ثانياً: �صعوبات الدرا�صة: 

وجدت الباحثة عدة �شعوبات وهي: 
الكلية  موقع  على  المعلومات  تحديث  عدم   -1
اأو رابط ق�شم المكتبات والمعلومات اأو وحدة �شمان 

الجودة والعتماد بالكلية.
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موقع  على  للمعلومات  التحديث  عدم   -2
والعتماد وخا�شة  ل�شمان الجودة  القومية  الهيئة 

الإح�شائيات.
عن  كافية  �شابقة  درا�شات  وجود  عدم   -3
�شمان الجودة والعتماد الأكاديمي لتعليم المكتبات 

والمعلومات.
ثالثاً: الاأهداف: 

تحليلية  درا�شة  تقديم  اإلى  الدرا�شة  هدفت 
تقييمية عن العتماد الأكاديمي للبرامج الدرا�شية 
جامعة  الآداب  كلية  والمعلومات  المكتبات  بق�شم 
برامجه  ا�شتيفاء  مدى  على  للتعرف  الإ�شكندرية، 
والعتماد  الجودة  ل�شمان  القومية  الهيئة  لمعايير 
نقاط  خم�س  في  الاأهداف  وتتمثل  الاآداب،  لقطاع 

هي: 
المكتبات  بق�شم  الدرا�شية  البرامج  ح�شر   -1

والمعلومات كلية الآداب، جامعة الإ�شكندرية.
بق�شم  اللي�شان�س  برامج  موقف  2-تحديد 
الهيئة  قبل  من  العتماد  من  والمعلومات  المكتبات 

القومية.
برنامج  توافق  مدى  وتحليل  درا�شة   -3

اللي�شان�س مع معايير الهيئة القومية.
لبرامج  وال�سعف  القوة  نقاط  تحديد   -4

اللي�شان�س ومدى مواكبتها للتطور العلمي.
لبرامج  وال�سعف  القوة  نقاط  تحديد   -5

الدرا�شات العليا ومدى مواكبتها للتطور العلمي.
رابعاً: ت�صاوؤلات الدرا�صة: 

ت�شاوؤلت  الإجابة على خم�شة  الدرا�شة  حاولت 
هي: 

1- كم عدد البرامج الدرا�شية بق�شم المكتبات 
والمعلومات؟

2- ما موقف برامج اللي�شان�س بق�شم المكتبات 
والمعلومات من العتماد من قبل الهيئة القومية؟

3- ما مدى توافق برامج اللي�شان�س مع معايير 
الهيئة القومية؟

4- ما نقاط القوة وال�سعف لبرامج اللي�سان�س 
ومدى مواكبتها للتطور العلمي؟

5- ما نقاط القوة وال�سعف لبرامج الدرا�سات 
العليا ومدى مواكبتها للتطور العلمي؟

خام�صاً: منهج الدرا�صة: 
الحالة  درا�شة  منهج  الدرا�شة  ا�شتخدمت 
المكتبات  بق�شم  الدرا�شية  البرامج  لدرا�شة 
والمعلومات كلية الآداب جامعة الإ�شكندرية للمرحلة 
الأولى اللي�شان�س، وللمرحلة الثانية الدرا�شات العليا 
واتبعت  والدكتوراة،  الماج�شتير  درجة  ت�شم  والتي 
الدرا�شة الأ�شلوب التحليلي النقدي في تتبع عنا�شر 

الدرا�شة مت�شمنا مجموعة من الإح�شائيات.
�صاد�صاً: حدود الدرا�صة: 

الدرا�شة  تغطي  المو�ضوعية:  الحدود   -1
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القومية  الهيئة  من  الأكاديمي  العتماد  مو�شوع 
لبرامج  الم�شرية  والعتماد  الجودة  ل�شمان 
جامعة  الآداب  بكلية  والمعلومات  المكتبات  ق�شم 

الإ�شكندرية.
المكتبات  ق�شم  المكانية:  الحدود   -2

والمعلومات كلية الآداب جامعة الإ�شكندرية.
3- الحدود الزمانية: تغطي الدرا�شة فترة 
نهاية  حتى   2009 من  �شنوات  ع�شر  لمدة  زمنية 

.2019
�صابعاً: اأدوات الدرا�صة: 

الدرا�شة  اأدوات  من  وهو  الا�ضتبيان:   -1

وتم  الدرا�شة،  عن  المعلومات  جمع  في  الرئي�شية 
بالق�شم  الجودة  �شمان  من�شقي  على  توزيعه 

للمرحلتين الأولى والثانية.
2- المقابلة ال�ضخ�ضية: تمت عدة مقابلات 

بكلية  الجودة  �شمان  وحدة  رئي�س  مع  �شخ�شية 
وحدة �شمان  واأع�شاء  الإ�شكندرية  الآداب جامعة 
ومن�شق  الإ�شكندرية  بجامعة  والعتماد  الجودة 

�شمان الجودة بالق�شم.
ثامنا: الدرا�صات ال�صابقة: 

اأولًا: الدرا�ضات العربية: 

تناولت  عربية،  درا�شة   11 الدرا�شة  ح�شرت 
للبرامج  والعتماد  الجودة  �شمان  مو�شوع 

الدرا�شية في مجال المكتبات والمعلومات وهي: 

البرامج  جودة  المنباوي.  مدحت  هبة   -1

التعليمية باأق�شام المكتبات والمعلومات في الجامعات 
ل�شمان  القومية  الهيئة  معايير  �شوء  في  الم�شرية 

جودة التعليم والعتماد- درا�شة تحليلية. )1(
يهتم مو�شوع الدرا�شة بجودة التعليم الأكاديمي 
الآداب  بكليات  والمعلومات  المكتبات  باأق�شام 
بالجامعات الم�شرية للمرحلتين الأولى اللي�شان�س، 

والثانية الدرا�شات العليا.
مدى  وتقييم  تحليل  على  الدرا�شة  وتعتمد 
معايير  على  الدرا�شية  البرامج  لوائح  مطابقة 
كليات  لقطاع  والجودة  للاعتماد  القومية  الهيئة 
اأ�شباب  على  للوقوف  الم�شرية،  للجامعات  الآداب 
للاعتماد،  التقديم  عدم  اأو  الرف�س،  اأو  العتماد 
وتحديد المعوقات التي تحول دون العتماد للبرامج 

التعليمية.
ال�شُعَب  كما هدفت الدرا�شة ح�شر مدى توفر 
والمعلومات،  المكتبات  باأق�شام  اللي�شان�س  ببرامج 
في  المعتمدة  ال�شاعات  نظام  تطبيق  مدى  وح�شر 
برامج اللي�شان�س، وح�شر مدى توفر برامج التعليم 
المفتوح، وح�شر مدى توفر برامج الدبلوم المهني، 
لطلاب  تقدم  التي  الإلكترونية  الخدمات  وتحديد 

مرحلة اللي�شان�س والدرا�شات العليا.
الميداني  الم�شحي  المنهج  الباحثة  ا�شتخدمت 
والمعلومات  المكتبات  اأق�شام  برامج  لو�شف وتحليل 
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الدرا�شات  اأو  اللي�شان�س  لمرحلة  �شواء  والمقررات 
البرامج  بين  المقارنة  ا�شتخدمت  كما  العليا، 
الإح�شائيات  خلال  من  الأق�شام  بتلك  الدرا�شية 
للو�شول  ال�شتبيان  من  المجمعة  البيانات  لعر�س 

اإلى النتائج.
تو�شلت الباحثة اإلى اأن عدد الجامعات الم�شرية 
هو 24 جامعة، منها 6 جامعات ل يوجد بها ق�شم 
ل  واحدة  ومنها  والمعلومات،  والوثائق  للمكتبات 
و19  ال�شادات،  جامعة  هي  للاآداب  كلية  ت�شم 
والمعلومات،  والوثائق  للمكتبات  اأق�شام  بها  جامعة 
حتى  موؤ�ش�شياً  اعتماداً  فقط  اأق�شام   4 اعتمدت 
وتقنية  والوثائق  المكتبات  ق�شم    ،2018 اأبريل 
تم  الذي  الوحيد  الق�شم  هو  القاهرة   - المعلومات 

فيه  اعتماد برامج الدرا�شات العليا.
المقررات  بين  التوازن  باإيجاد  الباحثة  اأو�شت 
على  العتماد  وعدم  بالبرامج،  والعملية  النظرية 

المحا�شرة كاأ�شلوب رئي�شي لنقل المعلومات.
اأ�ضماء �ضلاح علي. معايير العتماد في   -2

المعايير  والمعلومات في �شوء  المكتبات  علوم  برامج 
الدولية- درا�شة تحليلية. )2(

تحديد  في  الأكاديمي  العتماد  نظم  ت�شاهم 
لأهدافها،  التعليمية  الموؤ�ش�شات  تحقيق  مدى 
الق�شور  وجوانب  لتعزيزها  القوة  وتحديد جوانب 
ن�ساط  هو  فالاعتماد  عليها،  التغلب  على  للعمل 

والرتقاء  النهو�س  نحو  موجه  علمي  موؤ�ش�شي 
الدرا�شية،  والبرامج  التعليم  موؤ�ش�شات  بم�شتوى 
العملية  جودة  ل�شمان  وموؤثرة  فعالة  اأداة  وهو 

التعليمية ومخرجاتها وا�شتمرارية تطويرها.
اأهمية  على  ال�شوء  اإلقاء  اإلى  الدرا�شة  تهدف 
والمعلومات  المكتبات  لبرامج  الأكاديمي  العتماد 
 ، والعربية  الدولية  العتماد  هيئات  اأهم  ودرا�شة 
والتعرف على اأهم المعايير الدولية الخا�شة بعلوم 
معايير  على  الدرا�شة  وتركز  والمعلومات،  المكتبات 
العتماد الم�شتخدمة في اأق�شام المكتبات والمعلومات 
ل�شمان  القومية  الهيئة  دور  ودرا�شة  م�شر،  في 
في   )NAQAAE( والعتماد  التعليم  جودة 
م�شر وعر�س لمعايير ومراحل اعتماد البرامج من 

خلال الهيئة.
اعتمدت  الدرا�شة  اأهداف  تحقيق  اأجل  ومن 
الدرا�شة على المنهج الو�شفي التحليلي الذي يهتم 

بجمع المعلومات والحقائق وتحليلها وتف�شيرها.
المعايير  محمد.  الدين  �ضياء  لمياء   -3

والمعلومات-  المكتبات  برامج  لعتماد  العربية 
المكتبات  برنامج  على  التطبيق  مع  تحليلية  درا�شة 

والمعلومات بجامعة المنيا. )3(
لعتماد  العربية  المعايير  الدرا�شة  تناولت 
خلال  من  وذلك  والمعلومات،  المكتبات  برامج 
واأهميتها  والعتماد  الجودة  معايير  على  التعرف 
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اأهم  ودرا�شة  والمعلومات،  المكتبات  لبرامج 
الدولي  الم�شتوى  على  الأكاديمي  العتماد  معايير 
 ALA الأمريكية  المكتبات  وال�شادرة عن جمعية 
الجمعية  ومعايير   CILIP البريطاني  والمعهد 
الأ�شترالية ALIA، بالإ�شافة اإلى اأهم اإر�شادات 
منظمة )الفلا( الدولية المتعلقة ببرامج المكتبات 

والمعلومات.
كما تتناول تحليل وتقييم برنامج ق�شم المكتبات 
والمعلومات بجامعة المنيا، والتاأكد من مدى ملائمته 
على  والتعرف  و�شعها،  تم  التي  العربية  للمعايير 
وذلك  الجودة  و�شمان  للاعتماد  جاهزيته  مدى 
لبرنامج  الأكاديمية  القومية  المعايير  با�شتخدام 
والتقويم  العتماد  ومعايير  والمعلومات،  المكتبات 

للبرنامج التعليمي.
وا�شتخدمت الدرا�شة منهج درا�شة الحالة، 
ا�شتخدامها  اإلى  بالإ�شافة  المحتوى،  لتحليل 
لجمع  كاأدوات  وال�شتبانة  المراجعة  لقائمة 

البيانات.
المكتبات  ق�شم  اأن  اإلى  الدرا�شة  وتو�شلت 
بخطوات  ولكن  العتماد  نحو  يخطو  والمعلومات 
اإلى  الجودة  معايير  تطبيق  عملية  وتحتاج  بطيئة، 
ب�شكل  البرنامج  على  القائمين  كل  جهود  ت�شافر 
اأف�شل، ومن ثم تم و�شع لئحة درا�شية متوافقة مع 
المعايير المعدة من قبل هيئة �شمان التعليم والجودة 

بم�شر، ومتنا�شبة مع ن�شب العلوم المختلفة المقررة 
داخل تلك المعايير.

الرحيم.  عبد  محمد  الرحيم  عبد   -4

ل�شمان  القومية  للهيئة  المقترح  المعيار  تطبيق 
جودة التعليم والعتماد في م�شر للمعايير القومية 

الأكاديمية لبرامج المكتبات. )4(
من  المقترح  المعيار  تطبيق  الدرا�شة  تتناول 
الهيئة القومية ل�شمان جودة التعليم والعتماد في 
المكتبات  ق�شم  على  المكتبات  برامج  لتقييم  م�شر 

والمعلومات بجامعة �شوهاج لعام 2015/2014.
1- تقييم برنامج المكتبات والمعلومات بجامعة 
عليه،  المقترح  المعيار  تطبيق  خلال  من  �شوهاج 
خلال  من  وال�سعف  القوة  نقاط  على  والتعرف 

درا�شة واقع ق�شم المكتبات والمعلومات.
برامج  لعتماد  المقترح  البرنامج  تقييم   -2
القوة  نقاط  على  للتعرف  والمعلومات  المكتبات 
لعتماد  للتطبيق  منا�شبته  ومدى  فيه،  وال�شعف 

برامج المكتبات الم�شرية.
ا�شتخدمت الدرا�شة المنهج الو�شفي التحليلي، 
واقترح الباحث معياراً لبرامج المكتبات، كما قدم 
نقداً لمعيار ق�شم المكتبات بجامعة القاهرة، ومعيار 
ق�سم المكتبات جامعة اأ�سيوط، وذكر نتائج الدرا�سة 

من خلال عن�شرين: 
اأولًا: نتائج تقييم برنامج المكتبات والمعلومات 
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بجامعة �شوهاج.
لعتماد  المقترح  المعيار  تقييم  نتائج  ثانياً: 

برامج المكتبات والمعلومات.
5- راجحة �ضعد علي راجح. برامج اأق�شام 

درا�شة  اليمنية-  بالجامعات  والمعلومات  المكتبات 
لجودة المخرجات. )5(

المكتبات  اأق�شام  برامج  الدرا�شة  تناولت 
والمعلومات في الجامعات اليمنية، من اأجل التعرف 
على طبيعة ومحتوى هذه البرامج، ومدى مواكبتها 
للتطورات الحا�شلة في المجال، ومدى توفر المهارات 
اخت�شا�شي  يكت�شبها  اأن  يجب  التي  والكفاءات 
المكتبات والمعلومات من هذه البرامج، مع المهارات 
والعالمية  العربية  المعايير  التي حددتها  والكفاءات 
مدى  معرفة  اإلى  بالإ�شافة  بذلك،  المتخ�ش�شة 
اأق�شام المكتبات والمعلومات لهذه  اكت�شاب خريجي 
العمل في  اأ�شحاب فر�س  تقييم  وكذلك  المهارات، 
لمخرجات  المختلفة  اليمنية  المعلومات  موؤ�ش�شات 
هذه البرامج وكفاءتها في القيام بالمهام والإعمال 

الموكلة اإليها.
وا�شتخدمت الدرا�شة مجموعة من المناهج هي 
ا�شتخدمت  كما  المقارن،  والمنهج  الم�شحي،  المنهج 
الدرا�شة اأ�شلوب تحليل ال�شجلات، وكذلك اأ�شلوب 
دلفي، وتم ا�شتخدام مجموعة من اأدوات الدرا�شة 
وهي قائمة مراجعة، وا�شتبيانات موجهة لأع�شاء 

الأق�شام،  هذه  من  والخريجين  التدري�س،  هيئة 
واأ�شحاب فر�س العمل ب�شوق العمل اليمني.

النتائج  من  مجموعة  اإلى  الدرا�شة  وتو�شلت 
اأهمها: 

1- تعاني اأق�شام المكتبات والمعلومات بالجامعات 
اليمنية من نق�س في اأع�شاء هيئة التدري�س، وقلة 
الحا�شوب  كمعامل  للتدري�س،  اللازمة  الت�شهيلات 
المتخ�ش�شة،  والمكتبات  الببليوجرافية  والمعامل 
وتم تحديث بع�س برامجها، كما تعاني من �شعف 

التن�شيق فيما بينها وبين �شوق العمل اليمني.
خريجي  لدى  المكت�شبة  المهارات  م�شتوى    -2
اليمنية  بالجامعات  والمعلومات  المكتبات  اأق�شام 
وفقاً  ذلك  ويرجع  المتو�شط،  الم�شتوى  يتجاوز  لم 
اأبرزها:  المعوقات  من  مجموعة  اإلى  للخريجين 
ب�شبكة  ربطها  وعدم  الحا�شوب،  معامل  �شعف 
في  ببليوجرافية  معامل  وجود  وعدم  الإنترنت، 
وح�شرموت،  الحديدة  بجامعتي  المكتبات  ق�شمي 
التكنولوجية،  الجوانب  تتناول  التي  المقررات  وقلة 

و�شعف المناهج وموؤ�ش�شات التدريب.
لدى  المكت�شبة  المهارات  توافق بين  يوجد  3- ل 
العمل،  �شوق  في  المطلوبة  والمهارات  الخريجين 
وبالتالي فاإن المهارات المكت�شبة من قبل الخريجين 
ل تلبي احتياجات �شوق العمل اليمني، وهذا يعك�س 
المكتبات  اأق�شام  مخرجات  بين  الكبيرة  الفجوة 
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احتياجات  وبين  اليمنية  بالجامعات  والمعلومات 
بين  التوافق  عدم  على  يدل  مما  العمل،  �شوق 

العر�س والطلب في �شوق العمل اليمني.
التو�شيات  من  مجموعة  الدرا�شة  وت�شمنت 

اأبرزها: 
1- العمل على توفير العدد الكافي من اأع�شاء 
الق�شم  في  المعاونة  الهيئة  وتاأهيل  التدري�س،  هيئة 
المعامل  واإن�شاء  م�شاعدين(،  ومدر�شين  )معيدين 
الحا�شوب  ومعامل  المتكاملة،  الببليوجرافية 
مع  يتنا�شب  وبما  المختلفة،  بالمتطلبات  وتجهيزها 
بمكتبات  الأق�شام  تزويد  وكذلك  الطلاب،  اأعداد 
البيانات،  بقواعد  ومرتبطة  ومتخ�ش�شة  حديثة 
بالتطوير  العلمية  للاأق�شام  المرونة  وتوفير 
والتحديث المطلوبين لمقرراتها ومناهجها، وت�شهيل 
الهتمام  �شرورة  مع  لذلك،  المطلوبة  الإجراءات 
والتدريب  المعلومات  تكنولوجيا  مقررات  بزيادة 
ب�شكل كبير في �شوق  عليها كونها مهارات مطلوبة 

العمل.
والمعلومات  المكتبات  اأق�شام  قيام  �شرورة   -2
على  والعمل  العمل،  �شوق  احتياجات  بدرا�شة 
اإعداد  ي�شمن  بما  برامجها  خلال  من  تلبيتها 
المطلوبة،  والكفاءات  المهارات  يمتلكون  خريجين 
واإ�شراك �شوق العمل والخريجين في عملية تطوير 

وتحديث البرامج.

برنامج  فوزي.  المجيد  عبد  اآمال   -6

في  المنيا  بجامعة  والمعلومات  المكتبات  درا�شات 
لئحته الجديدة- درا�شة تحليلية . )6(

المو�شوعات  مراجعة  اإلى  الدرا�شة:  هدفت 
الق�شم  برنامج  خلال  من  المقررة  الدرا�شية 
والتحقق من ملائمتها لتحقيق الأهداف المطلوبة، 
ق�شم  اإلى  الق�شم  ا�شم  تغيير  الباحثة  واقترحت 
الطلاب  قيام  �شرورة  وترى  المعلومات،  درا�شات 
لجميع  المكتبات  من  لمجموعة  ميدانية  بزيارات 
وموا�شفات  باأ�شماء  جداول  ،وقدمت  الفرق 

المقررات المقترحة باللائحة المطلوبة. 
تقييم  العال.  عبد  وجدي  اأيمن   -7

والوثائق  المكتبات  بق�شم  التعليمية  العملية  عنا�شر 
اأ�سيوط في اإطار م�سروع �سمان  والمعلومات جامعة 

الجودة والعتماد- درا�شة حالة.)7(
في  الموؤثرة  العنا�شر  تقييم  الدرا�شة  تناولت 
وجهة  من  بالق�شم  التعليمية  العملية  جودة  �شمان 
درا�شة  الأول:  ق�شمين،  على  وهي  الطلاب  نظر 
المهنية  البيانات  تقييم  والثاني:  للق�شم،  ذاتية 
المقرر  ومحتوى  التعليمية(،  المخرجات  )اأهداف 
وو�شائل التدري�س والتعلم والتقييم الدوري للطلاب 
اأع�شاء  ومعاوني  الدرا�شية  والمذاكرات  والمراجع 

هيئة التدري�س.
المقومات  على  التعرف  هي  الدرا�شة  اأهداف 
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نتائج  عن  والك�شف  للق�شم  المتاحة  والإمكانيات 
تقييم الطلاب للعنا�شر الداخلة في جودة العملية 

التعليمية بالق�شم.
هيئة  اأع�شاء  ن�شبة  اأن  اإلى  الدرا�شة  خل�شت 
التدري�س 80 : 1، ون�شبتهم لمعاونيهم 3.5: 1، اأما 

الثنان للطلاب 21: 1. 
معايير  تطبيق  اللطيف.  عبد  منى   -8

والمعلومات- المكتبات  تعليم  في  ال�شاملة  الجودة 
والمعلومات  والوثائق  المكتبات  لق�شم  حالة  درا�شة 

بجامعة القاهرة.)8(
تناولت تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في تعليم 

علوم المكتبات والمعلومات بجامعة القاهرة.
ال�شلبيات  من  التحقق  اإلى  الدرا�شة  وهدفت 
والإيجابيات في المنظومة التعليمية بق�شم المكتبات 
على  تاأثيرها  ومدى  القاهرة،  بجامعة  والمعلومات 
الخم�س  ال�شنوات  خلال  الق�شم  خريجي  م�شتوى 

الأخيرة، وا�شتخدمت المنهج الو�شفي التحليلي.
اأهمها  من  نتائج  عدة  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت 
والمعلومات  المكتبات  ق�شم  طلاب  زيادة  ا�شتمرار 
كل  فعالية  على  �شلباً  يوؤثر  مما  القاهرة  بجامعة 

عنا�شر المنظومة التعليمية.
�شمان  ال�ضي�ضيني.  خليفة  ب�ضمة   -9

والمعلومات في م�شر- المكتبات  اأق�شام  الجودة في 
والمعلومات  المكتبات  لق�شمي  ميدانية  درا�شة 

بجامعتي القاهرة والمنوفية.)9(
قيا�س مدى  هو  الدرا�شة  من  الرئي�شي  الهدف 
المكتبات  ال�شاملة في ق�شم  تحقيق عنا�شر الجودة 
وق�شم  القاهرة  بجامعة  والمعلومات  والوثائق 

المكتبات والمعلومات بجامعة المنوفية.
يعد  ف�شول،  ثمانية  من  الدرا�شة  تتكون 
الأخرى  والف�شول  نظرية،  مقدمة  الأول  الف�شل 
القومية  اللجنة  التي و�شعتها  تمثل محاور الجودة 

ل�شمان جودة التعليم والعتماد.
الف�شل الأول: بعنوان �شمان الجودة في التعليم 
وتطور  للجودة  الأ�شا�شية  المفاهيم  حيث  العالي، 
التطوير  وم�شروعات  تطبيقها،  واأهمية  مفهومها 
في التعليم العالي في م�شر، ف�شلًا عن دور الهيئة 
القومية ل�شمان جودة التعليم والعتماد ور�شالتها 

واأهدافها الإ�شتراتيجية.
ور�شالة  وتطور  ن�شاأة  بعنوان  الثاني:  الف�شل 
والمعلومات  والوثائق  المكتبات  ق�شمي  واأهداف 

بجامعتي القاهرة والمنوفية.
المكتبات  اأق�شام  اإدارة  بعنوان  الثالث:  الف�شل 
التنظيمي  الهيكل  وقياداتها، من حيث  والمعلومات 
ال�شيا�شات  وفعالية  الأكاديمية  القيادة  واختيار 

والأنظمة.
الف�شل الرابع: بعنوان اأع�شاء هيئة التدري�س، 
وتحقيقهم  وموا�شفاتهم  وكفايتهم  اإح�شائياتهم 
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لر�شالة الأق�شام واأهدافهم الإ�شتراتيجية.
التعليمية،  البرامج  بعنوان  الخام�س:  الف�شل 
اإح�شائيات الخريجين وعنا�شر الهيكل الأكاديمي 

لبرامج المكتبات.
الأكاديمية،  المعايير  بعنوان  ال�شاد�س:  الف�شل 
لبرامج  الحديثة  القيا�شية  الأكاديمية  المعايير 

المكتبات والمعلومات في م�شر.
التعلم  فر�س  جودة  بعنوان  ال�شابع:  الف�شل 
الأكاديمي  التعليم والتعلم و�شبل الدعم  واإدارتها، 

والإر�شادي.
�شقين:  الف�شل  هذا  يتناول  الثامن:  الف�شل 
ال�شق الأول، الو�شع العام لمكتبة الكلية التي يتبع لها 
الق�شمان محل الدرا�شة، اأما ال�شق الثاني، الو�شع 

العام للمكتبة المركزية التي يتبع لها الق�شمان.
الأول:  ال�شق  �شقين،  يتناول  التا�شع:  الف�شل 
الأبحاث والأن�شطة العلمية الأخرى، ال�شق الثاني: 

يتعلق بالم�شاركة المجتمعية.
اأحمد.  �ضادق  ح�ضين  اإينا�س   -10

المعلومات  علم  لبرنامج  الجودة  و�شمان  العتماد 
بجامعة قطر: درا�شة تحليلية.)10(

هدفت الدرا�شة اإلى البحث في اأهمية العتماد 
اأحد  يعد  الذي  الجودة،  و�شمان  الأكاديمي 
باأق�شام  تتوفر  اأن  يجب  التي  الأ�شا�شية  العنا�شر 
المكتبات والمعلومات في الوطن العربي في ظل البيئة 

العلمية  الجودة  لتحقيق  الجديدة  التكنولوجية 
ببرنامج المعلومات بجامعة قطر.

اأن  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت  الدرا�شة:  نتائج 
اأكثر الخطط  التخ�ش�س في خطة 2003  مقررات 
المجموع  من   %5،62 تمثل  حيث  حداثة،  الدرا�شية 
حوالي  المعلومات  مقررات  وتمثل  للمقررات  الكلي 
التخ�ش�س وهذا  الكلي لمقررات  المجموع  68% من 

يتوافق مع اأهداف البرنامج.
النظرية،  ال�شاعات  على  تركيز  ويوجد 
للمقررات  الكلي  المجموع  من   %5،72 تمثل  حيث 
 ،%27،5 العملية  ال�شاعات  بينما  التخ�ش�شية 
بالبرنامج  التدري�س  هيئة  اأعداد  في  نق�س  ويوجد 
ال�شاعات  في  �شاعة   120 بمقدار  عجز  وجد  حيث 
تفاوت  ويوجد  التدري�س.  هيئة  لأع�شاء  التدري�شية 
كبير بين اأعداد الخريجين من الإناث ويبلغ %8،86 

والذكور ويبلغ %90،14.
م�شوؤولية  عربية  هيئة  بتولي  الدرا�شة  اأو�شت 
دعم اأق�شام وبرامج المكتبات والمعلومات، للح�شول 
واإن�شاء  المكتبة  وتطوير  الأكاديمي،  العتماد  على 
معمل ببليوجرافي، وف�شل برنامجي علم المعلومات 
تدري�س  م�شوؤولية  وتولي  الإعلام،  برنامج  عن 

البرنامج من نف�س التخ�ش�س.
عبد  �ضارة  خلاف،  محمد  اأمل   -11

لأق�شام  الأكاديمي  العتماد  ق�ضقري.  الرحيم 
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المكتبات والمعلومات العربية: درا�شة تطبيقية على 
اأق�شام المكتبات والمعلومات ال�شعودية.)11(

تبحث الدرا�شة في مدى مطابقة اأق�شام المكتبات 
الوطنية  الهيئة  لمتطلبات  ال�شعودية  والمعلومات 
لكل  اللازمة  العنا�شر  وما  الأكاديمي،  للاعتماد 
ق�شم ومدى توافق معايير الهيئة الوطنية للاعتماد 
الأكاديمي مع معايير العتماد الدولية في تخ�ش�س 

المكتبات والمعلومات. 
الذي  التحليلي  المنهج  الدرا�شة  ا�شتخدمت 
العتماد  الدرا�شة  وتناولت  ال�شتبانة،  على  يعتمد 
العربية  المملكة  في  الجودة  و�شمان  الأكاديمي 
للتقويم  وطنية  هيئة  اإن�شاء  تم  حيث  ال�شعودية، 

والعتماد الأكاديمي في 2003.
والمعلومات  المكتبات  اأق�شام  الدرا�شة  وغطت 
الأربعة بجامعة الملك عبد العزيز، وق�شم المعلومات 
والمعلومات  المكتبات  وق�شم  القرى،  اأم  بجامعة 
المكتبات  وق�شم  �شعود،  بن  محمد  الإمام  بجامعة 

بجامعة الريا�س.
للدرا�ضات  العر�س  هذا   خلال  ومن 

ال�ضابقة تو�ضلت الباحثة اإلى: 

1- تميزت الدرا�شة الحالية في تناولها لمو�شوع 
جودة البرامج الدرا�شية لق�شم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب جامعة الإ�شكندرية لبرامج )اللي�شان�س 
والدبلوم المهني والماج�شتير والدكتوراة(، فهي اأول 

درا�شة في هذا المجال.
درا�شات   3 وجود  اإلى  الدرا�شة  خل�شت   -2
من  اأول  واأن  واليمن،  وال�شعودية  قطر  في  عربية 
على  الأكاديمية  البرامج  جودة  مو�شوع  تناول 
بجامعة  �شادق  اإينا�س  الباحثتان  العربي  الم�شتوى 
الملك  بجامعة  ق�شقري  الرحيم  عبد  و�شارة  قطر، 

عبد العزيز بجدة في عام 2008.
جدول )1( تاريخ ن�ضر الدرا�ضات عن الجودة ال�ضابقة

�شنة الن�شرجهة الن�شرم
2018الإ�شكندرية1
2017المنوفية2
2017المنيا3
2016�شوهاج4
2016اليمن5
2013المنيا6
2012اأ�سيوط7
2010القاهرة8
2009المنوفية9

2008ال�شعودية10
2008قطر11

درا�شات   7 وجود  اإلى  الدرا�شة  خل�شت 
م�سرية بجامعات الاإ�سكندرية واأ�سيوط والمنوفية 
درا�شة  اأول  واإن  و�شوهاج،  والمنيا  والقاهرة 
بجامعة  ال�شي�شيني  ب�شمة  للباحثة  هي  م�شرية 
المنوفية في عام 2009، واأكثر الأق�شام ن�شراً عن 
المكتبات  ق�شما  هما  الأكاديمية  البرامج  جودة 
والمعلومات بجامعة المنيا والمنوفية بواقع ر�شالتين 

لكل منهما.
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تا�صعا: م�صطلحات الدرا�صة: 
1- مفهوم �ضمان جودة التعليم: 

العملية  عنا�شر  لجميع  الجودة  ا�شتيفاء  »هو 
التعليمية، من مناهج وموؤ�ش�شات وطلاب ومعلمين 
بالعملية  ترتبط  التي  الأن�شطة  ومختلف  واأ�شاتذة 

التعليمية«.
القدرة  تحقيق  من  للتاأكد  الو�شيلة  »هي 
المعايير  وتطبيق  التعليمية  والفاعلية  الموؤ�ش�شية 
المعنية،  الموؤ�ش�شة  ر�شالة  الم�شتمدة من  الأكاديمية، 
والتي تم تعريفها وتحقيقها بما يتوافق مع المعايير 
المناظرة لها �شواء قومياً اأو عالمياً، وم�شتوى جودة 
المجتمعية  والم�شاركة  والأبحاث  التعلم  فر�س 
اأنواع  مختلف  توقعات  وت�شتوفي  ملائمة  تعتبر 

الم�شتفيدين«.)13(
Accreditation :2- مفهوم الاعتماد

التعليمية  الموؤ�ش�شة  ا�شتيفاء  الهيئة  »اإقرار 
معايير  من  معيناً  م�شتوى  التعليمي  البرنامج  اأو 

الجودة وفقاً لأحكام هذا القانون«.
كانت  اإذا  ما،  لموؤ�ش�شة  يُمنح  الذي  »العتراف 
المعايير  مع  تتوافق  برامجها  اأن  اإثبات  ت�شتطيع 
ل�شمان  قائمة  اأنظمة  ولديها  والمعتمد،ة  المعلنة 
الأكاديمية،  لأن�شطتها  الم�شتمر  والتح�شين  الجودة 
جهة  تحددها  التي  المعلنة  لل�شوابط  وفقاً  وذلك 

العتماد«.

الجودة  اإلى  الو�شول  مفتاح  العتماد  ويعد 
ال�شاملة، وهو حافز للموؤ�ش�شات للتو�شع في العمليات 
التعليمية وفي تطبيق نظم الجودة بما ي�شمن رفع 

م�شتوى الثقة في الموؤ�ش�شة وخريجها.
وت�شعى الهيئة اإلى اعتماد كل الموؤ�ش�شات القادرة 
وال�سروط  لل�سوابط  م�ستوفية  انها  اإثبات  على 

الممنوحة.)13(
ثانياً: الاإطار النظري للدرا�صة: 	•

1- اإدارة الجودة ال�ضاملة في التعليم: 

التح�شين  ي�شتهدف  مطور  اإداري  نظام  هو 
وذلك  التربوية،  الإدارة  لعمليات  الم�شتمر 
الو�شائل  عن  والبحث  وتحليلها  بمراجعتها 
والطرق لرفع م�شتوى الأداء والإنتاجية التعليمية، 
التعليمية  العملية  لإنجاز  اللازم  الوقت  وتقليل 
ال�شرورية  الفائدة وغير  المهام عديمة  با�شتبعاد 
ورفع  التكلفة  تخفي�س  اإلى  يوؤدي  مما  للطالب 

م�شتوى الجودة: 
التعاوني  الجماعي  العمل  اأ�شلوب  اعتماد   -1
اإذ اأن اإنجاز الأعمال يعتمد على مقدار ما يمتلكه 
العن�شر الب�شري في الموؤ�ش�شة من قدرات ومواهب 

وخبرات.
2- الحر�س على ا�شتمرار التح�شين والتطوير، 
فكلما تم اإنجاز م�شتوى معين من الجودة تم التطلع 

اإلى م�شتوى اأعلى منه.
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التح�شين  يمتد  حيث  ال�شمولي  النهج   -3
العامة،  كالأهداف  المجالت  كافة  اإلى  والتطوير 
التحفيز،  العمل،  اأ�شاليب  التنظيمية،  الهياكل 
في  القديمة  والقناعات  والإجراءات  النظم 

الموؤ�ش�شة.
4- العمل على جعل ارتكاب الأخطاء في العمل 

عند الحد الأدنى.
داخل  الجودة  تكلفة  على ح�شاب  5- الحر�س 

الموؤ�ش�شة لت�شمل كافة الأعمال المتعلقة بالخدمة.
6- اإدارة الجودة هي منهجية عمل ا�شتراتيجي 

تت�شف بالديمومه وال�شتمرار. )14(
2- اأهمية اإدارة الجودة ال�ضاملة في التعليم 

العالي: 

يمكن تطبيقها من خلال: 
اأي  في  الإداري  النظام  وتطوير  �شبط   -1
وتحديد  الأدوار  لو�شوح  نتيجة  تعليمية  موؤ�ش�شة 

الم�شئوليات.
جميع  في  الطلاب  بم�شتوى  الرتقاء   -2
الجوانب الج�شمية والعقلية والجتماعية والنف�شية 

والروحية.
والعاملين  ونوعيتها  الإدارة  كفايات  زيادة   -3

بالمنظمات التعليمية ورفع م�شتوى اأدائهم.
4- زيادة الثقة والتعاون بين المنظمات التعليمية 

والمجتمع.

5- توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات 
بالموؤ�ش�شة  العاملين  جميع  بين  ال�شليمة  الإن�شانية 

التعليمية مهما كان حجمها ونوعها.
6- زيادة الوعي والنتماء نحو الموؤ�ش�شة من قبل 

الطلاب والمجتمع المحلي.
الإداريين  جميع  بين  والتكامل  الترابط   -7

والعاملين بالموؤ�ش�شة التعليمية للعمل بروح الفريق.
8- تطبيق نظام الجودة ال�شاملة يمنح الموؤ�ش�شة 
والعتراف  المحلي  والتقدير  الحترام  من  المزيد 

العالمي.)15(
3- مبادئ اإدارة الجودة ال�ضاملة: 

حدد د. محمد الهادي المبادئ التي يجب الأخذ 
بها في مرافق المكتبات ومراكز المعلومات: 

اإلى تح�شين الخدمات  بالحاجة  العتراف   -1
اأو المنتجات المعلوماتية.

الم�شتفيدين  على  بالتركيز  المتطلبات  تلبية   -2
الحاليين اأو المتوقعين.

3- تحرير العمل من الأخطاء والم�شكلات.
4- الإدارة عن طريق الوقاية من الق�شور.

5- تحديد وقيا�س ثمن الجودة.
بمرفق  والوظائف  العمليات  اأداء  قيا�س   -6

المعلومات.
7- الح�شول على م�شاندة والتزام اإدارة مرفق 

المعلومات بمنهج اإدارة الجودة ال�شاملة.)16(
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عا�صرا: الهيئة القومية ل�صمان جودة 	•
التعليم والاعتماد: 

1- نبذة تاريخية: 

التعليم  جودة  ل�شمان  القومية  الهيئة  اأن�شئت 
 ،2006 ل�شنة   82 رقم  قانون  بموجب  والعتماد 
رئي�س مجل�س  ويتبع  بنداً،  القانون من 25  ويتكون 
 6 وللهيئة  القاهرة،  مدينة  الهيئة  ومقر  الوزراء، 

فروع في مختلف المحافظات.
الجامعات  قطاعات  على  الهيئة  وت�شرف 
والكليات والمعاهد والمدار�س التابعة لوزارة التعليم 
ال�شريف،  والأزهر  والتعليم  التربية  ووزارة  العالي 

حكومية اأو خا�شة.
واأن�شطة  مناهج  التعليمية من  بالبرامج  وتهتم 
يكت�شبها الطالب، وو�شائل التقويم له وتتبع معياراً 
خا�شاً لقيا�س م�شتوى جودة الأداء وتحديد جوانب 

القوة والق�شور.
2- الروؤية: 

محلياً  بها  ومعترف  رائدة  هيئة  ت�شبح  اأن 
والعتماد  الجودة  ل�شمان  كهيئة  ودولياً،  واإقليمياً 

و�شريكاً رائداً في تطوير التعليم في م�شر.
3- الر�ضالة: 

وتطويره  التعليم  جودة  بم�شتوى  الرتقاء 
وفقاً  التعليمية  الموؤ�ش�شات  واعتماد  الم�شتمر، 
لمعايير قومية تت�شم بال�شفافية وتتلائم مع المعايير 

القيا�شية والدولية.)17(
4- الموقع الاإلكتروني للهيئة: 

http: //naqaae.eg
عن  وافية  معلومات  ي�شم  متميز  موقع  وهو 
الكليات  موقف  عن  بيانات  قاعدة  وبه  الهيئة، 
والمعاهد المعتمدة، والتي يجري اعتمادها، والتي تم 

رف�شها، ولكن ينق�شه التحديث.
جودة  ل�ضمان  القومية  الهيئة  دور   -5

التعليم والاعتماد: 

وال�شتراتيجيات الخا�شة  ال�شيا�شات  1- و�شع 
التقويم  تقارير  واإعداد  التعليم،  جودة  ب�شمان 
لذلك،  اللازمة  التنفيذية  والإجراءات  والعتماد، 
التعليمية،  الموؤ�ش�شات  بم�شتوى  المجتمع  واإعلام 
الخدمة  تقديم  على  قدرتها  ومدى  وبرامجها، 

التعليمية وفقاً لر�شالتها المعلنة.
الجودة  بثقافة  الوعي  ن�شر  اآليات  و�شع   -2

والتطوير لدى الموؤ�ش�شات التعليمية والمجتمع.
مدى  لقيا�س  والإجراءات  المعايير  و�شع   -3

ا�ستيفاء الموؤ�س�سة التعليمية ل�سروط الاعتماد.
لقيام  ا�شتر�شادية  واآليات  اأ�ش�س  و�شع   -4

الموؤ�ش�شات التعليمية بالتقويم الذاتي.
الرقابة  واإجراءات  وقواعد  اأ�ش�س  و�شع   -5
والتطوير  والمراجعة  للاعتماد،  الدورية  والمتابعة 
الم�شتمرين لها في �شوء المتغيرات التربوية والعلمية.
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الموؤ�ش�شات  في  والأداء  البرامج  تقويم   -6
والأن�شطة  الأ�شا�شية  البنية  حيث  من  التعليمية، 
الطلابية والمجتمعية والمناخ التربوي وثقافة التعليم 

والتعلم والبحث العلمي.
وتجديدها،  العتماد  �شهادات  اإ�شدار   -7
الحد  ا�شتيفاء  عدم  حالة  في  واإلغاوؤها  واإيقافها، 

الاأدنى من �سروط الاعتماد.
8- تقديم الم�شورة للموؤ�ش�شات التعليمية التي لم 
تحقق الم�شتويات المطلوبة وذلك من خلال تقارير 
اتخاذه  يلزم  وما  الق�شور  جوانب  تبين  مكتوبة 
الجودة  م�شتوى  لتحقيق  لتلافيها  اإجراءات  من 

المطلوب.
القيا�شية  المعايير  وتطوير  مراجعة   -9
بالتن�شيق  التعليم  جودة  عنا�شر  قيا�س  وموؤ�شرات 
والم�شتفيدين  الم�شلحة  �شاحبة  الجهات  جميع  مع 

من الخدمة التعليمية.
المجتمع  ومنظمات  للاأفراد  الترخي�س   -10
ال�سروط  فيهم  تتوفر  ممن  وغيرها،  المدني 
اأعمال  الهيئة بممار�شة  التي تحددها  والموا�شفات 
للموؤ�ش�شات  المراجعة  بزيارات  والقيام  التقويم، 

التعليمية.
11- اقتراح التعديلات المتعلقة باأهداف ونظام 

عمل الهيئة في �شوء الم�شتجدات والتطورات.
هيئات  مع  تبادلية  علاقات  اإقامة   -12

ومنظمات �شمان جودة التعليم والعتماد النظيرة 
على الم�شتويين الإقليمي والدولي، بهدف العتراف 

المتبادل ب�شهادات العتماد وفق ثوابت الأمة.
وتنظيم  الدولية  الموؤتمرات  في  الم�شاركة   -13
واأن�شطة  لنظم  ودولية  اإقليمية  محلية  موؤتمرات 

الجودة والعتماد في التعليم.)18(
3- اأق�ضام المعايير الاأكاديمية القيا�ضية 

القومية: تنق�ضم اإلى: 

 Knowledge and :1- المعرفة والفهم

Understanding
 Intellectual العقلية:  المهارات   -2

skills
3- المهارات المهنية والعملية: 

 Practical and Professional
skills

4- المهارات المكت�ضبة:
)19(Transferable/ key skills 

9- معايير قطاع كليات الاآداب: 

اعتماد  معايير  القومية  الهيئة  عن  �شدر 
للبرامج الدرا�شية، حيث تم ال�شتعانة بمعايير من 
جامعات عالمية مع مراعاة الهوية الم�شرية لكتابة 

تلك المعايير.
�شدرت وثيقة للمعايير الأكاديمية لقطاع كليات 
الآداب عن الهيئة، حيث ت�شمنت معايير اأكاديمية 
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لتخ�ش�س اللغات واآدابها، وعلم النف�س، والفل�شفة، 
ينق�س  ولكن  والجغرافيا،  والتاريخ،  والجتماع، 
هذه المنظومة معايير لتخ�ش�س المكتبات والوثائق 
المكتبات  تخ�ش�س  يندرج  لذلك  والمعلومات، 
والوثائق والمعلومات تحت ق�شم العلوم الجتماعية 

والذي �شدر في يناير عام 2009.
واأن�شطة  مناهج  من  التعليمية  البرامج  وت�شم 
يكت�شبها الطالب، وو�شائل التقويم له، وتتبع معايير 
القوة  الأداء لتحديد جوانب  لقيا�س م�شتوى جودة 
الجامعات  على  المعيار  هذا  وي�شري  والق�شور، 
الخا�شة،  والجامعات  الأزهر  وجامعة  الحكومية 
ودبلوم  والبكالوريو�س  اللي�شان�س  لبرامج  وت�شلح 

الدرا�شات العليا، الماج�شتير، الدكتوراة.
الحادي ع�صر: ق�صم المكتبات والمعلومات 

كلية الاآداب جامعة الاإ�صكندرية: 
اأ - نبذة تاريخية: 

 1982/81 الجامعي  العام  في  الق�شم  اأن�شئ 
والمعلومات في م�شر،  المكتبات  اأق�شام  ثاني  ليكون 
ق�شم  بعد  العربي،  العالم  م�شتوى  على  وثالثها 
المكتبات والوثائق وتقنية المعلومات باآداب القاهرة 
اأم  في عام 1951، وق�شم الوثائق والمكتبات باآداب 
رقم  الق�شم  وهو  بال�شودان في عام 1965،  درمان 
13 من بين اأق�شام كلية الآداب بجامعة الإ�شكندرية.
اأجاز الق�شم على مدار 38 �شنة  )في الفترة من 

1991 وحتى نوفمبر 2013(، )131( ر�شالة، منها 
دكتوراة  ر�شالة  و)48(  ماج�شتير،   ر�شالة   )83(

و)13( ر�شالة للطلاب الوافدين.)20(
الجامعي  العام  في  الق�شم  مجل�س  قرر 
لتحقيق  اإلكتروني  موقع  اإن�شاء   2009/2008

اأهداف الق�شم.
ببليوجرافية  قائمة  باإعداد  الق�شم  وقام 
للر�شائل من خلال لجنة من الهيئة المعاونة بالق�شم 
وهي  الكلية،  موقع  على  ون�شرها  الر�شائل،  لتلك 
هجائياً،  ترتيباً  المو�شوعات  لروؤو�س  وفقاً  مرتبة 
وتحت كل راأ�س مو�شوع تم ترتيب الر�شائل هجائياً 
با�شم الطالب، حيث قننت روؤو�س المو�شوعات وفقاً 
وهي  الكبرى  العربية  المو�شوعات  روؤو�س  لقائمة 

تغطي من عام 1991 وحتى عام 2013.
المكتبات  اأخ�شائيي  بتخريج  الق�شم  وقام 
ب�شتى  المعرفة  اإدارة  على  القادرين  والمعلومات 
الإ�شكندرية  بمحافظات  العمل  ل�شوق  األوانها 
وطنطا  ال�شيخ  وكفر  مطروح  ومر�شى  والبحيرة 
العربية  الدول  طلاب  اإلى  بالإ�شافة  والمن�شورة، 

ال�شقيقة من ليبيا و�شوريا وال�شعودية...
والمعلومات  المكتبات  اأخ�شائيي  الق�شم  ودرب 
وغير المتخ�ش�شين من خلال البرامج التدريبية ؛ 
والتجاهات الحديثة  المعلومات  باأحدث  لتزويدهم 
الخدمات  وتقديم  التخ�ش�س،  مو�شوعات  في 
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ال�شت�شارية لمختلف الموؤ�ش�شات في المجتمع.
ب -  مكتبة الق�ضم: 

من  متميزة  مجموعة  على  المكتبة  تحتوي 
حيث  والمعلومات،  المكتبات  مجال  في  الم�شادر 
وت�شم  وتقني،  ت�شم )1500( م�شدر بين مطبوع 
وتم  المتخ�ش�شة،  الدوريات  من  متنوعة  مجموعة 
في  بالإنترنت  وات�شال  اآلي  حا�شب  جهاز  اإدخال 

عام 2009/2008 للمكتبة.
ج- روؤية الق�ضم: 

علوم  في  والبتكار  الأكاديمية  الريادة  تحقيق 
بناء  في  والتميز  وتطبيقاتها،  والمعلومات  المكتبات 
مجتمع المعرفة مع التطلع اإلى مكانة متميزة دولياً.

د- ر�ضالة الق�ضم: 

ت�شاهم  متميزة،  معلوماتية  كوادر  اإعداد 
ومراكز  المكتبات  خدمات  بم�شتوى  النهو�س  في 
المعلومات، والريادة في اإجراء البحوث والدرا�شات 
الأكاديمية، مع تر�شيخ القيم الأخلاقية في التعليم 

والبحث العلمي وخدمة المجتمع.
هـ- الاأهداف الا�ضتراتيجية: 

في  الآتية  الأهداف  تحقيق  اإلى  الق�شم  ي�شعى 
القطاعات التالية: 

والطلاب:  التعليم  �ضوؤون  قطاع  اأولًا: 

يهدف اإلى: 
المعرفية  بالعلوم  الجامعي  الطالب  تزويد   -1

من  متميز  م�شتوى  بتقديم  التطبيقية،  والمهارات 
البرامج الدرا�شية بما يكفل جاهزيته ل�شوق العمل، 

مع الهتمام بتطوير الأن�شطة الطلابية.
تقديم  واأ�شاليب  التحتية  البنية  تطوير   -2
المعلومات  تكنولوجيا  من  وال�شتفادة  الخدمات، 
وتقنية الت�شالت بما يخدم العملية التعليمية.)21(

اأ - البرامج الدرا�ضية:

الأولى  المرحلة  في  برامج  ثلاثة  الق�شم  يتيح   
وهي: 

1- برنامج اللي�ضان�س: 

المنتظمين  الق�شم الطلاب  القبول: يقبل  نظام 
انت�شاباً موجهاً(، من  عادياً،  )انت�شاباً  والمنت�شبين 
�شعبتي الثانوية العامة باأعلى مجموع كلي للدرجات، 
ويوجد برنامج درا�شي اأحادي للمرحلة الأولى من 
الآن  الم�شتخدمة  واللائحة  )اللي�شان�س(،  التعليم 

مقررة منذ اإن�شاء الق�شم عام 1981.
بعنوان:   1981 عام  للائحة  وبالن�شبة 
اللي�شان�س،  الأولى  للمرحلة  المكتبات والمعلومات 

اإن�شاء  منذ  والم�شتخدمة  الجارية  اللائحة  وهي 
بدرا�شة 39 مقرراً مق�شمة  الطلاب  يقوم  الق�شم، 
على ف�شلين درا�شيين، في مو�شوعات علوم المكتبات 
والوثائق والمعلومات ومواد تكميلية ذات �شلة، ويتم 
العملي  للتدريب  مواد  خلال  من  الطلاب  تدريب 
بالإ�شافة  والجامعية،  والعامة  المدر�شية  بالمكتبات 
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تحت  بتنفيذه  الطلاب  يقوم  تخرج  م�شروع  اإلى 
اإ�شراف ع�شو هيئة تدري�س.

الوثائق  عن  مقررات  بوجود  البرنامج  ويتميز 
وتحليل  الإدارية،  والوثائق  والإ�شلامية،  العربية 

وت�شميم نظم المعلومات في المكتبات.
الق�شم بعقد موؤتمر علمي  وفي عام 2009 قام 
هيئة  اأع�شاء  فيه  �شارك  الق�شم،  لئحة  لتطوير 
التدري�س بالق�شم، والهيئة المعاونة، وخريجو الق�شم 
اللوائح  عر�س  وتم  والطلاب،  العمل  �شوق  من 
الدرا�شية لأق�شام المكتبات والوثائق والمعلومات في 
اأ�سيوط،  المن�سورة،  المنوفية،  القاهرة،  جامعات 
جامعة الزرقاء بالأردن، وجامعة الملك عبد العزيز 

بالأردن، واأو�شى الموؤتمر: 
لتكون  الدرا�شية  الجوانب  �شرورة تحديث   -1
المكتبات  لمهنة  الجديدة  بالوظائف  ارتباطاً  اأكثر 
بالتقنيات  كبيرة  دراية  تتطلب  والتي  والمعلومات، 
ومراكز  بالمكتبات  ا�شتخدامها  وطرق  الحديثة 

المعلومات.
بلائحة  الدرا�شية  المقررات  بع�س  تحديث   -2

الق�شم.
3- توزيع بع�س المقررات الدرا�شية على ف�شلين 

درا�شيين.
جديدة  درا�شية  مقررات  ا�شتخدمت   -4
الوعي  مثل  المقترحة  باللائحة  لإ�شافتها 

ل�شتخدام  القانونية  والجوانب  المعلوماتي، 
المعلومات، وا�شتخدام الإنترنت في المكتبات، واإدارة 
الإلكتروني.)22(  والر�شيف  المعرفة،  اقت�شاديات 

وح�شلت اللائحة على موافقة من مجل�س الق�شم.
وفي عام 2015 قام مجل�س الق�شم بكتابة مقترح 
اأحادي ي�شم  باأنه  لئحة جديدةو يتميز برنامجها 
والوثائق  المكتبات  علوم  تتناول  درا�شياً  مقرراً   37
والمعلومات ويت�شابه مع لئحة 1981 بن�شبة %95 ، 
اأما في 2015  المواد في 1981 )39( مقرراً،  فعدد 
فعدد المقررات )37( مقرراً، والختلاف في حذف 
والتدريب  العربية  والكتابة  المخطوطات  مادتي 
اللائحة  وح�شلت  الأكاديمية  المكتبات  في  العملي 

على موافقة من مجل�س الق�شم.
الق�شم  مجل�س  قام   2017/2016 العام  وفي 
باأنه  برنامجها  يتميز  بكتابة مقترح لئحة جديدة 
علوم  تتناول  درا�شياً،  مقرراً   )49( وي�شم  ثنائي، 
المكتبات والوثائق والمعلومات، وتكون الدرا�شة لمدة 
والمعلومات،  والوثائق  المكتبات  لعلوم  �شنوات   )3(
الوثائق  ل�شعبتي  الرابعة  الفرقة  في  الت�شعيب  تم 
مقرراً   )49( عدد  باجمالي  والمعلومات  والمكتبات 
اللائحة  عن  مقررات   )9( بزيادة  اأي  درا�شياً، 
 )133( من  تتكون  �شاعة   )154( وبعدد  الحالية 

�شاعة نظرية و)21( �شاعة عملية.
الن�شر  عن  جديدة  بمقررات  اللائحة  وتتميز 
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المطبوع والإلكتروني، و�شبكات المعلومات وتكنولوجيا 
في  المعلومات  نظم  وت�شميم  وتحليل  الت�شالت، 
والمواقع  واإدارتها،  الرقمية  والمكتبات  المكتبات، 
المرجعية على �شبكة الإنترنت، واعتمدت اللائحة من 
مجل�س الق�شم ومجل�س كلية الآداب، وجارٍ اعتمادها 

من الجامعة وقد اأبدوا الملاحظات التالية: 
1- عدم تقنين عدد الطلاب حيث اأن اللائحة 

كانت محددة بـ )150( طالباً في البرنامج.
2- اأهمية وجود مقررات للمتطلبات الجامعية 

باللائحة مثل حقوق الإن�شان وريادة الأعمال.
لكي  التخ�ش�س  مقررات  �شاعات  تقليل   -3
تتنا�شب مع معايير الهيئة القومية ل�شمان الجودة 
على  الملاحظات  تلك  تنفيذ  وجارٍ  والعتماد.)23( 

لئحة البرنامج وذلك حتى عام 2019.
2- برنامج فرع جامعة مطروح: 

اأولى  درا�شية  مرحلة  برنامج  اإعداد  تم 
للدرا�شة  والمعلومات  المكتبات  بعنوان  )لي�شان�س( 
مدينة  في  الإ�شكندرية  بجامعة  الآداب  كلية  بفرع 
عام  البرنامج  �شدر  حيث  مطروح،  مر�شى 
ق�شم  اإن�شاء  لعدم  يُفعّل  لم  ولكنه   2012/2011

ب�شبب عدم توفر اأع�شاء هيئة تدري�س.)24(
 Open المفتوح  التعليم  برنامج   -3

 :Education
للتعلم  فر�شة  المفتوح  التعليم  نظام  يوفر 

نظام  وهو  المجتمع،  تفيد  هامة  تخ�ش�شات  في 
يعتمد  كما  التقليدية،  والمراجع  الكتب  على  يعتمد 
وعلى  الإلكترونية  والكتب  الكا�شيت  �شرائط  على 
برامج   6 الآداب  كلية  وت�شم  المدمجة،  الأقرا�س 

درا�شية.
يهدف البرنامج: اإلى اإعداد كوادر متخ�ش�شة 
بموؤ�ش�شات  والإداري  الفني  العمل  على  ومدربة 
للعمل  الدار�س  البرنامج  يوؤهل  حيث  المعرفة، 
مع  التعامل  ي�شتطيع  رقمية،  معرفة  كاأخ�شائي 
اأدوات تكنولوجيا المعلومات ويوؤهله للعمل في جميع 
والمعرفة  المعلومات  مجال  في  العاملة  الموؤ�ش�شات 
المكتبات  مثل  وا�شترجاعاً(،  وتنظيماً  )اإنتاجاً 
الآلية  النظم  اإنتاج  و�شركات  المعلومات،  ومراكز 
الن�شر  وموؤ�ش�شات  المعلومات،  ومراكز  للمكتبات 
التراث  وحفظ  التوثيق  ومراكز  اأنواعها،  بمختلف 

الرقمي.)25(
بعنوان  برنامج  باإعداد  الق�شم  مجل�س  قام 
نظام  في  ليدر�س  والمعلومات،  المكتبات  تكنولوجيا 
ال�شاعات  نظام  على  يعتمد  وهو  المفتوح،  التعليم 
المعتمدة، وي�شم 8 م�شتويات درا�شية، وي�شترك مع 
برنامج اللي�شان�س في المواد الأ�شا�شية ولكن يختلف 

عنه في المواد التكميلية.
عام  في  التفعيل  في  بالق�شم  البرنامج  وبداأ 
لرغبة  نظراً  وتوقف   2018 حتى  وا�شتمر   2014
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اإدارة الجامعة في اإ�شافة تعديل على نظام التعليم 
المفتوح بكليات الجامعة.

ب - �ضمان الجودة والاعتماد: 

1- وحدة �ضمان الجودة والاعتماد بالكلية: 

اأن�شئت وحدة �شمان الجودة والعتماد بالكلية 
في  الإداري  ت�شكليها  واُعتمد   2009/4/1 في 

)26(.2009/4/14
الكلية  خطة  خلال  من  الوحدة  اآلية  ت�شعى 
العتماد  اإلى  والعتماد  الجودة  ل�شمان 
 Programming التخ�ش�شي  البرامجي 
Accreditation من خلال الأق�شام التي تريد 
لعتماد  الكلية  ت�شعى  حيث  للاعتماد،  تتقدم  اأن 
برامج المرحلة الأولى اللي�شان�س فقط نظراً لرتفاع 
تكاليف العتماد على ميزانية الكلية، وما تقدم من 
والمعلومات  المكتبات  ق�شما  هما  للاعتماد  اأق�شام 

واللغة الفرن�شية من بين 15 ق�شماً.
2- �ضمان الجودة والاعتماد بالق�ضم: 

الجودة  �شمان  م�شروع  درا�شة  في  الق�شم  بداأ 
اأحد  تكليف  تم  حيث   ،2010 عام  في  والعتماد 
الجودة  �شمان  عن  من�شقاً  التدري�س  هيئة  اأع�شاء 
ووحدة  الق�شم  بين  الو�شل  حلقة  ليكون  والعتماد 

�شمان الجودة بالكلية.
ومعاونوهم  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  �شارك 
بالق�شم في ور�س العمل التي نظمتها وحدة �شمان 
القومية  الهيئة  مع  بالتعاون  بالجامعة،  الجودة 
العتماد  متطلبات  عن  والعتماد  الجودة  ل�شمان 
للبرنامج  الداخلية  والمراجعة  الذاتي  والتقييم 
لجامعة  الوحدة  بمقر  وذلك  الذاتية،  والدرا�شة 

الإ�شكندرية في 2014/11/16 و2014/11/23.
من  التحقق  عن  عمل  ور�شة  الق�شم  عقد 
متطلبات التقديم للاعتماد وا�شتكمال بع�س الملفات 
اأو تحديثها وذلك يوم الأحد الموافق 2014/11/9 
توزيع  وتم   2014/11/16 الأحد  في  ذلك  وتابع 

المهام على لجان الق�شم)27(.

عام  الحالية  للائحة  طبقاً  والمعلومات  المكتبات  لي�ضان�س  برنامج  مقررات  هيكل   -2/1
)28(1982 -1981

اأ - مقررات العلوم الا�ضا�ضية: 
الفئةالتخ�ش�سعدد ال�شاعات

اإلزاميعلوم اأ�شا�شية )مناهج البحث(4
اإلزاميعلوم اأ�شا�شية )اإح�شاء(4

ن�شبة NARS 24-16%الن�شبة 5%الإجمالي 8

يت�شح من الجدول ال�شابق اأن ن�شبة اإجمالي العلوم الأ�شا�شية بالبرنامج هي 5% وهي اأقل من المعيار.
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ب - مقررات العلوم الاجتماعية والاإن�ضانية )ت�ضم اللغات(

الفئةالتخ�ش�سعدد ال�شاعات
اإلزامياللغة العربية8

اإلزامياللغات الأجنبية16
اإلزاميالعلوم الجتماعية والإن�شانيات6

ن�شبة NARS 26-20%الن�شبة: 18%الإجمالي 30

يت�شح من الجدول ال�شابق اأن ن�شبة اإجمالي العلوم الجتماعية والإن�شانية 18% وهي اأقل من المعيار.
ج- مقررات علوم التخ�ض�س: 

الفئةالتخ�ش�سعدد ال�شاعات
اإلزاميعلم المكتبات وموؤ�ش�شاته92
اإلزاميعلم الوثائق وموؤ�ش�شاته12
اإلزاميعلم المعلومات8

ن�شبة NARS 14-10% الن�شبة: 67%الإجمالي 112

يت�شح من الجدول ال�شابق  ن�شبة اإجمالي علوم التخ�ش�س 67% وهي اأكبر من المعيار.
د- مقررات من علوم اأخرى )حا�ضب اآلي و..(

الفئةالتخ�ش�سعدد ال�شاعات

اإلزاميتكنولوجيا المعلومات والنظم الآلية8
ن�شبة NARS 14-10%الن�شبة: 5%الإجمالي 8 

يت�شح من الجدول ال�شابق اأن ن�شبة اإجمالي علوم تكنولوجيا المعلومات والنظم الآلية 5% وهي اأقل من 
المعيار.

هـ التدريب الميداني:

الفئةالتخ�ش�سعدد ال�شاعات

اإلزاميالممار�شة المهنية للتخ�ش�س8
ن�شبة NARS 12-6%الن�شبة: 5%الإجمالي 8 

يت�شح من الجدول ال�شابق اأن ن�شبة اإجمالي الممار�شة المهنية 5% وهي اأقل من المعيار.
لذلك قام الق�شم بعمل لئحة جديدة تتوافق مع معايير ون�شب المقررات في عام الجامعي 2017-2016 

وتم اعتمادها من الكلية وجارٍ اعتمادها من الجامعة.
هيئة  اأع�شاء  توفر  لعدم  نظراً  يُفعّل  فلم  مطروح  جامعة  فرع  والمعلومات  المكتبات  لبرنامج  وبالن�شبة 
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التدري�س له ولم يقدم للاعتماد.
المكتبات  تكنولوجيا  لبرنامج  وبالن�شبة 
المفتوح،  التعليم  بنظام  يدر�س  الذي  والمعلومات، 
تم تفعيله في عام 2014 حتى عام 2018، ثم اأغلق 
نظراً لرغبة اإدارة الجامعة في اإ�شافة تعديل على 
فلم  الجامعة  كليات  بجميع  المفتوح  التعليم  نظام 

يتم تقديمه للاعتماد.
2/2- زيارات �ضمان الجودة والاعتماد 

للق�ضم: 

�شمان  مركز  من  زيارات  ب�شت  القيام  تم 
الجودة والعتماد بجامعة الإ�شكندرية ومن الهيئة 
حتى   2016 عام  منذ  والجودة  للاعتماد  القومية 

نهاية 2019.
الزيارة الاأولى: في 2016/8/27

الجودة  �شمان  مركز  مدير  نائب  ح�شرها 
وحدة  اإدارة  مجل�س  واأع�شاء  بالجامعة  والعتماد 
هيئة  اأع�شاء  بع�س  مع  بالكلية  الجودة  �شمان 
الق�شم  بتفقد  قاموا  حيث  بالق�شم،  التدري�س 

وقابلوا اأع�شاءه.
الذاتية  الدرا�شة  بتحديث  اللجنة  واأو�شت 
للق�شم )2015-2016(، واأن يتم تقييم برنامج 
ولكن  للاعتماد،  المطروح  فهو  فقط،  اللي�شان�س 
الدرا�شات  لبرنامج  ملفات  وجود  من  مانع  ل 
المكتبات  اأق�شام  برامج  اأحد  وبتبني  العليا، 

ل�شمان  القومية  الهيئة  من  المعتمدة  والمعلومات 
الق�شم،  على  وتطبيقها  والعتماد  الجودة 
والإ�شارة في الدرا�شة الذاتية اإلى �شرورة توفير 
قاعات للمحا�شرات تتنا�شب مع اأعداد الطلاب، 
لكون  نظراً  وذلك  وال�سحة،  ال�سلامة  و�سروط 
هذا المعيار الخا�س بقاعات المحا�شرات »معياراً 
من  الجودة  على  الح�شول  يمكن  ل  اأي  حاكماً« 

دون توفره)29( .
الزيارة الثانية: في 9/5/ 2016

الجودة  �شمان  مركز  مدير  نائب  ح�شرها 
الجودة  �شمان  وحدة  ورئي�س  بالجامعة  والعتماد 
بالق�شم،  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  بع�س  مع  بالكلية 
بتحديث  اللجنة  واأو�شت  الق�شم،  بتفقد  وقاموا 
في  �شنوياً  بالق�شم  الخا�شة  الإح�شائية  البيانات 
بداية العام الدرا�شي، كونها درا�شة ذاتية �شنوية، 
المعاونة،  الهيئة  �شمن  المواد  مدر�شي  واإدراج 
�شمان  ومن�شق  البرنامج  من�شق  اختيار  وتحديث 
الجودة من خلال ن�شر اإعلان للتر�شح من اأع�شاء 
الق�شم  اختيار  اأ�شباب  وتحديد  التدري�س،  هيئة 
الهيئة  لهم وفق �سروط الاختيار المذكورة في دليل 
م�شروع  وتبني   ،2009 عام  للاعتماد  القومية 
بق�شمي  تمت  التي   ARS الأكاديمية  المعايير 
المكتبات والمعلومات بجامعتي اأ�سيوط وجامعة عين 
ن�شخة  توزيع  و�شرورة  اللي�شان�س،  لبرنامج  �شم�س 
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من تو�شيف كل مقرر على الطلاب في بداية العام 
الدرا�شي.)30(

الزيارة الثالثة: في 2016/11/3

الجودة  �شمان  مركز  مدير  نائب  ح�شرها 
بالكلية  ورئي�س وحدة الجودة  والعتماد بالجامعة 
هيئة  اأع�شاء  وبع�س  بالق�شم  الجودة  من�شق  مع 
 ARS التدري�س بالق�شم، واأو�شت ب�شرورة اإعداد
طريق  عن  لعتماده  توطئة  بالبرنامج  الخا�س 

الهيئة القومية.)31(
الزيارة الرابعة: في 2017/5/11

من  الجودة  لمن�شقي  اأ�شاتذة  الزيارة  �شمت 
القاهرة،  الآداب بجامعة  كلية  اأق�شام متعددة من 
المعايير  جميع  با�شتيفاء  يفيد  تقرير  عنها  ونتج 
تنق�شه  ولكن  البرنامج،  لعتماد  الأكاديمية 
قاعات  وجود  عدم  في  المتمثلة  المادية  المقومات 

درا�شية وعدم كفاية معامل الكلية للطلاب.)32(
الزيارة الخام�ضة: في 2018/3/5

قامت لجنة من وحدة �شمان الجودة والعتماد 
اللي�شان�س،  برنامج  تو�شيف  بمراجعة  بالجامعة 
 2017-2016 لعام  للق�شم  الذاتية  والدرا�شة 
وتحديد مدى توفر معايير �شمان الجودة الـ )12( 
تم  اأنه  اإلى  وتو�شلت  الق�شم،  اأع�شاء  مع  وذلك 
والاأهداف  الر�سالة  ماعدا  النقاط  جميع  ا�ستيفاء 
اختيار  وعن  جزئي،  ا�شتيفاء  على  فح�شلا 

القيادات الأكاديمية للبرنامج ح�شل على ا�شتيفاء 
جزئي لعدم ا�ستكمال بع�س النقاط.

موارد  يوجد  ل  اأنه  وجد  المالية،  الموارد  اأما 
داعمة،  مادية  ت�شهيلات  ول  للبرنامج،  خا�شة 
على  يعتمد  بل  للق�شم،  درا�شية  قاعات  يوجد  ول 
غير  وهي  الآداب،  كلية  مبنى  بملحق  القاعات 
خطة  يوجد  ول   NORMS مع  تتفق  ول  �شحية 
اإخلاء، والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات غير 

م�شتوفاة.
على  ح�شلت  التي  المعايير  ا�شتكمال  ويجري 
ا�شتيفاء جزئي بالق�شم، اما المعايير غير الم�شتوفاة 

فتم عر�شها على اإدارة الكلية.)33(
الزيارة ال�ضاد�ضة: في  2019/4

القومية  الهيئة  م�شت�شاري  من  لجنة  قامت 
ل�شمان الجودة والعتماد بزيارة الق�شم، وكان من 
المكتبات  بق�شم  الأ�شتاذ  مغاوري  د.علاء  �شمنهم 
بتفقد  المن�شورة  بجامعة  الآداب  بكلية  والمعلومات 
الدرا�شية.  والقاعات  مكتبته  خلال  من  الق�شم 
مرحلة  طلاب  مع  اجتماعات  عدة  عقد  وتم 
التدري�س  وهيئة  العليا،  والدرا�شات  اللي�شان�س 
والهيئة المعاونة، وتم الطلاع على اللوائح وتو�شيف 
المقررات بالق�شم، واأبدت اللجنة بع�س التعديلات 
على اللائحة ويجري ا�شتكمالها وتم تحديد مبدئي 

لموعد الزيارة القادمة.)34(
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والمعلومات-  المكتبات  ق�ضم  معيار 

 :ARS الاإ�ضكندرية

المعايير  بعنوان  معيار  بو�شع  الق�شم  قام 
ق�شم  اللي�شان�س  لبرنامج  المرجعية  الأكاديمية 
�شفحة،   15 من  ويتكون  والمعلومات،  المكتبات 
والوثائق  المكتبات  ق�شم  بمعايير  ال�شتعانة  وتم 
والمعلومات بجامعة اأ�سيوط، ومعايير ق�سم المكتبات 
والمعلومات بجامعة حلوان، ومعايير ق�شم المكتبات 
القاهرة،  بجامعة  المعلومات  وتقنية  والوثائق 
للجامعات  والمعلومات  للمكتبات  العربية  والمعايير 
العربية )مرحلة اللي�شان�س( ، كما تمت ال�شتعانة 
بمعايير اأجنبية بق�شم المكتبات والمعلومات بجامعة 
المريكية،  المتحدة  بالوليات  كارولينا  نورث 
ALA وذلك  ومعايير جمعية المكتبات الأمريكية 
�شمان  بوحدة  مراجعتها  ثم   ،2016 عام  حتى 
الجودة بكلية الآداب وعر�شها على اأع�شاء لجان 
الملاحظات  بع�س  هناك  وكانت  الجودة،  زيارات 
التي تم تعديلها واعتمادها من مجل�س الق�شم في 
2018، وقدمت المعايير ARS اإلى الهيئة القومية 

وتم اعتمادها في عام 2019.)35(
ثانياً: قطاع الدرا�ضات العليا والبحوث: 

1- الاأهداف: 

والبحثية  الأكاديمية  القدرات  تطوير   .1
مع  بالق�شم،  ومعاونيهم  التدري�س  هيئة  لأع�شاء 

العليا  الدرا�شات  لطلاب  البحثية  الخطط  ربط 
بم�شاكل المجتمع المحلي.

2. تقديم برامج متنوعة على م�شتوى الدرا�شات 
المهني  والم�شتوى  دكتوراة(،  )ماج�شتير،  العليا 
على  والحفاظ  المعرفة  وتنمية  المهني(،  )الدبلوم 
النتاج الفكري مع ال�شتفادة من تكنولوجيا المعلومات 

وتقنية الت�شالت بما يخدم العملية البحثية.)36(
2- برامج الدرا�ضات العليا: 

ثلاثة  بالق�شم  العليا  الدرا�شات  برنامج  ي�شم 
وبرامج  المهني،  الدبلوم  برنامج  هي:  برامج 

الماج�شتير، وبرامج الدكتوراة.
2/1- برنامج الدبلوم المهني: 

علم  بعنوان:  المهني  للدبلوم  برنامج  يوجد 
المكتبات والمعلومات، ويتبع نظام ال�شاعات المعتمدة، 
وي�شم ما بين محا�شرات وتطبيقات عملية وزيارات 
ميدانية، ويتكون البرنامج من )10( مواد اإجبارية 
و)3( مواد اختيارية، في مجال المكتبات وتكنولوجيا 
المعلومات، وعلى الطالب درا�شة 24 �شاعة معتمدة 

)16 اإجبارية و8 اختيارية( )37(.
القراءة  �شيكولوجية  عن  مقرر  بوجود  ويتميز 
مهني  دبلوم  برنامج  يوجد  ول  مغلق،  برنامج  وهو 

للوثائق اأو للاأر�شيف.
2/2- برامج الماج�ضتير: 

يوجد برنامجان للماج�شتير الأول بعنوان: علم 
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الوثائق  علم  بعنوان:  والآخر  والمعلومات،  المكتبات 
والأر�شيف، حيث اأن�شئت الدرا�شات العليا بالق�شم 
في عام 1998 بنظام ال�شنة التمهيدية، وا�شتمرت 
في  المعتمدة  ال�شاعات  نظام  طبق  ثم  �شنوات،   10

عام 2008/2007 حتى عام 2019.
بالدرا�شات  الخا�شة  اللائحة  تعديل  وتم 
وتناولت   2009 عام  في  الكلية  م�شتوى  على  العليا 

التعديلات بع�س قواعد القبول والمواد التكميلية.
اأ - برنامج المكتبات والمعلومات: 

يتكون من )32( �شاعة درا�شية عبارة عن )16 
مواد  �شاعات   4  + معتمدة  اإجبارية  مواد  �شاعة 

اختيارية + 8 �شاعات للر�شالة(.)38(
منها  اإلزامية  مقررات   )9( الطالب  يدر�س 
تخ�ش�س  في  اإجبارية  مو�شوعاتها  مقررات   )5(

علوم المكتبات والمعلومات وتقنية المعلومات.
مقرررات   )4( فعددها  الختيارية  المواد  اما 
والآخر  والمعلومات،  المكتبات  تخ�ش�س  في  بع�شها 
مواد علوم م�شاعدة مثل الإح�شاء وعلم القت�شاد 

وعلم الت�شال.
الن�شر  عن  مقرر  بوجود  البرنامج  ويتميز 

الإلكتروني واآخر عن المكتبات الدولية المقارنة.
ب -  برنامج علم الوثائق والاأر�ضيف: 

�شاعة   24( معتمدة  �شاعة   )32( من  يتكون 
�شاعات  وعدد  للر�شالة(،  �شاعات   8  + درا�شية 

 8  + معتمدة  �شاعة   16( هو  الإجبارية  المقررات 
�شاعات للمواد الختيارية(.)39(

 + اإجبارية  مقررات   5( الطالب  يدر�س  حيث 
والتوثيق  الأر�شيف  اختيارية( في علوم  4 مقررات 

والحا�شب الآلي في الأر�شيف.
اإدارة  عن  مقررات  بوجود  البرنامج  ويتميز 
وعن  التراث  ون�شر  تحقيق  وعن  الوثائق  مراكز 

الت�شريعات الر�شيفية.
1- برامج الدكتوراة: 

المكتبات  علم  في  للدكتوراة  برنامجان  يوجد 
والمعلومات، وفي علم الوثائق والأر�شيف منذ حوالي 
التمهيدية،  ال�شنة  نظام  يتبع  وكان   ،2003 عام 
وفي عام 2008/2007 بداأ العمل بنظام ال�شاعات 

المعتمدة في التطبيق.
اأ - برنامج علم المكتبات والمعلومات: 

يتكون من 42 �شاعة )18 �شاعة درا�شية + 24 
�شاعة للر�شالة(، المواد الإجبارية عبارة عن )12( 
 6  + درا�شية  مقررات   4( بواقع  معتمدة  �شاعة 

�شاعات للمواد الختيارية(.)40(
ويتميز البرنامج بوجود مقررات عن ال�شيا�شات 
وتنظيم  تحليل  وعن  المعلومات،  وعن  الوطنية، 

المعلومات، وعن اإدارة المكتبات.
ب -  برنامج علم الوثائق والاأر�ضيف: 

درا�شية  �شاعة   18( �شاعة   )42( من  يتكون 
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 )4( البرنامج  وي�شم  للر�شالة(  �شاعة   24  +
مجال  في  اختياريين  ومقررين  اإجبارية  مقررات 

التخ�ش�س.)41(
الترميم  عن  مقرر  بوجود  البرنامج  ويتميز 

واأخر عن الأر�شيف الإلكتروني.
لبرامج  والاعتماد  الجودة  �ضمان   -3

الدرا�ضات العليا: 

مع  العليا  الدرا�شات  برامج  تقديم  يتم  لم 
للاعتماد  والدكتوراة  والماج�شتير  المهني  الدبلوم 
تدرج  لم  للاعتماد  الكلية  خطة  لأن  الأكاديمي؛ 
نظراً  الخطة  �شمن  العليا  الدرا�شات  برامج 
اأع�شاء  ورغبة  لذلك،  الكلية  ميزانية  كفاية  لعدم 
برنامجي  على  تعديلات  اإجراء  التدري�س في  هيئة 
نظام  لحداثة  نظراً  والدكتوراة،  الماج�شتير 
الملاحظات  من  وال�شتفادة  المعتمدة  ال�شاعات 

خلال تدري�س تلك اللائحة خلال ع�شر �شنوات.
وتنمية  المجتمع  خدمة  قطاع  ثالثاً: 

البيئة: 

يهدف القطاع اإلى تفعيل الم�شوؤولية الجتماعية 
واإن�شاء  المختلفة،  المجتمع  اأطراف  تجاه  للق�شم 
المحلي  المجتمع  واأطراف  الق�شم  بين  وثيقة  روابط 
خلال  من  الق�شم  موارد  وتنمية  والخارجي، 

الخدمات ذات الطابع الخا�س.
يعقد الق�شم موؤتمراً �شنوياً في اأكتوبر منذ عام 

الإ�شكندرية،  مكتبة  في  عُقد  وقد   2018  ،2017
الموؤتمر  انعقاد  بتغير  قراراً  الق�شم  مجل�س  واأخذ 
�شنوياً اإلى كل عامين في 2019 اأي اأن الموؤتمر القادم 

�شيعقد في اأكتوبر عام 2020.
نعر�س  الدرا�شة  عنا�شر  تناول  وبعد  واأخيراً 
والتي  ت�شاوؤلتها  على  الإجابة  خلال  من  نتائجها 

تعبر عن اأهدافها: 
المكتبات  ق�ضم  برامج  عدد  كم   -1

والمعلومات؟

ثمانية  ي�شم  الق�شم  اأن  اإلى  الباحثة  تو�شلت 
الأولى  للمرحلة  منها  ثلاثة  درا�شية،  برامج 
والمعلومات،  المكتبات  بعنوان:  وهي  )اللي�شان�س( 
المكتبات  بعنوان:  مطروح  مر�شى  فرع  وبرنامج 
بعنوان  المفتوح  التعليم  وبرنامج  والمعلومات، 

تكنولوجيا المكتبات والمعلومات.
خم�شة  ي�شم  الق�شم  اأن  اإلى  الباحثة  وتو�شلت 
دبلوم  برنامج  وهي:  العليا  للدرا�شات  برامج 
والمعلومات،  المكتبات  بعنوان  المهنية  الدرا�شات 
بعنوان:  الأول  الماج�شتير  لدرجة  وبرنامجين 
الوثائق  بعنوان:  والثاني  والمعلومات،  المكتبات 
بعنوان:  الأول  دكتوراة  وبرنامجي  والأر�شيف، 
الوثائق  بعنوان:  والثاني  والمعلومات،  المكتبات 
لتلك  تو�شيح  التالي  الجدول  وفي  والأر�شيف، 

المعلومات ومدى اإتاحتها للطلاب.
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جدول )2( برامج ق�شم المكتبات والمعلومات

ملاحظاتالمرحلة الدرا�شيةعنوان البرنامجالبرامج بالق�شمم
متاح الأولى اللي�شان�س المكتبات والمعلوماتبرنامج اللي�شان�س1
مغلقالأولى اللي�شان�سالمكتبات والمعلوماتبرنامج اللي�شان�س فرع مر�شى مطروح2
مغلقالأولى اللي�شان�ستكنولوجيا المكتبات والمعلوماتبرنامج التعليم المفتوح3
مغلقالثانية درا�شاتالمكتبات والمعلوماتبرنامج دبلوم الدرا�شات المنهية4
متاحالثانية درا�شاتالمكتبات والمعلوماتبرنامج الماج�شتير5
متاحالثانية درا�شاتالوثائق والأر�شيفبرنامج الماج�شتير6
متاحالثانية درا�شاتالمكتبات والمعلوماتبرنامج الدكتوراة7
متاحالثانية درا�شاتالوثائق والأر�شيفبرنامج الدكتوراة8

2- ما موقف برامج اللي�ضان�س بق�ضم المكتبات والمعلومات من الاعتماد من قبل الهيئة؟

تو�شلت الباحثة اإلى اأن الق�شم ي�شم ثلاثة برامج، تم تقديم برنامج واحد فقط للاعتماد وهو برنامج 
المرحلة الدرا�شية الأولى اللي�شان�س »المكتبات والمعلومات« فقط، وباقي البرامج لم يتم تقديمها للاعتماد 
توفر  لعدم  ومغلق  يفعل  لم  لأنه  نظراً  والمعلومات«  »المكتبات  مطروح  مر�شى  فرع  اللي�شان�س  برنامج  مثل 
اأع�شاء هيئة تدري�س هناك، ومن قواعد العتماد بالهيئة اأن يكون البرنامج مفعلًا، وبرنامج التعليم المفتوح 
اإدارة جامعة  اأغلق نظراً لأن  »تكنولوجيا المكتبات والمعلومات« تم تفعليه من عام 2014 حتى 2018 ولكنه 

الإ�شكندرية تريد تطوير النظام ككل على م�شتوى الجامعة.
جدول )3( موقف برنامج اللي�شان�س من العتماد

الموقف من العتمادالمرحلة الدرا�شيةعنوان البرنامجالبرامج بالق�شمم
تم التقدم للاعتمادالأولى اللي�شان�سالمكتبات والمعلوماتبرنامج اللي�شان�س1
لم يقدم للاعتمادالأولى اللي�شان�سالمكتبات والمعلوماتبرنامج اللي�شان�س فرع مر�شى مطروح2
لم يقدم للاعتمادالأولى اللي�شان�ستكنولوجيا المكتبات والمعلوماتبرنامج التعليم المفتوح3

3- ما مدى توافق برامج اللي�ضان�س مع معايير الهيئة القومية؟

اإن ن�شب المواد بلائحة برنامج لي�شان�س المكتبات والمعلومات غير متوافقة مع ن�شب معايير الهيئة القومية 
اأقل من  ن�شبتها 5% وهي  بالبرنامج  ، فالعلوم ال�شا�شية   Nars الآداب  ل�شمان الجودة والعتماد لقطاع 
المكتبات  تخ�ش�س  علوم  ون�شبة  المعيار،  من  اأقل  وهي   %18 والإن�شانية  الجتماعية  العلوم  ون�شبة  المعيار، 
من  اأقل  وهي   %5 الآلية  والنظم  المعلومات  تكنولوجيا  علوم  ون�شبة  المعيار  من  اأكبر  وهي   %67 والمعلومات 

المعيار، ون�شبة اإجمالي علوم الممار�شة المهنية 5% وهي اأقل من المعيار.
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جدول )4( توزيع ن�شب العلوم بالق�شم

ملاحظاتالمعيارن�شبتهاالعلوم م
اأقل من المعيار24- 16%5%العلوم الأ�شا�شية1

اأقل من المعيار26 -20 %18%العلوم الجتماعية والإن�شانية2

اأكبر من المعيار35-25%67%علوم المكتبات والمعلومات3
اأقل من المعيار14-10%5%علوم تكنولوجيا المعلومات والنظم الآلية4
اأقل من المعيار10-6%5%علوم الممار�شة المهنية5

العلوم  اأغلب  اأن  ال�شابق  الجدول  من  نجد 
اأكثر  واحدة  ومرة  القومية،  الهيئة  معيار  من  اأقل 
وبالن�شبة  والمعلومات،  المكتبات  لعلوم  المعيار  من 
لبرنامجي اللي�شان�س فرع مر�شى مطروح »المكتبات 
»تكنولوجيا  المفتوح  التعليم  وبرنامج  والمعلومات«، 
لعدم  الن�شب  كتابة  يتم  لم  والمعلومات«  المكتبات 

تقديمها.
ببرنامج  وال�سعف  القوة  نقاط  ما   -4

اللي�ضان�س؟

في  اللي�سان�س  ببرنامج  القوة  نقاط  تكمن 
والإ�شلامية،  العربية  الوثائق  عن  مقررات  وجود 
والوثائق الإدارية، وتحليل وت�شميم نظم المعلومات 
الطلاب  يقوم  تخرج  م�شروع  ويوجد  المكتبات،  في 

بتنفيذه تحت اإ�شراف دكتور.
اأن�سئ  فقد  بالبرنامج  ال�سعف  نقاط  عن  اأما 
منذ 38 عاماً،  اأي منذ اإن�شاء الق�شم عام 1981، 
وهو اأقدم برنامج على م�شتوى اأق�شام المكتبات في 
م�شر)42(، فهو يحتاج لتحديث ومواكبة التطورات 
وتكنولوجيا  والأر�شيف  المكتبات  علوم  في  العملية 

وقيا�شات  مارك  بنظام  الفهر�شة  مثل  المعلومات، 
المعلومات.

العليا  الدرا�ضات  برامج  موقف  ما   -5

بالق�ضم من الاعتماد؟

الثانية  للمرحلة  برامج  خم�شة  الق�شم  ي�شم 
الدرا�شات  دبلوم  برنامج  وهي  العليا،  للدرا�شات 
المهنية »المكتبات والمعلومات«، وهو مغلق ولم يُفعّل، 
البرنامج  يكون  اأن  للاعتماد  التقديم  قواعد  ومن 

مفعلًا فلذلك لم يقدم للاعتماد.
»المكتبات  الماج�شتير  لدرجة  برنامجان  ويوجد 
لأن  ونظراً  والأر�شيف«،  و»الوثائق  والمعلومات«، 
الدرا�شات  برامج  تدرج  لم  للاعتماد  الكلية  خطة 
كفاية  لعدم  نظراً  العتماد  خطة  �شمن  العليا 
ميزانية الكلية لذلك، ورغبة اأع�شاء هيئة التدري�س 
برنامجي  على  وتحديث  تعديلات  اإجراء  بالق�شم 

الماج�شتير فلم يقدما للاعتماد.
وهما  الدكتوراه  درجة  لبرنامجي  وبالن�شبة 
والأر�شيف«،  و»الوثائق  والمعلومات«  »المكتبات 
برامج  تدرج  لم  للاعتماد  الكلية  خطة  لأن  نظراً 
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التدري�س  هيئة  اأع�شاء  ورغبة  لذلك،  الكلية  ميزانية  كفاية  لعدم  العتماد  خطة  �شمن  العليا  الدرا�شات 
بالق�شم اإجراء تعديلات وتحديث على برنامجي الدكتوراه فلم يقدما للاعتماد اأي�شاً.

جدول )5( برامج الدرا�شات العليا

الموقف من العتمادا�شم البرنامجالبرنامجم
لم يقدم للاعتمادالمكتبات والمعلوماتبرنامج دبلوم الدرا�شات المهنية1
لم يقدم للاعتمادالمكتبات والمعلوماتبرنامج الماج�شتير2
لم يقدم للاعتمادالوثائق والأر�شيفبرنامج الماج�شتير3
لم يقدم للاعتمادالمكتبات والمعلوماتبرنامج الدكتوراة4
لم يقدم للاعتمادالوثائق والأر�شيفبرنامج الدكتوراة5

ببرامج  وال�سعف  القوة  نقاط  ما   -6

مواكبتها  ومدى  بالق�ضم  العليا  الدرا�ضات 

للتطور العلمي؟

الدرا�سات  دبلوم  ببرنامج  القوة  نقاط  تكمن 
المهنية »المكتبات والمعلومات« في وجود مقررين عن 
نظم المعلومات الببليوجرافية ومادة اختيارية عن 

�شيكولوجية القراءة.
اأما عن نقاط ال�سعف ومدى مواكبة البرنامج 
للتطور العلمي، فنجد اأنه يحتاج للتطوير والتحديث 

لكي يتنا�شب مع احتياجات �شوق العمل.
وتكمن نقاط القوة ببرنامج الماج�ستير »المكتبات 
والمعلومات« في وجود مقرر عن التجاهات الحديثة 

في تكنولوجيا المعلومات.
اأما عن نقاط ال�سعف ومدى مواكبة البرنامج 
واإلغاء  وتحديث  لتطوير  فيحتاج  العلمي،  للتطور 
وتحديد  التخ�ش�س،  خارج  من  التي  المقررات 
المكتبات« بحيث  مو�شوع مقرر »مو�شوع خا�س في 

ل يكون هناك تكرار.
وتكمن نقاط القوة ببرنامج الماج�ستير »الوثائق 
واإدارة  تنظيم  عن  مقررين  وجود  في  والأر�شيف« 

مراكز الوثائق ومقرر الت�شريعات الأر�شيفية.
اأما عن نقاط ال�سعف ومدى مواكبة البرنامج 
للتطور العلمي فالبرنامج يحتاج للتطوير والتحديث.
وتكمن نقاط القوة ببرنامج الدكتوراة »المكتبات 
المتكاملة  الآلية  النظم  مقرري  بوجود  والمعلومات« 

للمكتبات وال�شيا�شات الوطنية للمعلومات.
اأما عن نقاط ال�سعف ومدى مواكبة البرنامج 
لللتطوير  يحتاج  فالبرنامج  العلمي،  للتطور 
مو�شوعات  بع�س  بين  التكرار  واإلغاء  والتحديث 
ومقرر  المتكاملة  الأنظمة  مقرر  مثل  المقررات 

ال�شبكات ومقرر و�شائل الت�شال الحديثة.
وتكمن نقاط القوة ببرنامج الدكتوراة »الوثائق 
الدولية  الموؤ�ش�شات  والأر�شيف« في وجود مقرر عن 

في مجال الوثائق والأر�شيف.
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اأما عن نقاط ال�سعف ومدى مواكبة البرنامج 
للتطور العلمي فالبرنامج يحتاج للتطوير والتحديث.

• التو�صيات: 	
من خلال الإجابة عن ت�شاوؤلت الدرا�شة اأو�شت 

الباحثة بالتو�شيات الآتية: 
»المكتبات  اللي�شان�س  برنامج  تحديث   -1
منذ  اأي  عاماً،   38 منذ  اأن�شئ  فقد  والمعلومات«، 
بين  برنامج  اأقدم  وهو   ،1981 عام  الق�شم  اإن�شاء 
يحتاج  فهو  م�شر،  في  والمعلومات  المكتبات  اأق�شام 
علوم  في  العملية  التطورات  ومواكبة  لتحديث 
المكتبات والأر�شيف وتكنولوجيا المعلومات الخا�شة.
مر�شى  فرع  اللي�شان�س  برنامج  تحديث   -2
التطورات  ليواكب  والمعلومات  »المكتبات  مطروح 
وتكنولوجيا  والأر�شيف  المكتبات  علوم  في  العلمية 

المعلومات وخدمة المجتمع بمدينة مر�شى مطروح.
3- تحديث برنامج التعليم المفتوح »تكنولوجيا 
المكتبات والمعلومات« ليواكب التطورات العلمية في 

علوم المكتبات وتكنولوجيا المعلومات.
المهنية  الدرا�شات  دبلوم  برنامج  تحديث   -4
العلمية  التطورات  ليواكب   والمعلومات«  »المكتبات 
لخدمة  المعلومات  وتكنولوجيا  المكتبات  علوم  في 

�شوق العمل.
»المكتبات  الماج�شتير  برنامج  تحديث   -5
علوم  في  العلمية  التطورات  ليواكب  والمعلومات« 

عام  اأن�شئ  حيث  المعلومات،  وتكنولوجيا  المكتبات 
2008/2007، واأغلب المقررات من عام 1998 من 

نظام ال�شنة التمهيدية.
المقارن  المكتبات  نقل مقرر علم  الباحثة  وتقترح 
النظم  بمقرر  وا�شتبداله  الدكتوراة  درجة  لبرنامج 
الماج�شتير،  لدرجة  المكتبات  في  المتكاملة  الآلية 
مقرر  واإلغاء  الآلية  الفهر�شة  عن  مقرر  واإ�شافة 
التحليل الإح�شائي فهو اختياري ول يحتاج الطالب 
لدرا�شته ويكفيه مقرر الإح�شاء في المكتبات ومراكز 
الإر�شاد  مقرر  واإلغاء  اللي�شان�س،  بمرحلة  المعلومات 
والعلاج النف�شي وهو اختياري، واإلغاء مقرر الثقافة 
وال�شخ�شية وهو اختياري فهما من خارج التخ�ش�س، 
المكتبات  »مو�شوع خا�س« في  مقرر  مو�شوع  وتحديد 
الن�شر  مقرر  وتحويل  تكرار،  هناك  يكون  ل  بحيث 

الإلكتروني من اختياري اإلى اإجباري لأهميته.
»المكتبات  الدكتوراة  برنامج  تحديث   -6
علوم  في  العلمية  التطورات  ومواكبته  والمعلومات« 
عام  منذ  فهو  المعلومات،  وتكنولوجيا  المكتبات 
 1998 عام  من  المقررات  واأغلب   2008/2007

بنظام ال�شنة التمهيدية.
المكتبات  �شبكات  مقرر  اإلغاء  الباحثة  وتقترح 
والمعلومات، وهو اإجباري حيث يتم تناوله في مقرر 
مقرر  واإلغاء  للمكتبات،  المتكاملة  الآلية  النظم 
مقرر  مع  مكرر  فهو  الحديثة  الت�شال  و�شائل 

�شبكات ومقرر النظم الآلية.
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