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د. عبد الله بن علي القحطاني
أستاذ مشارك - قسم علم المعلومات

 جامعة الملك عبد العزيز

مستخلص البحث:
أحد  بصفته  التنظيمي،  الاتصال  دَور  على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 
بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  المعرفة  مشاركة  لتحسين  الرئيسة  المتطلبات 
السعودية. وتنبع أهمية هذه الدراسة من أنها تتناول قضية معاصرة تمُثِّل مشكلةً أصبحت 
سائدة في الجامعات المعاصرة، ولا سيَّما الناشئة منها، فعلى الرغم من تطبيق الاتصال 
دون  تحَُول  التي  المُعَوِّقات  العديد من  تزال هناك  الناشئة، لا  الجامعات  التنظيمي في 
الدراسة  عينة  واشتملت  المعرفة.  لإدارة  الة  فعَّ ممارسات  إلى  الاتصالات  تلك  ترجمة 
على )120( عضوَ هيئة تدريس بالجامعات السعودية الناشئة، واستخدم الباحث المنهج 
الوصفي، وذلك باستخدام الأسلوب المَسْحي منهجًا للدراسة، معتمِدًا على الاستبانة التي 
ل البحث إلى العديد من النتائج، أهمها:  قام بإعدادها لتحقيق أهداف الدراسة. وقد توصَّ
السعودية  بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  التنظيمي  الاتصال  ممارسة  واقع  أن 
الناشئة جاء بدرجة »متوسطة« من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، وأن مستويات مشاركة 
المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية الناشئة جاءت بدرجة »مرتفعة« 
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الكلية  الدرجة  بين  إيجابية طردية  ووجود علاقة  الدراسة،  عينة  أفراد  نظر  وجهة  من 
لمستويات مشاركة المعرفة وبين الدرجة الكلية لممارسة الاتصال التنظيمي بين أعضاء 

هيئة التدريس بالجامعات السعودية الناشئة بلغت ).764**(.
أهمها:  التوصيات،  من  بالعديد  أوصى  نتائج،  من  الباحث  إليه  ل  توصَّ ما  وفي ضوء 
ضرورة إنشاء إدارة متخصصة تعُنىَ بقيادة المعرفة في الجامعات السعودية، وبتطويرها 
بفاعلية  الوعي  وزيادة  ونشر  باستمرار،  وتقويمها  وقياسها  المختلفة  عملياتها  وتنفيذ 

الاتصال التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي في الجامعات السعودية.
الكلمات المفتاحية: الاتصال التنظيمي - مشاركة المعرفة - أعضاء هيئة التدريس 

- الجامعات السعودية الناشئة.

Abstract:
The present study aimed to investigate the role of organizational 

communication as one of the main requirements to improve 

knowledge sharing among faculty members at emerging Saudi 

Universities. The significance of this study emanates from that it 

addresses a contemporary issue that represents a problem that 

has become prevalent in contemporary universities, especially 

in emerging ones; although organizational communication is 

implemented in emerging universities, there are still many barriers 

preventing the translation of such communications into effective 

knowledge management practices. The study sample included (120) 

faculty members at emerging Saudi Universities. The researcher 

adopted the descriptive approach using the survey method as the 
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research methodology and used a questionnaire they prepared 

to achieve the research objectives. The study obtained many 

results, the most important of them are the following: The current 

state of the practice of organizational communication among 

faculty members at Saudi Emerging Saudi Universities was rated 

(medium), from the perspectives of sample members; The levels 

of knowledge sharing among faculty members at Emerging Saudi 

Universities were rated (high), from the perspectives of sample 

members; and the existence of a positive direct relationship 

between the total score for knowledge sharing levels and the total 

score for the practice of organizational communication among 

faculty members at Emerging Saudi Universities, which was valued 

at (.764**). In the light of the findings obtained by the researcher, 
they present several recommendations, the most important of 

them are the following: The need for establishing a specialized 

department concerned with leading knowledge at Emerging 

Saudi Universities as well as implementing its various operations, 
developing, measuring and evaluating them constantly; 

and spreading and raising awareness on the effectiveness of 

organizational communication in improving job performance at 

Emerging Saudi Universities.

Keywords: organizational communication – knowledge sharing 

– faculty members - emerging Saudi universities.
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مقدمة:
مات، ويجب إدارتها بعناية، فهي  ا لتوليد القيمة في المنظَّ تعَُدُّ المعرفة مصدرًا مهمًّ
الة للمعرفة، وتمُثِّل جوهر عملية التحسين المستمر  تعُتبَر جزءًا أساسيًّا من الإدارة الفعَّ
لتحويل تحسينات عملية الفرد إلى تعلُّم فعلي؛ فإدارة المعرفة هي العمليات التي تتضمن 
تجارِب  فجميع  للمنظمات،  مهم  وهي هدف  والمجموعات،  الأفراد  بين  المعرفة  تبادُل 
الأفراد ومعرفتهم يمكن تحويلها إلى أصول تنظيمية باستخدام التقنية، لكي يتم الحفاظ 

عليها كمصدر للتعلم المستقبلي.
وتجويد  الجامعات  تطوير  أصبح  المعرفة،  مجتمع  نحو  العالمي  التحول  إطار  وفي 
مؤسسات  باعتبارها  الوطنية،  الأولويات  من  والمجتمعية  والبحثية  العلمية  مخرجاتها 
م المجتمعات، لذلك سَعَت الجامعات السعودية الناشئة نحو  للإبداع العلمي ووسيلة لتقدُّ
إنتاج  العالمي في  تأثيرها  ترتيبها ودرجة  لرفع  المستوى،  إلى جامعات عالمية  التحول 
المعرفة العلمية في ظل الاستجابة لتحديات المنافسة العالمية بين الجامعات، وتطوير 
مستواها وزيادة فاعليتها على خارطة التصنيفات العالمية للجامعات )الشريف، 2022: 

ص21(.
وبحسب المادة الأولى من نظام مجلس التعليم العالي والجامعات الصادر عن وزارة 
التعليم  في:  تتمثل  وظائف  تؤدي  الجامعات  فإن  السعودية،  العربية  بالمملكة  التعليم 
الجامعي والدراسات العليا، والنهوض بالبحث العلمي، وخدمة المجتمع. وعليه، فإن هذه 
ة منها، مما يحقق الهدف منها،  الوظائف الثلاث يمكن تفعيلها وتحقيق النتائج المرجوَّ

وبالتالي نهضة المجتمع السعودي وتلبية احتياجاته )الزهراني، 2020: ص192(.
وانطلاقًا من ذلك، ينُاط بالجامعات السعودية الناشئة مجموعةٌ من الأهداف تندرج 
تحت وظائف أساسية، هي: التعليم وإعداد القوى البشرية، والبحث العلمي، إضافةً إلى 
المعرفة  وتنشر  تعليمية،  خدمات  م  تقُدِّ بالمملكة  الناشئة  فالجامعات  المجتمع؛  خدمة 
عن طريق التعليم، وتساهم في تنمية الموارد، كما تقوم بتطوير البحث العلمي من خلال 
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تشجيع الأبحاث النظرية والتطبيقية، كما أنها أصبحت أداة للتنمية بحكم صلتها المتينة 
بمحيطها الاقتصادي والاجتماعي وما تقدمه من خدمات في مجال البحث والاستشارة 

والتعليم المستمر )المرشد وآخرون، 2017: ص81(.
المعرفة  ونشر  الاتصال  وسائل  أفضل  اختيار  وجهتها  إلى  المعرفة  توصيل  ويتطلب 
أو  لوجه  وجهًا  أو  أو شفهية  مكتوبة  الوسيلة  كانت  سواء  بفعالية،  الرسالة  تعرض  التي 
المعرفة  إنشاء  وكيفية  الأشخاص،  تدور حول  المعرفة  إدارة  ونظرًا لأن  الإنترنت.  عبر 
عمل  إطار  في  نة  عملية مضمَّ فهي  تقنية،  وسائل  دون  أو  مع  واستخدامها،  ومشاركتها 
والآراء  النظر  وجهات  الأشخاص  بتبادل  الاتصال  ويرتبط  للمنظمة،  الداخلي  الاتصال 
والحقائق والمعرفة والبيانات الأخرى من خلال القنوات التي توفرها المنظمات، بدءًا 

.)Nldela, 2014, 724( من المساحات المادية إلى مساحات الاتصال الافتراضية
على  والعمل  العصر،  مواكبة مستحدَثات  إلى  العالي  التعليم  مؤسسات  تسعى  لذلك 
تطوير أنظمتها الإدارية، وتطوير تبادل ومشاركة المعلومات والمعرفة بين أعضاء هيئة 
وذلك لإتاحة  وتحسين مخرجاتها،  الجامعة  بمستوى  الارتقاء  يسُهِم في  مما  التدريس، 
إلى  العالي  التعليم  مؤسسات  تحتاج  لذا  الجامعة،  منسوبي  لكل  والمعلومات  المعرفة 
أعضاء  بين  المعرفة  مشاركة  وتحسين  أهدافها  لتحقيق  الة  فعَّ تنظيمية  اتصال  أنظمة 

هيئة التدريس في الجامعات.
وتعتمد كفاية الجامعات على قدرات ومهارات عضو هيئة التدريس العلمية والبحثية 
طلابه  في  المؤثر  وهو  الأكاديمية،  العملية  في  المؤثر  الرئيس  العامل  فهو  والمهنية، 
والاتصال  الإداري  عمله  جانب  إلى  هذا  اللازمة،  المهارات  إكسابهم  عن  والمسئول 
ومشاركة المعرفة بينه وبين أعضاء هيئة التدريس الآخرين وتبادل المعلومات والخبرات 

لتكون متاحة للجميع في الجامعة )الخزيم وآل سالم، 2020: ص16(.
لذا تحرص وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية على تشييد بنية متينة للتعليم 
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العالي في المملكة، تحاكي أنظمة التعليم العالي العالمي، وكذلك تطوير النظام الإداري 
وأنظمة الاتصال التنظيمي في ضوء الطفرة المعلوماتية والعولمة والمنافسة الشديدة 
بين مؤسسات التعليم العالي، وذلك بتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس في مشاركة 

المعرفة فيما بينهم )لوكاس، 2006: ص9(.
ويقُصَد بمشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس توصيل كلٍّ من المعرفة الضمنية 
الصريحة  والمعرفة  التدريس،  هيئة  أعضاء  عقول  في  ومعرفة  ومعلومات  خبرات  من 
عن  تتم  والتي  وتخزينها،  عليها  الحصول  يمكن  التي  والمعلومات  البيانات  تشمل  التي 
المرئي ووسائل  الاتصال  أو من خلال وسائل  المباشرة  اللقاءات  المشاركة عبر  طريق 
أعضاء  بين  وتقاسُمِها  المعرفة  لمشاركة  ملائمة  بيئة  يوُجِد  مما  الاجتماعي،  التواصل 

هيئة التدريس )داهش، 2015: ص201(.
وتمثل مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي نشاطًا 
محوريًّا يرتكز في الأساس على رصيد المعرفة المتاح، إذ تعَُدُّ مشاركة المعرفة الفنية 
بين أعضاء هيئة التدريس من العوامل المؤثرة في الارتقاء بالقدرات البحثية للجامعات 
ومستويات الجودة للأنشطة ذات الصلة، ولا يتأتى ذلك إلا من خلال وجود اتصال تنظيمي 

ال )محمد، 2016: ص160(. فعَّ
ويهدف الاتصال التنظيمي إلى نقل المعلومات وتبادلها، وتعديل سلوك أعضاء هيئة 
منسوبيه،  بين  المتكامل  التنسيقَ  التنظيمي  الاتصال  يضمن  إذ  وتحفيزهم،  التدريس 
مة بنسبة خطأ تكاد تكون  لضمان تحقيق الأهداف وتوفير الدقة في المعلومات المقدَّ
معدومة، مع المحافظة على سرية المعلومات، بالإضافة إلى التغذية الراجعة بين أطراف 

الاتصال من أعضاء هيئة التدريس )خضر، 2013: ص48(.
المعلومات الخاصة بالجامعة داخلها  التنظيمي على نقل وتبادل  كما يعمل الاتصال 
وخارجها، إذ يعَُدُّ وسيلةَ تبادُل الأفكار والاتجاهات والرغبات بين أعضاء هيئة التدريس، 
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مما يساعد على الارتباط والتماسك، ومن خلاله يتمكن أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم 
من التأثير المطلوب في توجيه الجماعة نحو الهدف المنشود )عبد الوهاب وبوريشة، 

2020: ص90(.
المناخ  في  الأهمية  بالغ  دورًا  يلعب  التنظيمي  الاتصال  أن  ذِكرُه  سبق  مما  ويتبين 
التنظيمي، من خلال نقل المعلومات والرسائل بين مختلف أعضاء المنظمة، وتحفيزهم 
على التعاون والحرص على تبادل الخبرات ومشاركة المعرفة، فالمعرفة هي مصدرٌ مهم 
لتوليد القيمة في جميع أنواع المنظمات، بما في ذلك الجامعات، ولا سيَّما الناشئة منها، 
ز المنظمات على قدرات موظفيها على الاتصال ومشاركة المعرفة بشكل  لذا غالبًا ما ترُكِّ

ال في الأنشطة التعاونية. فعَّ
يعمل  الناشئة  السعودية  الجامعات  في  الجيد  التنظيمي  الاتصال  فإن  هذا،  وعلى 
من  التدريس،  هيئة  أعضاء  بين  المعرفة  ومشاركة  وتبادل  نقل  وتحسين  تطوير  على 
الجامعة،  داخل  التنظيمي  الاتصال  عملية  لت  سهَّ التي  الحديثة  الاتصال  وسائل  خلال 
وجعلت المعلومات والمعرفة متاحة وموجودة يمكن نقلها واسترجاعها بسهولة، مما يوُلِّد 
التماسك بين أعضاء هيئة التدريس وجميع العاملين في الجامعة، وكذلك الوصول إلى 

الأهداف المنشودة التي تسعى مؤسسات التعليم العالي إلى تحقيقها.

مشكلة الدراسة:
الفعال في أي منظمة  المهمة لتحقيق الأداء  المتطلبات  التنظيمي من  يعَُدُّ الاتصال 
في أي مجال، بما في ذلك مجال التعليم العالي؛ ولعل من الأسباب الرئيسة لذلك كون 
إدارة  أسس  من  فذلك  والأفكار،  المعرفة  بمشاركة  مرتبطًا  ال  الفعَّ التنظيمي  الاتصال 
سيما  ولا  الجامعات،  في  ال  الفعَّ التنظيمي  الاتصال  أهمية  من  الرغم  وعلى  المعرفة. 
الناشئة منها، فإن هناك العديد من المعوقات التي تكتنفه، والتي تنبع بصورة رئيسة من 
المواقف السلبية لدى العديد من أعضاء هيئة التدريس تجاه مشاركة المعرفة، فهناك 
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بالآخرين؛ وقد  د مقارنةً  والتفرُّ التميُّز  إلى فقدان عوامل  تؤدي  أنها  يتصورها على  من 
سلَّطت بعض الدراسات الحديثة الضوء على تلك الإشكالية.

وقد أشارت دراسة إسلام وآخرين )Islam et al. 2013(، إلى أن العديد من أعضاء 
مع  المعرفة  لمشاركة  الاستعداد  وعدم  بالتردد  يتَّسمون  الجامعات  في  التدريس  هيئة 
التدريس  إلى تصوُّر أعضاء هيئة  مباشرة  ذلك بصورة  الدراسة  أرجعت  وقد  الآخرين؛ 
للمعرفة على أنها مصدر للقوة وتحقيق المنافع والمكاسب الوظيفية، فهم ينظرون إلى 
كما  الترقيات،  للحصول على  أساس  وعامل  الوظيفي  أنها مصدر للأمن  المعرفة على 
أنهم ينظرون إلى المعرفة الأكاديمية لديهم على أنها ملكية فكرية خاصة بهم لا ينبغي 

مشاركتها مع الآخرين.
 Punniyamoorthy & Asumptha,( وتوضح نتائج دراسة بونيامورثي وآسومبثا
2019( أن العديد من أعضاء هيئة التدريس ليس لديهم الاستعداد لمشاركة ما لديهم 
ما  عادةً  التدريس  هيئة  أعضاء  أن  إلى  ذلك  يعُزَى  الدراسة،  لنتائج  ووفقًا  معرفة؛  من 
من  بغيرهم  مقارنةً  التميُّز  تمنحهم  فردي  تفوُّقٍ  نقطة  أنها  على  المعرفة  إلى  ينظرون 
التدريس. لذلك فقد اعتبرت الدراسة عدم الاستعداد لمشاركة المعرفة  أعضاء هيئة 

من أبرز مُعوِّقات مشاركة المعرفة في السياقات الأكاديمية.
وقد سلَّطت دراسة السعدي )Alsaadi, 2018( الضوء على واقع مشاركة المعرفة في 
الجامعات السعودية، فقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن نسبةً من أعضاء هيئة التدريس 
ليس لديهم قَبول لفكرة مشاركة المعرفة مع الآخرين؛ ويرجع ذلك إلى تصوُّرهم أن كتمان 

المعرفة وسيلة لحماية أفكارهم ومعلوماتهم التي لا ينبغي مشاركتها مع الآخرين.
الاتصال  دور  )ما  الآتي:  الرئيس  السؤال  خلال  من  الدراسة  مشكلة  إبراز  ويمكن 
التنظيمي بصفته أحد المتطلبات الرئيسة لتحسين مشاركة المعرفة بين أعضاء 

هيئة التدريس بالجامعات السعودية(؟
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أسئلة الدراسة:
• ما واقع ممارسة الاتصال التنظيمي بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية 

الناشئة؟
• ما مستويات مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية؟

• هل توجد علاقة ارتباطية بين ممارسة الاتصال التنظيمي ومشاركة المعرفة بين 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية الناشئة؟

أهداف الدراسة:
• التعرف على واقع ممارسة الاتصال التنظيمي بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات 

السعودية الناشئة.
بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  المعرفة  مشاركة  مستويات  على  التعرف   •

السعودية الناشئة.
• الكشف عن وجود علاقة ارتباطية بين ممارسة الاتصال التنظيمي ومشاركة المعرفة 

بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية الناشئة.
• وضع إطار لتمكين عمليات مشاركة المعرفة لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات 

السعودية من خلال تعزيز وتفعيل الاتصال التنظيمي. 

أهمية الدراسة:
هات الدولة في الارتقاء بأداء مؤسسات التعليم العالي  تتوافق هذه الدراسة مع توجُّ
التعليم  مجال  في  العالمية  التطـورات  ومواكبـة  التحديث  نحو  الجامعات-  في  -ممثلة 
الحالية في  الدراسة  أهمية  وتكمُن  والمعرفة.  المعلومات  إلى مجتمع  والتحول  العالي، 
كونها من الدراسات العلمية التي تهدف إلى الكشف عن دور الاتصال التنظيمي بصفته 
أحد المتطلبات الرئيسة لتحسين مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات 
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السعودية؛ إلا أن تلك الأهمية تبرز في المجالين النظري والتطبيقي؛ وذلك على الوجه 
الآتي:

أولًًا: الأهمية النظرية:
هيئة  أعضاء  بين  التنظيمي  الاتصال  ممارسة  لمستويات  الحالي  الواقع  تأطير   •

التدريس بالجامعات السعودية -ولا سيما الناشئة منها- والعمل على تعزيزها.
• قد تساعد الدراسة الحالية المسئولين الإداريين في الجامعات السعودية الناشئة 
من  يزيد  ال  فعَّ بشكل  التنظيمي  الاتصال  لتطبيق  اللازمة  الإدارية  اللوائح  تطوير  على 

مستويات مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس.
• سيكون في نتائج هذا البحث إثراء وإضافة علمية للمعرفة والمكتبات العربية فيما 
يتعلق بدور الاتصال التنظيمي بصفته أحد المتطلبات الرئيسة لتحسين مشاركة المعرفة 

بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية الناشئة.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية:
مشاركة  تحسين  وأساليب  طرائق  عن  الكشف  في  الحالية  الدراسة  نتائج  تسُهِم   •

المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية الناشئة.
• تساهم الدراسة الحالية في طرح توصيات مناسبة لتعزيز الاتصال التنظيمي وزيادة 

فاعليته لتحقيق الأهداف الإدارية المنشودة.
• تساعد نتائج هذه الدراسة في التوصل إلى وضع وتصميم برامج تدريبية تزيد من 
قدرة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية الناشئة على مشاركة المعرفة بالشكل 

المناسب.

حدود الدراسة:
• أولًًا: الحدود الموضوعية: تقتصر هذه الدراسة على معرفة دور الاتصال التنظيمي 
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التدريس  بين أعضاء هيئة  المعرفة  لتحسين مشاركة  الرئيسة  المتطلبات  بصفته أحد 
بالجامعات السعودية الناشئة.

• ثانيًا: الحدود الزمانية: تم تطبيق هذا البحث في الفصل الدراسي الثاني من العام 
الدراسي )1443هـ/2021م(. 

المحدد  الجغرافي  النطاق  على  البحث  هذا  يقتصر  المكانية:  الحدود  ثالثًا:   •
للدراسة الميدانية، وهو يتضمن )3( جامعات ناشئة بالمملكة العربية السعودية؛ وهي: 

جامعة الطائف، وجامعة القصيم، وجامعة طيبة.
• رابعًا: الحدود البشرية: يتكون مجتمع الدراسة من عينة عشوائية من أعضاء هيئة 

التدريس بالجامعات الناشئة المختارة للعام الدراسي )1443هـ/2021م(.
• خامسًا: الحدود اللغوية: تم الاستفادة في أدب الموضوع من أكثر من )25( دراسةً 

أجنبيةً، إضافة إلى الدراسات التي باللغة العربية.

مصطلحات الدراسة:

الاتصال التنظيمي:
يعُرَف الاتصال التنظيمي بأنه »عملية اتصالية يتم من خلالها نقل المعلومات والبيانات 
والأفكار بما يتفق مع التوزيع الرسمي للسلطات والاختصاصات للأفراد، بهدف إحداث 
تأثير محدد في مدى زمني معين، عبر وسيلة أو أكثر من وسائل الاتصال التقليدية أو 

الرقمية المتاحة« )حامد، 2020: ص66(.
لموظفيها  المنظمة  وقيم  بافتراضات  الإدارة  إبلاغ  بأنه  التنظيمي  الاتصال  ويعُرف 

.)Cantu, 2014, 88(
ويمكن تعريفه أيضًا بأنه »عملية تبادل المعلومات داخل المنشأة وخارجها، من خلال 

شبكة من العلاقات المرتبطة بعضها ببعض« )أبو النصر، 2015: ص52(.
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فه الباحث إجرائيًّا بأنه: عملية التواصل بين العاملين في المنظمة، بهدف تيسير  ويعُرِّ
ق المعلومات عبر المنظمة كلها. تدفُّ

مشاركة المعرفة: 
تعُرف مشاركة المعرفة بأنها »العملية التي يتم من خلالها تبادل المعرفة بين أعضاء 
ال من مصدر  الفعَّ التحويل  إلى  يؤدي  الذي  ال  الفعَّ الاتصال  التدريس، عن طريق  هيئة 
المعرفة، والذي يسمح لمستلم المعرفة أن يفهمها بشكل كافٍ ويصبح قادرًا على القيام 

بالفعل بموجبها« )المحمادي والقرني، 2017: ص112(.
نوا  كما أنها »العملية التي يتبادل فيها الأفراد معرفتهم الواضحة والضمنية لكي يكُوِّ
معرفة جديدة، فتجعل المعرفة متاحةً للآخرين داخل المنظمة، وأن الثقة بين الأفراد 

ل وتدعم مشاركة المعرفة« )أبو هلال والسيد، 2018: ص328(. تسُهِّ
ف ليتشفار )Lichvar, 2011, 14( مشاركة المعرفة بأنها: رغبة الأفراد في  ويعُرِّ

المنظمة في مشاركة المعرفة التي اكتسبوها أو صنعوها مع الآخرين.
ويمكن تعريف مشاركة المعرفة إجرائيًّا بأنها: عملية اتصالية جماعية يتم من خلالها 
تبادل المعرفة بين العاملين في المنظمة عبر مختلف المستويات الإدارية على نحوٍ بنَّاء.

الإطار النظري للدراسة:
يتَّسم العصر الحالي بالتحديات والتغيرات والتطورات المتسارعة التي تواجهها بعض 
من  يتم  ال  فعَّ اتصال  نظام  توفير  يستدعي  الذي  الأمر  اليوم،  العالي  التعليم  مؤسسات 
التدريس  هيئة  أعضاء  بين  المعرفة  مشاركة  وتشجيع  عملها  وتنظيم  بناء  إعادة  خلاله 

لتواجه هذه التحديات والتطورات )العنزي، 2020: ص4(.
وتسعى مؤسسات التعليم العالي بصورة مستمرة إلى تحقيق أهدافها والمحافظة على 
بقائها ونموِّها، مما يدفعها لتعديل إستراتيجياتها وتطويرها بما يتلاءم مع المستجدات 



الاتصال التنظيمي ودوره بوصفه متطلبًا رئيسًا لتحسين مشاركة المعرفة

العدد السابع والعشرون )جمادى الآخرة 1444هـ/يناير 2023م(مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية

16

المستحدثة، والمعرفة بوصفها موجودًا تزداد بالاستخدام والمشاركة وبتبادل الخبرات 
بمشاركة  الاهتمام  زاد  لذا  منهم،  كلٍّ  لدى  وتتعاظم  بين الأشخاص  والمهارات  والأفكار 

المعرفة في مؤسسات التعليم العالي )النهاري والسريحي، 2016: ص48(.
منظمات  في  الحال  هو  كما  العالي  التعليم  لمؤسسات  ا  مهمًّ رصيدًا  المعرفة  وتعَُدُّ 
في  وبخاصةٍ  المنظمات،  في  ا  مهمًّ مفهومًا  المعرفة  مشاركة  أصبحت  وقد  الأعمال، 
تحولت  وقد  وتوزيعها،  واكتسابها  المعرفة  إنشاء  يتم  حيث  العالي  التعليم  مؤسسات 
مؤسسات التعليم المتقدم إلى مستودعات للمعلومات لتوفير المعرفة للطلاب، وتشُرِف 
هذه المؤسسات على المعلومات والمعارف وتديرها وتخلطها وتشاركها بين أعضاء هيئة 
التدريس، فأعضاء هيئة التدريس هم العناصر الرئيسة في العمل معًا وتبادل المعرفة 

.)Javaid et al. 2020, 318( في مؤسسات التعليم المتقدمة
وفي ظل الرغبة في تطوير الجامعات وتحقيق مكانة مرموقة بين الجامعات العالمية 
هيئة  أعضاء  بين  المعرفة  إلى مشاركة  الحاجة  الحديثة، ظهرت  الجامعات  تزايد  ومع 
المعرفة  مشاركة  تعَُدُّ  إذ  مسيرتها،  لدعم  كضرورة  السعودية  الجامعات  في  التدريس 
تقدمها  التي  الخدمات  مستوى  ترفع  التي  الجوانب  أهم  من  الضمنية  أو  الصريحة 
)البدري  العالمية  الجامعات  بين  مرموقة  مكانة  في  وتضعها  العالي  التعليم  مؤسسات 

وعارف، 2013: ص372(.
وتمُثِّل مشاركة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي، ولا سيما الناشئة منها، نشاطًا 
محوريًّا يرتكز في الأساس على رصيد المعرفة المتاح، إذ تعَُدُّ مشاركة المعرفة الفنية 
بين أعضاء هيئة التدريس من العوامل المؤثرة في الارتقاء بالقدرات البحثية للجامعات 
ومستويات الجودة للأنشطة ذات الصلة، فتعمل مشاركة أعضاء هيئة التدريس المعرفة 

والخبرات مع زملائهم على تحسين أدائهم في التدريس )محمد، 2015: ص9(.
وتعَُدُّ مشاركة المعرفة من السلوكيات المهمة الواجب ممارستها في المنظمة؛ فهي 
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تبادل  خلال  من  وذلك  المنظمة،  في  العمل  لفِرَق  والصحي  ال  الفعَّ الأداء  ز  وتعُزِّ ر  تيُسِّ
 Wang( الموظفين للمعلومات بعضهم مع بعض من أجل توليد وتطبيق المعرفة الجديدة

.)et al. 2021, 3

والجدير بالذكر أن مشاركة المعرفة وإنتاجها هو المبرر الأساس لوجود الجامعات، 
م  ويقُدِّ أبحاثه  وينشر  المعرفة  ر  يطُوِّ البحث  في  عمله  من خلال  التدريس  هيئة  فعضو 
والأبحاث،  الكتب،  خلال  من  معارفه  لنقل  ويسعى  المؤتمرات،  في  متميزة  موضوعات 
والتقنيات، كما أن مشاركة هذه المعرفة بشكل سليم ينتج عنه تحسين قدرة العاملين على 
اتخاذ قرارات يومية بشكل أفضل، وسيتم قضاء وقت أقل في جمع المعلومات ووقت أكبر 

في الإبداع عند التطبيق )سودان، 2017: ص423(.
وعلى الرغم من أهمية مشاركة المعرفة في الجامعات، فإن مؤسسات التعليم العالي 
تواجه مشكلة كبرى تتجسد في عزوف بعض أعضاء هيئة التدريس عن مشاركة المعرفة، 
شائعًا  اتجاهًا  يمُثِّل  الميل  هذا  ويكاد  تفعيلها،  إلى  الميل  ضعف  تقدير-  أقل  -على  أو 
لهم دون استثناء، إذ يسعَون باستمرار إلى الاستقلال عن الآخرين والعمل بشكل فردي 

)محمد، 2016: ص160(.
منظمة  أي  في  الإدارية  العملية  في  الرئيسة  الدعائم  أحد  التنظيمي  الاتصال  ويعَُدُّ 
في مواجهة مثل هذه التحديات، إذ يعمل على نقل المعلومات داخل المؤسسة وفي كل 
إداري  تنظيمي  اتصال  ظل  في  إلا  تكون  لا  السليمة  الاتصالية  فالعلاقات  الاتجاهات، 
الأداةَ  التنظيمي  الاتصال  وبذلك أصبح  وَفْق أساليب علمية سليمة،  له  ط  ناجح ومخطَّ

التي تربط بين أجزاء التنظيم كافة )بريني، 2018: ص39(.
فالاتصال التنظيمي هو العنصر الأساسي الذي تبتدئ به نشأة أي مؤسسة إنسانية، 
ن الأفراد من تأدية أعمالهم بالكفاءة اللازمة، ويساعد على نشأة التعاون في العمل،  ويمُكِّ
التعرف على محيطهم  ويؤثر في سلوكهم، ويساعدهم على  العاملين ويحفزهم،  ه  ويوُجِّ
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الذي يعملون فيه، مما يخدم التطور والفعالية في الإنتاج ويوفر الكثير من الجهد والوقت 
)حزي، 2020: ص9-8(.

د خصائصه،  الة في تكوين مناخ تنظيمي وتحُدِّ وهذه الاتصالات تسُهِم كذلك بصورة فعَّ
كما أن فعالية هذه الاتصالات تعني ببساطة أن هناك خاصيةً إيجابية أضُيفت إلى المناخ 
التنظيمي، أما بطء الاتصالات وعدم فعاليتها فيعني من ناحية أخرى أن هناك خللًًا في 
 :2005 المجيد،  وعبد  )فليه  للمؤسسة  العصبي  الجهاز  بمثابة  فهي  التنظيمي،  المناخ 

ص297(.
وفي ضوء ما سبق، يتبين أهمية الاتصال التنظيمي وأدواته في نقل المعرفة ومشاركتها 
الاتصال  يعمل  إذ  منها،  الناشئة  سيما  ولا  الجامعات،  في  التدريس  هيئة  أعضاء  بين 
التنظيمي على ضمان نقل المعلومات وتشَارُكها بين أعضاء هيئة التدريس، مما يرتقي 
بأدائهم ويسُهِم في تحسين العلاقة بينهم والتشجيع على العمل التعاوني وزيادة الثقة بين 
جميع منسوبي الجامعة، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الجامعة الناشئة وزيادة قدرتها 

على المنافسة.

أهمية الاتصال التنظيمي:
ا ومحوريًّا في المنظمات، بما في ذلك الجامعات،  الاتصال التنظيمي يلعب دورًا مهمًّ
هذه  وتبرز  أفرادها.  بين  مناسبة  اتصال  وسيلة  وجود  دون  منظمة  تنشأ  أن  يمكن  فلا 
الأهمية والدور الذي يقوم به -كما أشار عبد الرحمن )2019: ص406(- في كونه من بين 
أكبر المجالات الفرعية للاتصال اتساعًا، ليس فقط لأنه واسع النطاق بذاته، ولكن لأنه 

أيضًا يمتد ويتداخل مع مختلف المجالات الفرعية للاتصال ويستند إليها.
ويخدم الاتصال التنظيمي غرضين أساسيين، أما الغرض الأول فهو نشر المعلومات 
الضرورية لمساعدة الموظفين على القيام بالعمل على نحوٍ سليم، وأما الغرض الثاني 
يصبح  التنظيمي،  الاتصال  وبدون  الموظفين؛  لدى  الثقة  ومشاعر  الالتزام  تعزيز  فهو 
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الاتجاه،  إلى وضوح  يفتقرون  كما  ومنعزلة،  منفصلة  وحدات  أو  بجُزُر  أشبه  الموظفون 
 Owusu-Boateng,( والنمو  التطوير  فرص  ومحدودية  الأهداف  غموض  مع  وذلك 

.)2014, 67

ويساهم الاتصال التنظيمي في نقل المعرفة عبر المنظمة كلها؛ ويعَُدُّ ذلك في حد ذاته 
من العوامل المهمة في تحقيق الأداء التنظيمي الفعال، فالنقل الفعال للمعرفة يساهم في 
تحقيق عدد من المخرجات الإيجابية، مثل ارتفاع مستوى الإنتاجية، وانخفاض معدلات 
التغيب، والتحسين من جودة السلع والخدمات، وانخفاض التكاليف التشغيلية، وارتفاع 

.)Lannees, 2021, 32( مستويات الابتكار
الجهاز  ل  يشُكِّ لأنه  منشأة،  لأي  المهمة  الوظائف  من  التنظيمي  الاتصال  يعَُدُّ  لذلك 
العصبي لكل تنظيم أو إدارة، فمن خلاله تنُقَل جميع المعلومات من مختلف نقاط جهاز 
التنظيم أو الإدارة إلى مركز اتخاذ القرار، وبواسطته أيضًا تنُقَل جميع المعلومات إلى 
الاتصالات  نظام  سلامة  على  والإدارة  التنظيم  وفاعلية  نجاح  فيتوقف  التنفيذ،  مراكز 
المختلفة  الأنشطة  وكل  والوظائف  المهام  لإنجاز  أساسية  وسيلة  فهو  بها،  الموجود 

للمنظمة )حزي، 2020: ص15(.
 Rus, 2016,( ال في النجاح التنظيمي بعدة طرق وقد يساهم الاتصال التنظيمي الفعَّ

:)4-5

)1( يبني معنويات الموظفين ورضاهم ومشاركتهم.
)2( يساعد الموظفين على فهم شروط عملهم وأحكامه، ويطور التزامهم وولائهم.
)3( يمنح الموظفين صوتًا، مما يؤدي إلى زيادة رضا الموظفين عن صاحب العمل.

)4( يساعد على تجنُّب سوء الفهم.
ن العمليات والإجراءات، ويوُلِّد كفاءات أكبر، ويقُلِّل من التكاليف. )5( يحُسِّ

ويعَُدُّ الاتصال التنظيمي السبيلَ نحو تحقيق الفاعلية للعمل الإداري، فمن خلاله يتم 
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الاتصال بالعاملين بصورة مستمرة، لتوجيه سلوكهم، وتنظيم شئون أعمالهم، والتنسيق 
التي  والبيانات  بالمعلومات  المديرين  تزويد  وكذلك  الوظيفي،  أدائهم  ومتابعة  بينهم، 
تساهم في تحقيق الكفاءة والكفاية في العمل، فالاتصال التنظيمي الجيد يقود إلى العمل 
يحقق  فلن  التنظيمي،  الاتصال  تعُيق  مُعوِّقات  وُجدت  إذا  المقابل  وفي  الجيد،  الإداري 

ة )حامد، 2020: ص57(. العمل الإداري أهدافه المرجوَّ
قها لاتخاذ القرارات  ويساعد الاتصال التنظيمي على توفير المعلومات الضرورية وتدفُّ
الصائبة، ويساهم في التنبُّؤ بالأحداث والمشكلات والأوضاع المستقبلية ومواجهتها قبل 
حدوثها، فهو جوهر العمليات والوظائف في المؤسسة وأساسها، لكونه كالجهاز العصبي 
للمنظمة، فعن طريقه ترتبط أجزاء المنظمة وأقسامها بعضها ببعض، ويتحقق التكامل 

في أعمالها )القديمي، 2019: ص109(.
ويساعد نظام الاتصالات التنظيمية -من خلال توفير جميع المعلومات- على تحقيق 
الدقة، وذلك لحُسن التصرف فيها واتخاذ القرارات، وتحقيق الديمقراطية في العمل، إذ 
ر الاتصال التنظيمي تبادُل الرأي بين أطراف التنظيم والوصول إلى نتائج مشتركة،  يوُفِّ
الة  الفعَّ الأساليب  واتباع  للعمل  الجيد  التخطيط  في  إستراتيجيًّا  دورًا  يلعب  أنه  كما 
دقة  بكل  وتوفيرها  للمعلومات  المستمر  والجمع  الدائمة،  المتابعة  خلال  من  لتطويره، 

ووضوح )عناب، 2014: ص84(.
كما يساهم الاتصال التنظيمي في تعزيز حالة الولاء المتواصلة للمنظمة الجامعية، 
الجامعة  تمسُّ  تطورات  من  يستجد  ما  مواكبة  على  التدريس  هيئة  أعضاء  ومساعدة 
ن الاتصال التنظيمي من مستوى أداء أعضاء  وتنعكس على بيئتهم العملية، وكذلك يحُسِّ
العمل،  في  تواجههم  التي  التحديات  كل  مواجهة  على  قادرين  ويجعلهم  التدريس،  هيئة 
ويقُلِّل من حالات سوء الفهم والاختلاف بين الزملاء في العمل )حامد، 2020: ص68-

.)69
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كذلك يعمل الاتصال التنظيمي على نقل المعلومات والمعارف من شخص إلى آخر من 
أجل تحقيق التعاون، وتحفيزهم وتوجيههم إلى العمل، والحفاظ على العلاقات الاجتماعية 
بين جماعة العمل، ويعمل الاتصال التنظيمي على نشر الإبداع الفني والثقافي، مما يؤدي 
إلى توسيع آفاق الفرد المعرفية، فهو وسيلة هادفة لضمان التفاعل والتبادل المشترك 

)دبة، 2017: ص15- 16(.
هذا بالإضافة إلى أنه يلعب دورًا كبيرًا في الحفاظ على المناخ الملائم للعمل، من خلال 
عندهم،  التنظيمية  القيم  وتقوية  الجامعة،  منسوبي  بين  التفاعل  تدعيم  في  مساهمته 
والتي تؤُثِّر كثيرًا في سير التنظيم وتكيفه مع البيئة، فيقضي على الروتين والإجراءات 
في  عملهم  تخص  التي  المعلومات  بكل  الجامعة  داخل  العاملين  وتوعية  البيروقراطية، 

وقتها المناسب )بوخاري، 2017: ص363(.
ويعُتبر الاتصال التنظيمي من أهم المحددات لطبيعة العلاقات بين الموارد البشرية 
إقامة  يسُاهم في تحقيق فعاليتها من خلال وضع نظام يساعد على  أنه  للجامعة، كما 
علاقات إنسانية تساعد على بلورة روح التعاون بين العاملين وظهور اتجاهات إيجابية 

نحو العمل لديهم )مسراتي ودريوش، 2020: ص324(.
التعليم  مؤسسات  في  ة  مُلِحَّ ضرورة  أصبح  ال  الفعَّ التنظيمي  فالاتصال  هذا  وعلى 
العلاقات  وتقوية  وتبادلها،  المعرفة  نقل  في  لأهميته  منها،  الناشئة  سيما  ولا  العالي، 
الإنسانية والاجتماعية بين أعضاء هيئة التدريس، وإتاحة المعلومات والمعرفة في أي 
وتشجيعهم على  العمل  إلى  الجامعة  العاملين في  وتحفيز  توجيه  إلى جانب  وقت، هذا 
منسوبي  بين  والتشارك  التفاعل  في  مهمة  وسيلة  يعَُدُّ  التنظيمي  فالاتصال  الإبداع، 
والتدريب على  التنظيمي  توفير جميع متطلبات الاتصال  أمرٌ يستدعي  الجامعة، وهذا 

أدوات للاتصال للوصول إلى الأهداف المنشودة.
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أنواع الاتصال التنظيمي:
ينقسم الاتصال التنظيمي إلى نوعين رئيسين، وهما: الاتصال التنظيمي غير الرسمي، 
النمطين  هذين  بين  الاختلاف  أوجه  من  العديد  وهناك  الرسمي.  التنظيمي  والاتصال 
من الاتصال، فالاتصال غير الرسمي يتم دون الالتزام بضوابط أو قواعد محددة؛ أما 
أساليب  وتتضمن  محددة،  وأساليب  لقواعد  وفقًا  فيتم  الرسمي  التنظيمي  الاتصال 
والاتصال  الكتابي  والاتصال  الشفهي  الاتصال  من  كلًّّاً  الرسمي  التنظيمي  الاتصال 

المصور )بشار، 2020: 28-26(.
ز جودة الاتصال  ويمكن القول بأن وجود كلٍّ من هذين النمطين من الاتصال يمكن أن يعَُزِّ
التنظيمي وكفاءته في المنظمة كلها، فالاتصال التنظيمي الرسمي يتميز بالتزامه بقواعد 
الاتصال  أما  والمعلومات؛  المعرفة  وتبادُل  الاتصال  تنظيم عمليات  في  تساهم  محددة 
التنظيمي غير الرسمي فهو يساهم في تكوين العلاقات والروابط الإيجابية بين العاملين 
مشاركة  تعزيز  في  فاعلية  أكثر  الرسمي  غير  التنظيمي  الاتصال  ولعل  المنظمة.  في 
المعرفة، نظرًا لأنه يكُسِب عمليات الاتصال بعُدًا عاطفيًّا واجتماعيًّا يساهم في تعزيز 

ال. الدافع لدى أفراد المنظمة لمشاركة وتبادل المعرفة على نحوٍ طوعيٍّ وفعَّ

العوامل المؤثرة على تطبيق مشاركة المعرفة:
الإيجابي  المناخ  توافر  مدى  على  أساسية  بصورة  المعرفة  مشاركة  تطبيق  يعتمد 
الملائم؛ ويتكون هذا المناخ من عنصرين أساسيين، وهما: ثقافة مشاركة المعرفة، ومناخ 
الأداء. فمن المهم أن يكون هذان العنصران إيجابيَّينْ من أجل التمكن من تعزيز مشاركة 
ال، فعندما يحدث التوافق بين ثقافة مشاركة المعرفة  المعرفة في المنظمة على نحوٍ فعَّ
ومناخ الأداء، يمكن تعزيز مشاركة المعرفة، أما في حالة عدم التوافق بينهما، فقد تنشأ 

.)Halisah et al. 2021, 11-12( بعض المعضلات الاجتماعية في المنظمة
ويمكن القول بأن توافر المناخ التنظيمي المناسب يأتي ضمن أهم العوامل الضرورية 
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لتحقيق التطبيق الفعال لمشاركة المعرفة في المنظمات، ولا سيما الجامعات الناشئة، 
فمشاركة المعرفة ليست مجرد نظام عام يتم إنشاؤه وتطبيقه في المنظمة، ولكنه عملية 
والتنظيمية  الإدارية  المستويات  عبر  المنظمة  في  الأفراد  جميع  تطبيقها  في  يشارك 
فعال،  نحوٍ  على  المعرفة  مشاركة  مفهوم  تطبيق  من  المنظمة  تتمكن  وحتى  المختلفة؛ 
يجب عليها إيجاد مناخ تنظيمي يكون فيه العاملون مندفعين بصورة طوعية وذاتية نحو 

المشاركة بصورة فعالة في ممارسات مشاركة المعرفة.
ال:  ومن العوامل الأخرى التي يمكن استغلالها لتطبيق مشاركة المعرفة على نحوٍ فعَّ
استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات؛ ومن خلال استخدام تلك التقنيات يمكن رفع 
مستوى كفاءة تطبيق عمليات مشاركة المعرفة في الجامعة. ومن التقنيات الحديثة التي 
ن الأفراد في  يمكن استخدامها في هذا الصدد: وسائل التواصل الاجتماعي، فهي تمُكِّ
 Ozdamli & Cavus, 2021,( أي منظمة من توليد المعرفة ومشاركتها على نحو فعال

.)1835

وبهذا يمكن القول بأن تطبيق مشاركة المعرفة يعتمد بصورة أساسية على تطبيق نظم 
المنشودة من خلال  المخرجات الإيجابية  المناسبة، فلا يمكن تحقيق  الحديثة  الإدارة 
نحوٍ  على  المعرفة  مشاركة  على  محفزة  إدارة  نظُُم  وجود  دون  الحديثة  التقنيات  تبنِّي 
مفتوح وتفاعلي؛ لذلك فإنَّ من المهم أن يتم دمج تقنيات المعلومات والاتصالات في نظُُم 

مشاركة المعرفة في المنظمة على نحوٍ مدروس بعناية.

مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس ومتطلباتها:
نظرًا لأهمية مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس في الارتقاء بأدائهم، وزيادة 
توفير  الناشئة، لا بد من  الجامعة  بينهم، والارتقاء بمستوى  العلاقات  التماسك وتقوية 
مراعاة  ويجب  منها،  والاستفادة  المعرفة  مشاركة  أهداف  لتحقيق  اللازمة  المتطلبات 

العديد من المتطلبات والمقومات التي تساعد على مشاركة المعرفة.
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المادي اللازم  الدعم  المعرفة وتبادلها لا تعمل في فراغ، بل لا بد من توفير  وإدارة 
وإتاحة فرص وصول  ومتطورة،  بيانات حديثة  قواعد  وبناء  المعرفي،  التشارك  لتفعيل 
أعضاء هيئة التدريس إليها، وتهيئة بيئة تنظيمية ذات بنية تعاونية داعمة، واعتماد نظام 
حوافز ومكافآت لتشجيع أعضاء هيئة التدريس على ممارسة التشارك المعرفي، وتوفير 
الثقافة التنظيمية المحفزة والمشجعة على تبادل المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس، 
ونشر ثقافة التشارك المعرفي، وتنمية قيم العمل الجماعي بين أعضاء هيئة التدريس، 

وبناء الثقة فيما بينهم )الحضرمي، 2017: ص13-12(.
هيئة  أعضاء  بين  المعرفة  مشاركة  متطلبات  لأبرز  موجز  استعراض  يأتي  وفيما 
التدريس، والتي من المهم أن تتفاعل فيما بينها لتحقيق أهداف الجامعات وتطلُّعاتها، 
المتطلبات  وهذه  قيمتها؛  وزيادة  وتكوينها  المعرفة  في  والاستثمار  الاستدامة  ولضمان 

هي:

الحوافز:
والحوافز هي: مجموعة الأدوات المادية والمعنوية المتاحة لإشباع الحاجات والرغبات 
المادية والمعنوية لأعضاء هيئة التدريس، فقسمت الحوافز قسمين، هما )الحر، 2013: 

ص20-19(:
مشاركة  على  التدريس  هيئة  عضو  تحَْفِزُ  داخلية  عوامل  وهي  ذاتية:  حوافز   )1(

المعرفة مع زملائه.
)2( حوافز خارجية: وهي عوامل خارجية تؤثر إيجابيًّا على عضو هيئة التدريس في 

مشاركة المعرفة مع زملائه، ومثل تلك الحوافز مكافأة مالية.

البيئة التعاونية:
هيئة  أعضاء  تعاون  خلال  من  التعاونية  البيئة  وتدعم  تشجع  المعرفة  مشاركة  إن 
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التدريس للمشاركة بالمعرفة من خلال البريد الإلكتروني أو من خلال المقابلات، فالبيئة 
ل تبادل الأفكار وتدعم الاتصالات في مؤسسات التعليم العالي بشكل أسهل  التعاونية تسُهِّ

وأكثر فاعلية )العمودي ورفاعي، 2016: ص93(.
ويجب تشجيع العمل الجماعي في التطوير الأكاديمي في جميع الجوانب، وتعَُدُّ طريقة 
أهمية  نقل  أيضًا  ويجب  الجماعي؛  العمل  تنمية  أساليب  أفضل  من  التعاوني  التدريس 
مشاركة المعرفة إلى أعضاء هيئة التدريس، لكي يساهموا بشكل تطوعي في مشاركة 

.)Kumaravel & Vikkiraman, 2018, 13( المعرفة بين المجتمع الأكاديمي
المعرفة،  تشارُك  على  يحَفِز  عمل  مناخ  توفير  الجامعية  المؤسسة  على  فإنَّ  لذلك 
وتوفير الأنظمة والتقنيات الحديثة التي تتُيح للعاملين التشارك في الموجودات المعرفية، 
الصلة،  ذات  المجتمعية  المؤسسات  التحالفات الإستراتيجية مع  أمام  القيود  وتخفيف 
وتسهيل الوصول إلى قواعد المعرفة التي تمتلكها المؤسسة، وتفعيل دور وسائل الإعلام 
أصحاب  عن  المعلومات  وتوفير  والأقسام،  الوحدات  بين  المعرفة  نقل  في  المؤسسية 
وتقييم  العلمية،  الاستشارات  لتقديم  تطوعية  فِرَق عملٍ  وتكوين  المؤسسة،  في  الخبرة 

مستويات الأداء وفق نظُُم تشارُك المعرفة )البلوي، 2019: ص580(.

الثقة:
نًا أساسيًّا في أي نشاط لمشاركة المعرفة، إذ إنها عاملٌ حاسم ومهم،  تعَُدُّ الثقة مُكوِّ
وشرط أساسي لمشاركة المعرفة، لكونها تستند على الإدراك والتصور، وتؤثر في دوافع 
ل دافعًا أكبر للمشاركة في تبادل المعرفة  العاملين أكثر من تأثير السلوك نفسه، فتشُكِّ

)الصويعي وخطاب، 2015: ص110(.
ويرى الزهراني )2019: ص479( أنه يجب لتعزيز التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة 
التدريس في الجامعات توافرُ رؤية وقيم مشتركة بين أعضاء هيئة التدريس، تشجع على 
المشتركة  التنظيمية  الجامعية، فالقيم  المؤسسة  يتوافق مع أهداف  بما  والعمل  التعلم 
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هي التي تعمل على توجيه سلوك التشارك المعرفي.

التقنية: 
إن التقنية تسُهِم بدورٍ مهم في تدعيم مشاركة المعرفة، بِناءً على إستراتيجية وضمن 
نظُُم  على  بالاعتماد  وتوزيعها  وتخزينها  وتصنيفها  جمعها  تتولى  إذ  متجانسة،  أدوار 
الاتصالات الحديثة التي لها قدرة على إنشاء المعلومات والمشاركة في إثراء الرصيد 
تناقل  المهمة والمفتاحية في  تعَُدُّ من الأمور  المعارف، فالتقنية  تبادل  المعرفي وزيادة 

المعرفة والمشاركة فيها )الشهري، 2018: ص44(.

التدريب:
إنَّ فاعلية مشاركة المعرفة تتوقف على أعضاء هيئة التدريس في الجامعة، وليس على 
التقنيات وحدها، فعمليات التدريب الجيد والتخصص في المجال التقني تتُيح تشارُك 
المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بدلًًا من أن يكون التدريب مطلبًا للارتقاء الوظيفي 

فقط )الصاوي، 2007: ص92(.

الهيكل التنظيمي:
إن الهيكل التنظيمي المناسب هو الهيكل الذي يتيح فرصة تشارك المعرفة بشفافية، 
ويسمح بإيجاد بيئة عمل تدعم الانفتاح في الاتصالات وزيادة المشاركة في المعلومات، 

ودون تبادل للمعلومات لا يمكن أن يحدُث التعلم )شويخي ورواسكي، 2018: ص401(.

الثقافة التنظيمية:
ز مشاركة المعرفة: خلق ثقافة تنظيمية مواتية على المشاركة  إنَّ أهم العوامل التي تعُزِّ
السلوك  من  محددة  أنواعًا  تحَفِز  التنظيم،  داخل  مؤثرة  قوة  الثقافة  إن  إذ  بالمعرفة، 
فيأتي  وانسجامهم،  العاملين  تماسُك  في  ا  مهمًّ دورًا  تلعب  لكونها  والجماعي،  الفردي 
تشجيع أعضاء هيئة التدريس على مبدأ المشاركة بالمعرفة لكونه يعتمد على التفاعل 
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ة  المرجوَّ للفرد عقليًّا وعاطفيًّا وسلوكيًّا بطريقة تساهم في تحقيق الأهداف  الإيجابي 
بكفاءة )شرف وعلي، 2019: ص13(.

ر نظام وأدوات ووسائل  فعملية مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس تتطلب توفُّ
فالمشاركة  الخارجية،  بيئتها  ومع  المؤسسة  داخل  قها  وتدفُّ المعرفة  إدارة  في  تساعد 
المعرفية لا تتم في فراغٍ، وإنما تتطلب بيئةً ونظُُمَ عملٍ وقاعدةً تقنية قوية لضمان عمليات 

إدارة المعرفة )شرف وعلي، 2019: ص12(.
المعرفة  مشاركة  نجاح  إن  إذ  المعرفة،  مشاركة  متطلبات  تنوعت  فقد  هذا،  وعلى 
يتوقف على وجود تحفيز على المشاركة في ظل بيئة تعاونية ومناخ تنظيمي جيد، يسَُوده 
ثقافة تنظيمية تشجع على المشاركة وتتُيح الفرصة لتبادل المعرفة، هذا إلى جانب توفر 
بنية تقنية ومنصات إلكترونية مساعدة على مشاركة المعرفة وتوفير التدريب المستمر 

واللازم لأعضاء هيئة التدريس، لاستخدامها والإفادة منها.

فاعلية الاتصال التنظيمي في تحسين مشاركة المعرفة:
يعتمد نجاح مؤسسات التعليم العالي في مشاركة المعرفة وتبادل المعلومات والخبرات 
المعلومات  نقل  على  يعمل  ال،  فعَّ اتصال  نظام  وجود  على  التدريس  هيئة  أعضاء  بين 
ومشاركتها بطريقة سهلة ومرنة، مما يؤدي إلى زيادة الثقة والترابط بين أعضاء هيئة 
وأداء  أدائهم  بمستوى  والارتقاء  المعرفة،  وتبادل  الإبداع  على  وتشجيعهم  التدريس، 

الجامعة.
بالعملية  والارتقاء  بها  النهوض  من  بد  لا  مجتمعية  مؤسسةً  الناشئة  الجامعة  وتعَُدُّ 
ال وتشارُك معرفي داخلها، إذ يعَُدُّ  التعليمية داخلها، ولا يتأتى ذلك إلا بوجود اتصال فعَّ
انتقال المعرفة في الجامعة الخطوةَ الأولى نحو تحقيق عملية التشارك في المعرفة، فلا 
يمكن الحديث عن التشارك في المعرفة دون الحديث عن الاتصال التنظيمي، فللاتصال 
والعدوان،  )السليحات  الجامعات  في  المعرفة  مشاركة  في  ومهم  كبير  أثر  التنظيمي 
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2019: ص176-175(.
بين  والمهارات  والخبرات  الأفكار  وتبادل  والمشاركة  بالاستخدام  تزداد  فالمعرفة 
بين  المشاركة  تشجيع  أهمية  إلى  يدفع  وذلك  منهم،  كلٍّ  لدى  وتتعاظم  وتنمو  الأفراد، 
 :2011 والبقور،  )الذنيبات  بينهم  فيما  والخبرات  المعلومات  تبادل  وتعزيز  العاملين، 

ص209(.
وبالتالي، فلا يتوقف نجاح الجامعة على كفاءة أعضاء هيئة التدريس بها فقط، وإنما 
ق العمل الجماعي ومشاركة المعرفة بينهم؛  على التعاون القائم بينهم أيضًا، ومدى تحقُّ
ويمُثِّل هذا الدورَ الذي يقوم به الاتصال التنظيمي في بناء وتشغيل الهيكل لجماعة العمل 
من خلال الإدارة، فلا يكون هناك أي عمل بدون اتصال تنظيمي )علي، 2013: ص246(.
وبناء  المعلومات  مشاركة  في  يساعد  إذ  مركزيًّا؛  دورًا  التنظيمي  الاتصال  ويلعب 
العلاقات وبناء المعنى والثقافة والقيم في المنظمة، فهو أحد أهم أنشطة عمل المنظمة؛ 
ويجب على الأشخاص الذين يعملون معًا في منظمة التواصل بطريقةٍ ما، سواء كان ذلك 
في شكل لفظي أو غير لفظي، حول أهدافهم وخططهم واحتياجاتهم. ويمكن أن يساعد 
نهم من  الاتصال الفعال في تحفيز الموظفين وبناء الثقة وتحسين المشاركة وخلق جوٍّ يمُكِّ
ية، ومن خلاله، يمكن للموظفين  مشاركة العواطف والأفكار والمعرفة والطموحات بحُرِّ

.)Sharma, 2015, 28-29( فهم المنظمة بشكل أفضل
والاتصال عملية ضرورية وحيوية في بناء علاقات إنسانية طيبة داخل المنظمة، فهو 
أساس  وهو  والمعارف،  المعلومات  تنُقَل جميع  فمن خلاله  وأساسُه،  تنظيم  كل  عصبُ 
فاعلية  على  متوقف  أهدافها  تحقيق  في  ونجاحها  الإدارة  ففاعلية  القرارات؛  اتخاذ 
المعلومات،  وإيصال  المعرفة  على مشاركة  دوره  يقتصر  ولا  لديها،  التنظيمي  الاتصال 
للتعبير عما يدور في فكرهم وآرائهم واتجاهاتهم  الفرصة للأفراد  إتاحة  إلى  بل يمتد 

وميولهم )مجيدر، 2017: ص194-193(.
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تربطهم  التي  الأفراد  بين  الرسائل  تبادل  يتم من خلالها  التنظيمي  الاتصال  فعملية 
علاقات معينة من مختلف المستويات في المؤسسة، فأي مؤسسة مهما كان نوعها هي 
الة، يتم من خلالها نقل المعرفة والمعلومات اللازمة وتوفيرها  بحاجة إلى عملية اتصالية فعَّ
وتبادلها بين مختلف الأفراد الفاعلين في المؤسسة، ويستدعي الاتصال التنظيمي وجود 
ل نقل المعلومات وتوصيلها بالسرعة والدقة المطلوبتيَن بين الأفراد  نظام للاتصال يسُهِّ

)سميرة، 2018: ص283(.
ويعَُدُّ الاتصال التنظيمي أحد الدعائم الأساسية في العملية الإدارية في أي منظمة 
يتزايد،  بها  الاهتمام  بدأ  التي  الحديثة  العلوم  أحد  وهو  الجامعات،  وبخاصةٍ  تربوية، 
التنظيمي  الاتصال  ينظم  إذ  الحديثة،  التقنيات  ودخول  المعلومات  كثافة  بعد  وبخاصةٍ 
المعلومات والبيانات، وهو العملية التي يتم من خلالها مشاركة المعرفة ونقلها )مقابلة 

والقراله، 2013: ص782(.
فالمعرفة لا توجد بشكل مكتوب، بل توجد في عقول أعضاء هيئة التدريس، فأصبحت 
عمليةُ مشاركة المعرفة مهمةً أساسية لتحويل المعرفة الفردية إلى تنظيمية عن طريق 
استخدام  على  التدريس  هيئة  أعضاء  تساعد  المعرفة  فمشاركة  التنظيمي،  الاتصال 
ل عملية  يسُهِّ القديم منها، مما  المتوفرة حاليًّا وتوليد معرفة جديدة بمعالجة  المعرفة 

الإبداع التنظيمي )سعيد، 2015: ص362(.
وللاتصال التنظيمي دور فعال في نشر المعرفة ومشاركتها بين أعضاء هيئة التدريس، 
ل نقل المعلومات داخليًّا، والتي تهدف إلى تحقيق  من خلال استعمال الوسائل التي تسُهِّ
وتوضيح  معرفتها  إدارة  على  وتعمل  المؤسسة،  وحدات  جميع  مع  التعاون  على  القدرة 
نظام  توفر  يتطلب  المعرفة  مشاركة  فنجاح  بالمعرفة،  تتعلق  التي  المعقدة  المفاهيم 

اتصالي تنظيمي جيد )المحمادي والقرني، 2017: ص108(.
كما أنه يسُهِم في تكوين وحدة المفهوم والهدف ورفع الروح المعنوية، مما يؤدي إلى 
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وأيضًا  للجامعة،  إيجابية  نتائج  التفاعل الاجتماعي والعلاقات الإنسانية وتحقيق  زيادة 
تحقيق تقارُبٍ في وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس نتيجة تبادل الآراء والمعرفة بينهم، 
مما يسُهِم في تحديد الرؤية الشاملة لكل جوانب العملية الإدارية، ويقُلِّل من سوء التفاهم 

بينهم )برقية، 2016: ص218(.
الجديدة  الأفكار  طرح  لفضاءات  توفيره  خلال  من  بالإبداع  ويشارك  يسمح  وبذلك 
التنظيمي  الاتصال  فيساهم  التدريس،  هيئة  أعضاء  بين  المعرفة  وتشَارُك  والإبداعات 
في  العاملين  بين  والمشاركة  التفاعل  وتدعيم  للعمل،  الملائم  المناخ  على  الحفاظ  في 
الجامعة، وبخاصةٍ أعضاء هيئة التدريس، وتقوية القيم التنظيمية لديهم، وتوعيتهم بكل 

المعلومات التي تخص عملهم واهتماماتهم )بوخاري، 2017: ص363(.
المعلومات  بنقل  المتعلقة  العمليات  كل  يشمل  التنظيمي  الاتصال  أن  يتضح  وبذلك 
ومشاركتها بين أعضاء التنظيم، سواء كانت داخل تنظيمات رسمية أو غير رسمية، وذلك 
التنظيمات  داخل  الأساسية  الركيزة  بمنزلة  فهي  الاتصال،  عملية  أهمية  من  انطلاقًا 
الحديثة، ولها دور كبير في إيصال المعرفة كاملة دون أي نقص أو تشوُّه )سهيلة، 2016: 

ص217(.
ويشير )حزي، 2020: ص26: 28( إلى أن الاتصال التنظيمي داخل المنظمات يمكن 
التقارير والنشرات  الكتابي، مثل  أن يتمثل من خلال عدة أشكال، ومن أهمها الاتصال 
المنظمة،  والدوريات والكتيبات والدليل والشكاوى، والاتصال الشفوي بين الأفراد في 

والاتصال المصور.
من  ن  تحُسِّ أشكال  عدة  هناك  أن  ص114(   :2020( والطلحي  غريب  يرى  حين  في 
مشاركة المعرفة داخل المؤسسات، ومن أهمها وجود اتصالات شخصية بين الأفراد، أو 
من خلال الوسائل المكتوبة والمطبوعات والتقارير الداخلية، أو عبر الوسائل المتعددة 
بين  المهام  وتدوير  والترتيب  الإرشاد  وبرامج  والندوات،  واللقاءات  والمرئية  الصوتية 
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الموظفين في المنظمة.
كبير  إيجابي  وأثر  فاعلية  له  الجيد  التنظيمي  الاتصال  أن  يرى  الباحث  فإن  وعليه، 
فلا  الناشئة،  الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  المعرفة  مشاركة  عملية  على 
ال يعمل على نقل  يمكن مشاركة المعرفة وتبادل المعلومات إلا من خلال نظام اتصال فعَّ
الوقت  في  المناسب  للشخص  المعلومة  عالية تضمن وصول  بدقة  وتبادلها  المعلومات 
المناسب، مما يعمل على توطيد العلاقات في الجامعة، وزيادة الحصيلة المعرفية لدى 

أعضاء هيئة التدريس.

الدراسات السابقة:
وإدارة  التنظيمي،  الاتصال  من:  كلٍّ  أهمية  الحديثة  الدراسات  من  العديد  تناولت 
المعرفة في الجامعات المعاصرة، والعلاقة بينهما؛ وفيما يلي استعراض لعدد من تلك 
الدراسات. وتندرج الدراسات المقدمة أدناه تحت ثلاثة محاور، وهي: الدراسات التي 
تناولت الاتصال التنظيمي، والدراسات التي تناولت مشاركة المعرفة، والدراسات التي 

تناولت الاتصال غير الرسمي وعلاقته بمقاهي المعرفة.

أولًًا: الدراسات التي تناولت الاتصال التنظيمي:
سَعَت دراسة عناب )2014( للتعرف على مُعوِّقات الاتصال التنظيمي في جامعة العربي 
ن مجتمع الدراسة من جميع أساتذة الجامعة بكلية الآداب  بن مهيدي بأم البواقي، وتكوَّ
واللغات والعلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي، واشتملت 
عينة الدراسة على )125( أستاذًا جامعيًّا، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وذلك 
باستخدام الأسلوب المَسْحي منهجًا للدراسة، واستعانت بالاستبانة كأداة للدراسة، وقد 
لت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمها: وجود مُعوِّقات تنظيمية في جامعة العربي  توصَّ
ومواعيدها  الاجتماعات  تحقيق  عدم  في  تتمثل  كبيرة،  بدرجة  البواقي  بأم  مهيدي  بن 
للغرض منها، وافتقاد وسائل الاتصال للتنوع، وحجب المعلومات من طرف بعض الزملاء، 
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ووجود معوقات اجتماعية بدرجات كبيرة، تتمثل في افتقار الأفراد إلى مهارات الاتصال، 
وضعف التفاعل بين الزملاء والإدارة، وغياب المشاركة، ووجود مُعوِّقات نفسية بدرجة 
التعبير  وصعوبة  الاتصال،  في  الرغبة  وعدم  الزملاء،  في  الثقة  قلة  في  تتمثل  كبيرة، 

بوضوح عن الأفكار.
وأجرى قزة )2016( دراسة هدفت إلى التعرف على دور الاتصال التنظيمي في أداء 
الموظفين في جامعة مولانا مالك إبراهيم، والتعرف على إستراتيجيات المدير في ترقية 
ن مجتمع الدراسة من جميع الموظفين  أداء الموظفين من خلال الاتصال التنظيمي، وتكوَّ
مجتمع  أفراد  جميع  على  الدراسة  عينة  واشتملت  إبراهيم،  مالك  مولانا  جامعة  في 
والوثائق  والملاحظة  بالمقابلة  واستعانت  الوصفي،  المنهج  على  واعتمدت  الدراسة، 
المكتوبة بوصفها أدوات للدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمها: 
مساهمة الاتصال التنظيمي في تحسين أداء الموظفين في جامعة مولانا مالك إبراهيم 
بدرجة كبيرة، ومن أهم إستراتيجيات المدير في ترقية أداء الموظفين من خلال الاتصال 

التنظيمي: الإستراتيجية الوظيفية بدرجة كبيرة.
واستقصت دراسة تيموروغلو وآخرين )Timuroğlu et al. 2017( تحديد العلاقة 
ن مجتمع  وتكوَّ المدنية،  الخدمة  لموظفي  التنظيمي  والاحتراق  التنظيمي  الاتصال  بين 
واشتملت  بتركيا،  »أرضروم«  مقاطعة  في  المدنية  الخدمة  موظفي  جميع  من  الدراسة 
العينة على )203( موظفين، واعتمد الباحثون على المنهج الوصفي باستخدام الأسلوب 
المسحي القائم على الاستبانة. وأظهرت الدراسة العديد من النتائج، كان أهمها ما يأتي: 
توجد علاقة دالة إحصائيًّا بين الاتصال التنظيمي والاحتراق التنظيمي، وتوجد علاقة 
التنظيمي، وتوجد  دالة إحصائيًّا بين تمكين الموظفين والتوجه نحو الفريق والاحتراق 

ال والرضا الوظيفي. علاقة إيجابية بين الاتصال التنظيمي الفعَّ
وتناولت دراسة بلغوثي )2019( التعرف على مدى مساهمة الاتصال التنظيمي في 
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حل المشكلات الإدارية التي تواجه موظفي المؤسسة، والكشف عن العلاقة بين الرضا 
ن مجتمع الدراسة من جميع  الوظيفي المتعلق بالاتصال التنظيمي وتحسين الأداء، وتكوَّ
العاملين بجامعة مستغانم، واشتملت عينة الدراسة على )116( فردًا، واعتمدت الدراسة 
على منهج دراسة الحالة، واستعانت بالملاحظة والاستبانة بوصفها أدوات للدراسة، وقد 
لت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمها: فاعلية أثر الاتصال التنظيمي في الأداء  توصَّ
الوظيفي للمؤسسة بدرجة كبيرة، ووجود علاقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي المتعلق 
بالاتصال التنظيمي وتحسين الأداء بدرجة كبيرة، ونقص التنسيق بين وحدات المؤسسة 

وأقسامها نتيجة المشاكل والصراعات بين العمال والموظفين بدرجة كبيرة.
أنماط  تحديد  إلى   )Erlangga et al. 2020( وآخرين  إرلانجا  دراسة  وهدفت 
الاتصال في العصر الرقمي، واعتمد الباحثون على المنهج الوثائقي القائم على استعراض 
في  والاتصال  المنظمة،  في  الاتصال  شروط  توضح  التي  السابقة  الأدبيات  من  عدد 
العصر الرقمي، وعملية الاتصال، ووظائف الاتصال في المنظمة، وأسلوب الاتصال في 
المنظمة. وأظهرت الدراسة العديد من النتائج، كان أهمها ما يأتي: توجد علاقة قوية بين 
الة وتحديات الاتصال الرقمي في المنظمات، وتعَُدُّ أساليب  الإدارة سريعة الاستجابة الفعَّ
الاتصال القائمة على المساواة الأكثرَ فعالية في الاتصال ثنائي الاتجاه في المنظمات، 

وتوجد علاقة إيجابية بين الحرية في التعبير عن الأفكار والاتصال التنظيمي.

ثانيًا: الدراسات التي تناولت مشاركة المعرفة:
في جامعة  بالمعرفة  المشاركة  تقييم  إلى   )2011( والبقور  الذنيبات  دراسة  هدفت 
هيئة  أعضاء  تقديرات  في  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  عن  والكشف  الطائف، 
التدريس حول مستوى المشاركة بالمعرفة بين أعضاء هيئة التدريس، تعُزَى لخصائصهم 
مستوى  الأكاديمية،  الخبرة  الكلية،  نوع  الأكاديمية،  )المرتبة  والوظيفية  الشخصية 
التدريس في فرع  الدراسة من جميع أعضاء هيئة  ن مجتمع  وتكوَّ الإنترنت(،  استخدام 
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الحوية بجامعة الطائف، واشتملت عينة الدراسة على )123( عضوًا، واعتمدت الدراسة 
على المنهج الوصفي باستخدام الأسلوب المَسْحي، واستعانت بالاستبانة كأداة للدراسة، 
لت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمها: أن مستوى المشاركة بالمعرفة لدى  وقد توصَّ
أعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف جاء بدرجة »متوسط«، وأنه لا يوجد فروق ذات 
دلالة إحصائية في تقديرات أعضاء هيئة التدريس حول مستوى المشاركة بالمعرفة بين 
أعضاء هيئة التدريس تعُزَى لمتغيرات )المرتبة الأكاديمية، الخبرة الأكاديمية، مستوى 

استخدام الإنترنت( بدرجة متقاربة.
واستقصت دراسة أمايا )Amayah, 2013( العوامل المؤثرة في مشاركة المعرفة 
ن مجتمع الدراسة من جميع موظفي الخدمة المدنية في  في مؤسسات القطاع العام؛ وتكوَّ
مؤسسة أكاديمية عامة متوسطة الحجم في الغرب الأوسط بالولايات المتحدة الأمريكية، 
واشتملت العينة على )439( موظفًا، واعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي باستخدام 
الأسلوب المسحي القائم على الاستبانة، وأظهرت الدراسة العديد من النتائج؛ كان أهمها 
والاعتبارات  بالمجتمع  المتعلقة  الاعتبارات  بين  إحصائيًّا  دالة  علاقة  توجد  يأتي:  ما 
إيجابية  توجد علاقة  كما  المعرفة،  وممارسات مشاركة  الشخصية  والمنافع  المعيارية 

بين التفاعل الاجتماعي والمكافآت والدعم التنظيمي وممارسات مشاركة المعرفة.
وسَعَت دراسة البوسعيدي وأولفمان )Al-Busaidi & Olfman, 2017( إلى التعرف 
المعرفة بين المنظمات، والعوامل  تبادل  المعرفة، والأقران، وأنظمة  تأثير عاملي  على 
أنظمة  خلال  من  المعرفة  لمشاركة  بالمعرفة  العاملين  نية  في  والقطاعية  التنظيمية 
ن مجتمع الدراسة من جميع العاملين بالمعرفة في  تبادل المعرفة بين المنظمات. وتكوَّ
قطاعَي التعليم والصحة بالولايات المتحدة الأمريكية، واشتملت العينة على )101( عامل 
معرفة، واعتمد الباحثان على المنهج الوصفي باستخدام الأسلوب المسحي القائم على 
الاستبانة، وأظهرت الدراسة العديد من النتائج، كان أهمها ما يأتي: توجد علاقة دالة 
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إحصائيًّا بين العوامل البشرية المرتبطة بعاملي المعرفة وأقرانهم ونية مشاركة المعرفة 
من خلال أنظمة تبادل المعرفة بين المنظمات.

)2019( إلى التعرف على مستوى مشاركة المعرفة بين  وهدفت دراسة شرف وعلي 
الدلالة الإحصائية  الفروق ذات  المنوفية، والكشف عن  التدريس بجامعة  أعضاء هيئة 
حول مستوى مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية يعُزَى إلى متغير 
التدريس  الدراسة من جميع أعضاء هيئة  ن مجتمع  الخبرة(. وتكوَّ الكلية، سنوات  )نوع 
الدراسة على  الدراسة على )300( عضو، واعتمدت  المنوفية، واشتملت عينة  بجامعة 
المنهج الوصفي، واتخذت الاستبانة أداةً للدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من 
النتائج؛ أهمها: جاء مستوى مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية 
المعرفة  مشاركة  إحصائية حول مستوى  دلالة  ذات  فروق  ووُجدت  »متوسطة«،  بدرجة 
بين أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية تعُزَى إلى متغير »نوع الكلية« لصالح الكليات 
النظرية بدرجة كبيرة، ووُجدت فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى مشاركة المعرفة 
لصالح  الخبرة«  »سنوات  متغير  إلى  تعُزَى  المنوفية  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  بين 

الأكثر من )20( سنةً بدرجة كبيرة.

بمقاهي  وعلاقته  الرسمي  غير  الاتصال  تناولت  التي  الدراسات  ثالثًا: 
المعرفة:

وسيلة  بوصفها  المعرفة  مقاهي  فاعلية   )Lefika, 2012( ليفيكا  دراسة  ناقشت 
عينة  واشتملت  المعرفة.  مشاركة  خلال  من  المنظمات  في  التنظيمي  الاتصال  لتعزيز 
من  و)27(  العليا،  الدراسات  و)42( من طلاب  الجامعة  )42( من طلاب  الدراسة على 
الممارسين المهنيين في مجال إدارة المعرفة بجنوب إفريقيا. واعتمدت الدراسة على 
والاستبانة.  الشخصية  المقابلات  على  القائم  وكيفي(  )كمي  الأساليب  متعدد  المنهج 
وتضمنت أبرز نتائج الدراسة ما يأتي: جاءت مواقف أفراد عينة الدراسة تجاه مقاهي 
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المعرفة إيجابية بدرجة »مرتفعة«؛ وأشار أفراد عينة الدراسة من الممارسين المهنيين 
إلى عدد أكبر من الاستخدامات الإيجابية لمقاهي المعرفة، ولعل ذلك يرجع إلى طول 
ازدياد  واحتمالية  الأكاديمي؛  بالعالم  مقارنةً  الشركات  عالم  في  المعرفة  مقاهي  تاريخ 

تطبيق مقاهي المعرفة في الشركات مقارنة بالجامعات.
وهدفت دراسة ليفيكا وميرنز )Lefika & Mearns, 2015( إلى التعرف على دور 
ن  وتكوَّ المعرفة؛  مشاركة  خلال  من  الرسمي  غير  الاتصال  تعزيز  في  المعرفة  مقاهي 
مجتمع الدراسة من جميع الخبراء حول مفهوم مقاهي المعرفة في عموم جنوب أفريقيا، 
ديلفي  منهج  على  الدراسة  واعتمدت  الخبراء،  من  عدد  على  الدراسة  عينة  واشتملت 
يأتي:  ما  الدراسة  نتائج  تضمنت  وقد  الاستبانة.  على  القائم   )Delphi method(
تتضمن الميزات الرئيسة لتطبيق مفهوم مقاهي المعرفة سهولة تطبيقه، وكونها منصة 
لتشَارُك الأفكار، وتعزيزها للتعلم لدى الموظفين، كما تتضمن أبرز تحديات تطبيق مفهوم 
مقاهي المعرفة مشكلة انغلاق الفكر لدى بعض الموظفين، وصعوبة تكوين مجموعات 

عمل بأحجام مناسبة، والصعوبات التواصلية، وعدم الالتزام بالقواعد.
وتناولت دراسة شارب )Sharp, 2019( قيمة مقاهي المعرفة بوصفها أدوات للاتصال 
ن مجتمع الدراسة من جميع طلاب الجامعة  بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة، وتكوَّ
والعاملين بإحدى المنشآت القانونية بالمملكة المتحدة. وقد اشتملت عينة الدراسة على 
)55( فردًا يمُثِّلون مجتمع الدراسة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باستخدام 
الأسلوب المسحي القائم على المقابلات الشخصية، وقد تضمنت أهم نتائج الدراسة 
ما يأتي: أعربَ أفراد عينة الدراسة عن كون مقاهي المعرفة ذات قيمة بالنسبة لهم، كما 
تضمنت الكلمات الأكثر تكرارًا في استجابات أفراد عينة الدراسة )تنازليًّا بحسب معدل 
التكرار( كلًّّاً من »المشاركة«، »خلق/حل«، »تمتع«، »تحديد«، »اهتمام«، »ترابط«، »تعلم«، 

»تغير«.
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وبالنظر إلى ما تم استعراضه من دراسات؛ يمكن القول بأن الاتصال التنظيمي وإدارة 
ين لتحقيق الأداء الفعال في الجامعات المعاصرة، ولا سيما  مَين مُهمَّ المعرفة يمُثِّلان مُقوِّ
الناشئة منها، كما أبرزت الدراسات دور الاتصال غير الرسمي وعلاقته بإدارة المعرفة. 
وفي ضوء تلك الدراسات يتبين أن الاتصال التنظيمي يمُثِّل وسيلةً واعدة لتفعيل إدارة 

المعرفة في الجامعات الناشئة المعاصرة.

التعقيب العام على الدراسات السابقة:
استعرض  إذ  الموضوع،  هذا  في  أجُرِيتَ  التي  السابقة  الدراسات  مسح  خلال  من 
الباحث عددًا من الدراسات العربية والأجنبية، ومن خلال تحليل الدراسات السابقة، تم 
رصد أوجه الشبه وأوجه الاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، إضافةً إلى رصد أوجه 
الدراسة  وبناء  إنجاح  في  المهم  ودورها  العلمية،  المنهجية  تحديد  في  منها  الاستفادة 

الحالية؛ ومن أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ما يأتي:

أولًًا: أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

)1( من حيث الهدف:
اتفقت أغلب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في بعض أهدافها، ومنها دراسة 
 ،)2014( عناب  ودراسة   ،)Lefika, 2012( ليفيكا  ودراسة   ،)2011( والبقور  الذنيبات 
ودراسة ليفيكا وميرنز )Lefika & Mearns, 2015(، ودراسة قزة )2016(، ودراسة أمايا 
)Amayah, 2013(، ودراسة شرف وعلي )2019(. في حين أن بعض الدراسات السابقة 

 Timuroğlu( اختلفت مع الدراسة الحالية في أهدافها؛ مثل دراسة تيموروغلو وآخرين
et al. 2017( التي سَعَت إلى تحديد العلاقة بين الاتصال التنظيمي والاحتراق التنظيمي 

التي   )Erlangga et al. 2020( وآخرين  إرلانجا  ودراسة  المدنية،  الخدمة  لموظفي 
Al-( سَعَت إلى تحديد أنماط الاتصال في العصر الرقمي، ودراسة البوسعيدي وأولفمان
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المعرفة،  عاملي  تأثير  على  التعرف  إلى  هدفت  التي   )Busaidi & Olfman, 2017

والأقران، وأنظمة تبادل المعرفة بين المنظمات، والعوامل التنظيمية والقطاعية في نية 
العاملين بالمعرفة لمشاركتها من خلال أنظمة تبادل المعرفة بين المنظمات.

)2( من حيث المنهج:
إذ  الدراسة،  منهج  في  الحالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسات  من  العديد  اتفقت 
اعتمدت على المنهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة، ومنها: دراسة عناب )2014(، 
ودراسة قزة )2016(، ودراسة تيموروغلو وآخرين )Timuroğlu et al. 2017(، ودراسة 
 ،)Amayah, 2013( ودراسة أمايا ،)بلغوثي )2019(، ودراسة الذنيبات والبقور )2011
شرف  ودراسة   ،)Al-Busaidi & Olfman, 2017( وأولفمان  البوسعيدي  ودراسة 
)Lefika & Mearns, 2015(، ودراسة شارب  وعلي )2019(، ودراسة ليفيكا وميرنز 
)Sharp, 2019(. في حين اختلفت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية، وذلك 

 Erlangga et( باستخدام المنهج الوصفي في الدراسة، مثل: دراسة إرلانجا وآخرين
 Lefika,( ليفيكا  ودراسة  الدراسة،  في  الوثائقي  المنهج  استخدمت  التي   )al. 2020

2012( التي اعتمدت على المنهج متعدد الأساليب )كمي وكيفي( القائم على المقابلات 

الشخصية والاستبانة.

)3( من حيث الأدوات: 
اتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث استخدام )المقاييس 
والاستبانات( أداة للدراسة، وهي: دراسة عناب )2014(، ودراسة قزة )2016(، ودراسة 
ودراسة   ،)2019( بلغوثي  ودراسة   ،)Timuroğlu et al. 2017( وآخرين  تيموروغلو 
البوسعيدي  ودراسة   ،)Amayah, 2013( أمايا  ودراسة   ،)2011( والبقور  الذنيبات 
)Al-Busaidi & Olfman, 2017(، ودراسة شرف وعلي )2019(، ودراسة  وأولفمان 
في   .)Sharp, 2019( ودراسة شارب   ،)Lefika & Mearns, 2015( وميرنز  ليفيكا 
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حين اختلفت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في أدواتها، ومنها: دراسة قزة 
)2016( التي اتخذت المقابلات أداةً للدراسة، ودراسة ليفيكا )Lefika, 2012(، ودراسة 
شارب )Sharp, 2019( اللتان اعتمدتا على المقابلات الشخصية والاستبانة بوصفهما 

أدوات للدراسة.

ثانيًا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
• ساعدت الدراسات السابقة الباحثَ في توضيح بعض المفاهيم الأساسية للدراسة، 

مما كان له دورٌ جيد في إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية.
• ساعدت الدراسات السابقة في التعرف على المفاهيم الإجرائية للدراسة.

• ساعدت الدراسات السابقة الباحث في التعرف على الأساليب الإحصائية المناسب 
استخدامها في الدراسة الحالية.

إليها  لت  توصَّ التي  النتائج  على  التعرف  في  الباحث  السابقة  الدراسات  ساعدت   •
لت  الدراسات السابقة، وهذا مما سيكون له دور في تدعيم ومناقشة النتائج التي توصَّ

إليها الدراسة الحالية.
العلمية  المجلات  بعض  على  التعرف  في  الباحث  السابقة  الدراسات  ساعدت   •

المختلفة والدراسات والأبحاث ذات الصلة.
• من خلال عرض الدراسات السابقة وعرض أبرز المحاور، يتضح أن كل دراسة قد 
تختلف مع الدراسة الحالية في جوانب، وأيضًا قد تتفق معها في جوانب أخرى، وذلك من 

ناحية أهدافها، وأدواتها، والمنهج المتَّبع فيها، وعيِّنتها، ونتائجها. 

ثالثًا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
الحالية،  للدراسة  النظري  الإطار  خلال  من  السابقة  الدراسات  من  الاستفادة  رغم 
والدلالة على الكتب والمراجع التي استعان بها الباحثون في دراساتهم السابقة؛ فإن هذه 
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الدراسة تتميز عن الدراسات السابقة بالآتي:
لوا إليها في الدراسات المشابهة لهذه  • عدم إجماع الباحثين على النتائج التي توصَّ

الدراسة، مما فتح المجال للبحث في الموضوع والخروج بنتائج جديدة.
• تميَّزت الدراسة الحالية باستخدام مراجع أجنبية وعربية حديثة في الإطار النظري؛ 
مما يزيد من موثوقية وحداثة البيانات والمعلومات التي تم إيرادها في الإطار النظري.

جميع  عن  المختلفة  والزمانية  المكانية  بالحدود  الحالية  الدراسة  تميزت  كما   •
الدراسات السابقة.

الإجراءات المنهجية للبحث:

منهج البحث:
وذلك  الوصفي،  المنهج  باستخدام  الباحث  قام  الدراسة؛  أهداف  تحقيق  أجل  من 
والتفسير  التحليل  أشكال  »أحد  وهو  للدراسة،  منهجًا  المسحي  الأسلوب  باستخدام 
م لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصويرها كميًّا، عن طريق جمع البيانات  العلمي المنظَّ
ومعلومات معينة عن ظاهرة أو مشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة« 

)عبد المؤمن، 2008: ص287(.

مجتمع البحث وعينته:
يشتمل مجتمع البحث في الدراسة الحالية على جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعات 
)القصيم - الطائف - طيبة(، وعددهم حسب الإحصائية الرسمية )10152( عضوَ هيئة 
تدريس، وَفْق آخر إحصائية اعتمد عليها الباحث لعام )2019م(. )جامعة القصيم: 4177 
عضوَ هيئة تدريس - جامعة الطائف: 2780 عضوَ هيئة تدريس - جامعة طيبة: 3195 
عضوَ هيئة تدريس(. واشتملت عينة الدراسة على )120( عضوَ هيئة تدريس منهم، تم 
اختيارهم بالطريقة العشوائية وبنسبة )2%( تقريبًا لتمثيل مجتمع البحث )موقع وزارة 

التعليم، 2019(.
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خصائص عينة البحث:
عدد   - لـ)الجنس  وفقًا  البحث  عينة  لأفراد  المئوية  والنسب  التكرارات  حساب  تم 

سنوات الخبرة - الدرجة العلمية(.

)1( توزيع أفراد العينة حسب الجنس:

جدول رقم )1(: توزيع أفراد العينة وفقًا للجنس

النسبة المئويةالتكرارالجنسم

70%84ذكر1

30%36أنثى2

100%120المجموع

يتضح من الجدول رقم )1( أن نسبة )70%( من أفراد العينة ذكور، في حين أن نسبة 
)30%( من أفراد العينة إناث.

)2( توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية:

جدول رقم )2(: توزيع أفراد العينة وفقًا لسنوات الخبرة المهنية

النسبة المئويةالتكرارسنوات الخبرة المهنيةم

12,5%15أقل من )5( سنوات1

59,2%71من )5( سنوات إلى أقل من )10( سنوات2

28,3%34)10( سنوات فأكثر3

100%120المجموع
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يتضح من الجدول رقم )2( أن نسبة )12,5%( من أفراد العينة لديهم خبرة مهنية لمدة 
أقل من )5( سنوات، في حين أن نسبة )59,2%( من أفراد العينة لديهم خبرة مهنية لمدة 
من )5( سنوات إلى أقل من )10( سنوات، وأن نسبة )28,3%( من أفراد العينة لديهم خبرة 

مهنية لمدة )10( سنوات فأكثر.

)3( توزيع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية:

جدول رقم )3(: توزيع أفراد العينة وفقًا للدرجة العلمية

النسبة المئويةالتكرارالدرجة العلميةم

30%36أستاذ1

28,3%34أستاذ مشارك2

41,7%50أستاذ مساعد3

100%120المجموع

درجة  على  حاصلين  العينة  أفراد  من   )%30( نسبة  أن   )3( رقم  الجدول  من  يتضح 
»أستاذ«، في حين أن نسبة )28,3%( من أفراد العينة حاصلين على درجة »أستاذ مشارك«، 

وأن نسبة )41,7%( من أفراد العينة حاصلين على درجة »أستاذ مساعد«.

أداة البحث:
لاع على الدراسات السابقة والأبحاث المتعلقة بموضوع البحث، قام  بعد أن تم الاطِّ
التنظيمي بصفته أحد  التعرف على دور الاتصال  ببناء وتطوير استبانة بهدف  الباحث 
بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  المعرفة  مشاركة  لتحسين  الرئيسة  المتطلبات 

السعودية الناشئة.
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وصف أداة البحث )الاستبانة(:
لقد احتوت الاستبانة في صورتها النهائية على جزأين رئيسين:

)1( الجزء الأول: ويشتمل على البيانات الأولية لأفراد العينة وهي )الجنس - عدد 
سنوات الخبرة - الدرجة العلمية(.

)2( الجزء الثاني: ويشتمل على محاور الاستبانة، وقد تكونت الاستبانة في نسختها 
عةً على محورين رئيسين؛ هما: النهائية من )25( عبارةً موزَّ

التدريس  هيئة  أعضاء  بين  التنظيمي  الاتصال  ممارسة  »واقع  الأول:  المحور  )أ( 
بالجامعات السعودية«، ويتكون من )15( عبارةً.

)ب( المحور الثاني: »مستويات مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات 
السعودية«، ويتكون من )10( عبارات.

ولقد تم استخدام مقياس ليكرت الثلاثي )غير موافق - محايد - موافق(، للتعرف 
على دور الاتصال التنظيمي بصفته أحد المتطلبات الرئيسة لتحسين مشاركة المعرفة 

بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية.

صدق أداة البحث:

أولًًا: صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث:

)أ( صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة:

)ن  الاستطلاعية  العينة  أفراد  وفقًا لاستجابات  الداخلي  الاتساق  تم حساب صدق 
=30(، وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للمحور 

الذي تنتمي إليه العبارة من محاور الاستبانة؛ كما يوضح نتائجها جدول رقم )4( الآتي:
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جدول رقم )4(: معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 
إليه العبارة من محاور الاستبانة

المحور الأول: »واقع ممارسة الاتصال التنظيمي بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية«

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة

1**687.6**789.11**873.

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة

2**863.7**789.12**885.

3**898.8*452.13**776.

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة

4**924.9**930.14**773.

5**737.10**924.15**633.

المحور الثاني: »مستويات مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية«

1**674.5**889.9**686.

2**909.6**836.10**667.

3**903.7**813.

4**914.8**524.

** دال إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )0.01(. 

* دال إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )0.05(.
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يتبين من جدول )4( السابق أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للمحور الذي 
تنتمي إليه العبارة من محاور الاستبانة جاءت جميعهًا دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة 
)0.01(، وجاءت جميع قيم معاملات الارتباط قيمًا عالية، إذ تراوحت في المحور الأول: 
»واقع ممارسة الاتصال التنظيمي بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية« بين 
).452*-.930**(، في حين تراوحت معاملات الارتباط في المحور الثاني: »مستويات 
مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية« بين )524**-914**(، 

مما يدل على توفر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي لعبارات محاور الاستبانة.

)ب( الصدق البنائي العام لمحاور الاستبانة:
تم التحقق من الصدق البنائي لمحاور الاستبانة من خلال إيجاد معاملات الارتباط 
بين الدرجة الكلية لكل محور والمجموع الكلي للاستبانة؛ ويوضح نتائجها الجدول الآتي:

جدول رقم )5(: معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية لمحاور الاستبانة

معامل الارتباطالمحورم

المحور الأول: »واقع ممارسة الاتصال التنظيمي بين أعضاء هيئة 1
.962**التدريس بالجامعات السعودية«

المحور الثاني: »مستويات مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة 2
.910**التدريس بالجامعات السعودية«

** دال إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )0.01(. 

يتبين من الجدول رقم )5( السابق أن قيم معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بالدرجة 
الكلية للاستبانة جاءت قيمًا مرتفعة، إذ تراوحت بين ).910**-.962**(، وكانت جميعها 
دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )0.01(؛ مما يدل على توفر درجة عالية من الصدق 

البنائي لمحاور الاستبانة.
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ثانيًا: ثبات أداة البحث:

جدول رقم )6(: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحورم

المحور الأول: »واقع ممارسة الاتصال التنظيمي 1
15952بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية«

المحور الثاني: »مستويات مشاركة المعرفة بين 2
10980أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية«

25955المجموع

يتضح من الجدول رقم )6( السابق أن قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة جاءت قيمًا 
عالية، إذ تراوحت قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة بين )952-980(، وبلغت قيمة 
معامل الثبات الكلي لمحاور الاستبانة )955(؛ وتشير هذه القيم من معاملات الثبات إلى 

صلاحية الاستبانة للتطبيق وإمكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.

عرض ومناقشة السؤال الأول: »ما واقع ممارسة الاتصال التنظيمي بين أعضاء هيئة 
التدريس بالجامعات السعودية؟«

لكل  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  تم حساب  السؤال،  للإجابة عن هذا 
هيئة  أعضاء  بين  التنظيمي  الاتصال  ممارسة  »واقع  الأول  المحور  عبارات  من  عبارة 
المتوسط  على  بِناءً  تنازليًّا  العبارات  تلك  ترتيب  ثم  السعودية«،  بالجامعات  التدريس 

الحسابي كما تبُيِّن نتائج الجدول رقم )7( الآتي:
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جدول )7(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
أفراد العينة حول واقع ممارسة الاتصال التنظيمي بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية
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المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور الأول »واقع ممارسة الاتصال 
.2التنظيمي بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية«
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طة
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يتبين من الجدول رقم )7( السابق أن واقع ممارسة الاتصال التنظيمي بين أعضاء 
هيئة التدريس بالجامعات السعودية جاء بدرجة »متوسطة« من وجهة نظر أفراد عينة 
الدراسة، إذ جاء المتوسط العام للمحور الأول )2.48( بانحراف معياري بلغ ).550(؛ 
قِيَم  وهي   )809.-621.( بين  الأول  المحور  لعبارات  المعيارية  الانحرافات  وبلغت 

منخفضة، مما يوضح تجانس آراء أفراد العينة حول تلك العبارات.
وجاءت في الترتيب الأول العبارة رقم )1( »أتلقى الأوامر من الإدارة بطريقة مباشرة«، 
الثاني  بمتوسط حسابي بلغ )2.67(، وانحراف معياري بلغ ).653(، يليها في الترتيب 
العبارة رقم )15( »يتم مراعاة الدقة والموضوعية في تحليل التقارير الواردة عن أعضاء 
هيئة التدريس«، بمتوسط حسابي بلغ )2.63(، وانحراف معياري بلغ ).709(، وقد جاءت 
في  منتظمة  فترات  خلال  في  الإدارة  بي  »تتصل   )3( رقم  العبارة  الأخير  الترتيب  في 
أثناء أدائي لعملي«، بمتوسط حسابي بلغ )2.33(، وانحراف معياري بلغ ).748(، وجاءت 
باقي عبارات المحور الأول الخاص بـ»واقع ممارسة الاتصال التنظيمي بين أعضاء هيئة 
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التدريس بالجامعات السعودية« بدرجات استجابة »متوسطة«.
ويرى الباحث أن حصول العبارة رقم )1( »أتلقى الأوامر من الإدارة بطريقة مباشرة« 
إلى  يعُزَى  العينة قد  أفراد  بين استجابات  الترتيب الأول بدرجة استجابة »عالية«  على 
ل الجهاز العصبي لكل  أن الاتصال التنظيمي من الوظائف المهمة لأي جامعة، لأنه يشُكِّ
أو  التنظيم  المعلومات من مختلف نقاط جهاز  تنُقَل جميع  إدارة، فمن خلاله  أو  تنظيم 
الإدارة إلى مركز اتخاذ القرار، وبواسطته أيضًا تنُقَل جميع المعلومات إلى مراكز التنفيذ، 

ي الأوامر بطريقة مباشرة بين الإدارة والمرءوسين. مما يؤكد أهمية وضرورة تلقِّ
 Erlangga et( وتتفق تلك النتيجة مع ما توصلتْ إليه نتيجة دراسة إرلانجا وآخرين
al. 2020(، فقد توصلت إلى أن أساليب الاتصال القائمة على المباشرة والمساواة هي 

الأكثر فعالية في الاتصال ثنائي الاتجاه في المنظمات.
كما يرى الباحث أن حصول العبارة رقم )3( »تتصل بي الإدارة خلال فترات منتظمة 
أثناء أدائي لعملي« على الترتيب الأخير بدرجة استجابة »متوسطة« بين استجابات أفراد 
عينة الدراسة، قد يرجع إلى وجود بعض المُعوِّقات التي قد تحَُول دون قدرة الإدارة على 
ال مع أعضاء هيئة التدريس في فترات منتظمة، ربما لوجود أولويات على  التواصل الفعَّ
لوائح العمل والخطط الموضوعة من إدارة الجامعة، أو لعدم وجود بعض أعضاء هيئة 
التدريس، مما يضطر الإدارة إلى التواصل مع المتاح منهم، وإن كان في غير فترات عمله.
وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه نتيجة دراسة عناب )2014( التي توصلت إلى 
والانضباط  الاجتماعات  تحقيق  عدم  في  تتمثل  الجامعة،  في  تنظيمية  مُعوِّقات  وجود 
لمهارات  الأفراد  وافتقار  للتنوع،  الاتصال  وسائل  وافتقاد  منها،  للغرض  مواعيدها  في 

الاتصال وضعف التفاعل بين الزملاء والإدارة، وغياب المشاركة بوضوح.
هيئة  أعضاء  بين  المعرفة  مشاركة  مستويات  »ما  الثاني:  السؤال  ومناقشة  عرض 

التدريس بالجامعات السعودية؟«
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لكل  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  تم حساب  السؤال،  للإجابة عن هذا 
عبارة من عبارات المحور الثاني »مستويات مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس 
بالجامعات السعودية«، ثم ترتيب تلك العبارات تنازليًّا بناءً على المتوسط الحسابي كما 

تبُيِّن نتائج الجدول رقم )8( الآتي:

جدول )8(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
أفراد العينة حول مستويات مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية

العبارة

درجة الاستجابة

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

ارة
لعب

ب ا
رتي

ت

ابة
تج

لاس
ة ا

رج
د

موافقمحايدغير موافق

%ك%ك%ك

4
ئي 

ملا
ز

مع 
فة 

عر
الم

ك 
شار

أ

ت 
سا

سيا
فق 

 وَ
سام

لأق
ء ا

سا
رؤ

نَة.
.43مُعل
31210

.010
4

86
.7

2.
83

45
لية5.1
عا

9

عة 
جام

ي ال
ا ف

علي
ة ال

دار
الإ

جع 
تش

ين 
ب

فة 
عر

الم
كة 

شار
م

لى 
ع

ها.
وبي

نس
م

43.
32016

.79680
.0

2.
77

49
لية8.2
عا

6

دل 
تبا

لى 
ع

مًا 
دائ

مد 
عت

أ

عل 
لج

ئي 
ملا

ز
مع 

ت 
وما

معل
ال

هل.
أس

تي 
هم

م

54.
21815

.09780
.8

2.
77

51
لية4.3
عا



د. عبد الله بن علي القحطاني

العدد السابع والعشرون )جمادى الآخرة 1444هـ/يناير 2023م(مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية

53

3

ئي 
ملا

ز
مع 

فة 
عر

الم
ك 

شار
أ

م.
َّ نظ

ل م
شك

م ب
سا

لأق
اء ا

ؤس
ر

86.
71915

.89377
.5

2.
71

58
لية5.4
عا

5

اء 
ض

أع
ئي 

ملا
 ز

عدة
سا

 م
تاد

أع

جة 
حا

ت ب
كن

ذا 
س إ

دري
الت

ئة 
هي

دًا.
جدي

يئًا 
 ش

علم
ن أت

ى أ
إل

75.
82319

.29075
.0

2.
69

57
لية7.5
عا

7
عم 

لد
نَة 

مُعل
ت 

سا
سيا

فر 
تتو

اء 
ض

أع
ين 

 ب
رفة

مع
ال

كة 
شار

م

س.
دري

 الت
يئة

ه

65.
02823

.38671
.7

2.
67

57
لية0.6
عا

2

ئي 
ملا

ز
لى 

إ
ث 

حد
الت

يع 
تط

أس

مي 
مها

از 
نج

 لإ
تي

رف
مع

ول 
 ح

رية
بح

ية.
ظيف

الو

86.
72420

.08873
.3

2.
67

59
لية9.7
عا

8

ت 
وما

معل
ر ال

وفي
ى ت

 عل
معة

جا
ة ال

دار
ص إ

حر
ت

اء 
ض

أع
ين 

ة ب
رف

مع
ة ال

ارك
مش

يل 
سه

ة لت
افي

الك

ها.
س ب

دري
الت

ئة 
هي

43.
33428

.38268
.3

2.
65

54
5.8

طة
وس

مت



الاتصال التنظيمي ودوره بوصفه متطلبًا رئيسًا لتحسين مشاركة المعرفة

العدد السابع والعشرون )جمادى الآخرة 1444هـ/يناير 2023م(مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية

54

1

ئي 
ملا

ي ز
م ف

دائ
كل 

بش
ثق 

أ

دة 
اع

مس
م ال

قدي
ل لت

عم
ي ال

ف

ها.
إلي

جة 
حا

ت ب
 كن

إذا

108.
33226

.77865
.0

2.
57

64
5.9

طة
وس

مت

10

عة 
جام

ة ال
كتب

 لم
جد

يو

كة 
شار

م م
ة يت

وني
كتر

ة إل
واب

ب

ها.
لال

 خ
من

فة 
عر

الم

75.
83932

.57461
.7

2.
56

60
5.10

طة
وس

مت

المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور الثاني »مستويات مشاركة المعرفة 
.2بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية«

68

38
9.--
-

لية
عا

بين أعضاء هيئة  المعرفة  السابق أن مستويات مشاركة  الجدول رقم )8(  يتبين من 
التدريس بالجامعات السعودية الناشئة جاءت بدرجة »مرتفعة« من وجهة نظر أفراد عينة 
الدراسة، إذ جاء المتوسط العام للمحور الثاني )2.68( بانحراف معياري بلغ ).389(، 
قيم  وهي   )  645.-  455.( بين  الثاني  المحور  لعبارات  المعيارية  الانحرافات  وبلغت 

منخفضة، مما يوضح تجانسُ آراء أفراد العينة حول تلك العبارات.
وجاء في الترتيب الأول العبارة رقم )4( »أشارك المعرفة مع زملائي رؤساء الأقسام 
 ،)455.( بلغ  معياري  وانحراف   ،)2.83( بلغ  حسابي  بمتوسط  مُعلنَة«،  سياسات  وفق 
يليها في الترتيب الثاني العبارة رقم )9( »تشجع الإدارة العليا في الجامعة على مشاركة 
 ،)498.( بلغ  وانحراف معياري  بلغ )2.77(،  بمتوسط حسابي  بين منسوبيها«  المعرفة 
العبارة رقم )10( »يوجد لمكتبة الجامعة بوابة إلكترونية يتم  الترتيب الأخير  وجاء في 
بلغ  معياري  وانحراف   ،)2.56( بلغ  حسابي  بمتوسط  خلالها«  من  المعرفة  مشاركة 
).605(، وجاءت باقي عبارات المحور الثاني الخاص بـ»مستويات مشاركة المعرفة بين 
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أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية« بدرجات استجابة »عالية«.
ويرى الباحث أن حصول العبارة رقم )4( »أشارك المعرفة مع زملائي رؤساء الأقسام 
وفق سياسات مُعلنَة« على الترتيب الأول بدرجة استجابة »عالية« بين استجابات أفراد 
وقد  العالي،  التعليم  لمؤسسات  مهم  رصيدٌ  المعرفة  مشاركة  أن  إلى  يعُزى  قد  العينة، 
التعليم  مؤسسات  إدارات  أهداف  تحقيق  في  ا  مهمًّ مفهومًا  المعرفة  مشاركة  أصبحت 

العالي، حيث يتم إنشاء المعرفة واكتسابها وتوزيعها بين الزملاء.
التي   )2019( وعلي  شرف  دراسة  نتيجة  إليه  لت  توصَّ ما  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
توصلت إلى أن مستوى مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية جاء 

بدرجة »متوسطة«.
كما يرى الباحث أن حصول العبارة رقم )10( »يوجد لمكتبة الجامعة بوابة إلكترونية 
بين  متوسطة  استجابة  بدرجة  الأخير  الترتيب  على  خلالها«  من  المعرفة  مشاركة  يتم 
استجابات أفراد عينة الدراسة، قد يرجع إلى وجود بعض المُعوِّقات التي قد تحَُول دون 
قدرة الإدارة على توفير كل ما هو مُستجد من الأبحاث والدراسات ذات الصلة بمشاركة 
في  جعلها  مما  المطلوب،  بالشكل  الدراسة  عينة  أفراد  بين  تحقيقها  وطريقة  المعرفة 

الترتيب الأخير من بين استجابات أفراد العينة.
وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه نتيجة دراسة الذنيبات والبقور )2011( التي 
توصلت إلى أن مستوى المشاركة بالمعرفة لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف 

جاء بدرجة متوسط.
الاتصال  ممارسة  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  »هل  الثالث:  السؤال  ومناقشة  عرض 

التنظيمي ومشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية؟«
لمناسبته   ،)SPSS( بيرسون  ارتباط  معامل  حساب  تم  السؤال،  هذا  عن  وللإجابة 
لموضوع الدراسة الحالية التي تقيس العلاقة الإحصائية والارتباط بين الدرجة الكلية 
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لمحوري الاستبانة، وكانت نتائج التحليل كما هو موضح في الجدول الآتي:

جدول رقم )9(: نتائج معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لمشاركة المعرفة وبين الدرجة الكلية 
للاتصال التنظيمي بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية

الدرجة الكلية لممارسة الاتصال التنظيمي 
بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات 

السعودية

الدرجة الكلية لمستويات مشاركة المعرفة بين 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية

الدلالة الإحصائيةمعامل الارتباط

**764.000.

يتضح من نتائج الجدول رقم )9( ما يأتي:
وجود علاقة إيجابية طردية بين الدرجة الكلية لمستويات مشاركة المعرفة بين أعضاء 
التنظيمي  الاتصال  لممارسة  الكلية  الدرجة  وبين  السعودية  بالجامعات  التدريس  هيئة 
أنه  على  يدل  مما   ،)**764.( بلغت  السعودية،  بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  بين 
كلما زادت مستويات ممارسة الاتصال التنظيمي بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات 

السعودية زادت مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية. 
تحقيقه  عند  التنظيمي  الاتصال  أن  إلى  ترجع  ربما  النتيجة  هذه  أن  الباحث  ويرى 
بفاعلية على أرض الواقع بين الإدارة وأفراد أعضاء هيئة التدريس كلما زاد ساهم ذلك 
أهداف  تحقيق  أجل  من  المعرفة  تلك  ومشاركة  بينهم  والمعارف  الخبرات  تبادل  في 

الإدارة، وتحسين مخرجات العملية التعليمية.

ملخص النتائج:
بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  التنظيمي  الاتصال  ممارسة  واقع  أن   )1(

السعودية جاء بدرجة »متوسطة« من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.



د. عبد الله بن علي القحطاني

العدد السابع والعشرون )جمادى الآخرة 1444هـ/يناير 2023م(مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية

57

)2( أن مستويات مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية 
جاءت بدرجة »مرتفعة« من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

)3( وجود علاقة إيجابية طردية بين الدرجة الكلية لمستويات مشاركة المعرفة بين 
الاتصال  لممارسة  الكلية  الدرجة  وبين  السعودية  بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء 

التنظيمي بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية، بلغت ).764**(.

توصيات البحث:
)1( التمسك بتوفير متطلبات مشاركة المعرفة المتعلقة بتدريب أعضاء هيئة التدريس 
ز على مشاركة المعرفة. في الجامعات الناشئة، وعقد »ورش عمل« وندوات متخصصة ترُكِّ

)2( ضرورة إنشاء إدارة متخصصة تعُنىَ بقيادة المعرفة بالجامعات السعودية الناشئة 
وتطويرها وتنفيذ عملياتها المختلفة وقياسها وتقويمها باستمرار.

آليات متطورة تعتمد على تكنولوجيا الإعلام والاتصال، ودمجها  )3( ضرورة توفير 
ضمن المهام اليومية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية الناشئة.

)4( ضرورة مراعاة نظام الحوافز في الجامعات السعودية الناشئة لعمليات المشاركة 
بالمعرفة وتبادلها بين الأعضاء.

)5( عقد المزيد من الندوات الداخلية والخارجية في مجال الاتصال التنظيمي، لإبراز 
الاهتمام بجميع عناصر الاتصال التنظيمي.

في  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  التنظيمي  الاتصال  بفاعلية  الوعي  وزيادة  نشر   )6(
الجامعات السعودية الناشئة.

الرقمي،  العصر  في  الاتصال  لتحسين سرعة  الجهود  من  بالمزيد  القيام  يجب   )7(
التنظيمي بين الإدارة وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية  لتعزيز الاتصال 

الناشئة.
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الاتصال  في  أساسيًّا  عنصرًا  لكونها  الراجعة  بالتغذية  الاهتمام  تعزيز  يجب   )8(
التنظيمي الفعال بين الإدارة وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية الناشئة.

الدراسات المستقبلية والمقترحة:
• إجراء المزيد من الدراسات المماثلة في بيئات ومناطق ومجتمعات دراسية أخرى 

في الجامعات السعودية الناشئة، ومقارنة نتائجها بنتائج البحث الحالي.
تواجه  التي  المعوقات  على  التعرف  إلى  تهدف  التي  الدراسات  من  المزيد  إجراء   •
تطبيق مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية الناشئة، وكيفية 

التغلب عليها.
• إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول بعض العوامل والمؤشرات التي قد تساهم 

بشكل كبير في تعزيز ممارسة مشاركة المعرفة في الجامعات السعودية الناشئة.

***
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